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SIFATI MONITORINGI

VA BOSHQARUV
MEXANIZMLARINI
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tayyorlash va ularning malakasini
oshirish instituti, tayanch doktoranti

ORCID: 0009-0007-3545-8379

Annotatsiya: Maqolada davlat-xususiy sheriklik (DXSH) asosida faoliyat yurituvchi nodavlat maktabgacha ta’lim tashki-
lotlarida ta’lim sifatini monitoring qilish va boshqgarish masalalari o‘rganiladi. Mavzuning dolzarbligi tashkilotlar faoliyatida
sifatni baholash va boshqaruv garorlarini uyg‘unlashtirish zarurati bilan izohlanadi. Tadgigotning magsadi DXSH bitimi
ijrosi hamda ta’lim-tarbiya sifati monitoringini o'zaro bog‘lovchi modelni asoslashdan iborat. Normativ-huquqiy hujjatlarni
tahlil qgilish, tizimli yondashuv va qiyosiy umumlashtirish usullari go‘llanildi. Bitim majburiyatlari ijrosini monitoring qilish
bilan pedagogik jarayon sifatini baholash vazifalari farglab ko‘rsatildi. Resurslar, pedagogik jarayon, bola farovonligi va
rivojlanishi, DXSH bitimi ijrosi hamda takomillashtirish choralarini gamrab oluvchi besh yo‘nalishli monitoring modeli taklif
etildi. Mazkur yondashuv dalillarni boshgaruv choralarini belgilash va natijalarni gayta baholash bilan bog‘lashni nazarda
tutadi. Modelni amaliyotga joriy etishdan avval uni DXSHning turli shakllarida sinovdan o‘tkazish tavsiya etiladi.

davlat-xususiy sheriklik, DXSH, nodavlat maktabgacha ta’lim tashkiloti, ta’lim sifati, monitoring, ichki baho-
lash, sifat menejmenti, uzluksiz takomillashtirish.

Abstract: The article addresses the monitoring and management of education quality in non-state preschool organiza-
tions operating under public-private partnership (PPP) arrangements. The relevance of the issue lies in linking quality
assessment to management decisions. The study aims to substantiate a model that integrates the monitoring of PPP
agreement implementation with the assessment of educational quality. Legal document analysis, a systems approach,
and comparative synthesis were employed. The responsibilities associated with contractual compliance monitoring and
pedagogical quality evaluation are distinguished. A five-domain monitoring model is proposed, covering resources, peda-
gogical processes, children’s well-being and development, PPP agreement implementation, and improvement measures.
The approach links evidence to management actions and subsequent reassessment. Pilot implementation across dif-
ferent PPP arrangements is recommended before wider application.

public-private partnership, non-state preschool organization, education quality, monitoring, internal evalua-
tion, quality management, continuous improvement.

AHHOTaumsA: B ctatbe paccmatpuBaloTCs BOMPOCHI MOHUTOPWHIA M YNpaBneHnsl ka4ecTBOM oOpas3oBaHus B HeErocy-
OapCTBEHHbIX AOLLKOMbHbIX 06pa3oBaTenbHbIX OpraHM3aumsax, AeNCTBYOLNX HA OCHOBE rocyAapCTBEHHO-4YACTHOroO nap-
THepcTBa (IYl). AkTyanbHOCTb TeMbl 0OyCrnoBrneHa HeobXoAMMOCTbIO COrNacoBaHUSA OLIEHKN KayecTBa C yrnpaBrieHyYe-
ckumun pelueHnsamu. Llenb nccnegoBaHnsa — o6ocHOBaTb MOAENb, CBA3bIBAKOLLYH KOHTPOMb MCMOMTHEHWS COrMaLleHnsi O
'Yl c oueHkow kayecTBa obpasoBaTenbHOro npotecca. Vcnonb3oBaHbl METOAbI aHanM3a HOpMaTMBHO-NPaBOBbIX JOKY-
MEHTOB, CUCTEMHBbIN NMOOXOA U CpaBHUTENbHOE 0006LLeHMEe. PasrpaHnyeHbl 3a4a4mn KOHTPOSSt UCTMONHEHNST [OTOBOPHbIX
006513aTENbLCTB 1 OLEHKM KayecTBa negarorm4eckoro npouecca. NpennoxeHa Moaens MOHUTOPUHIA MO NATW Hanpaerne-
HWSIM: pecypchbl, NegarorMyecknin npouecc, bnarononyyve un pa3sutme pebeHka, ncnonHeHne cornawenus o M4 n mepobl
Nno CoBepLUEHCTBOBaHMIO. NpegycmaTpmMBaeTca MCNONb3oBaHWe COOpaHHbIX AaHHbLIX ANs MPUHATAS ynpaBreHYeckux
peLLEHU 1 MOBTOPHOM OLIEHKWN pe3ynbraToB. [1o npakTMyYeckoro BHeAPEHUS MOAENN PEKOMEHAYETCA MPOBECTU €€ anpo-
Gauuto B opraHnsaumsax, paboTarwmx B paMkax pasnmyHbix dopm MU,

roCyAapCTBEHHO-4aCTHOE NapTHEPCTBO, AOLLKOIIbHOEe 06pasoBaHue, kaiecTBo 06pasoBaHNs, MOHU-
TOPWHI, BHYTPEHHSIS OLIEHKA, YNpaBeHne KayeCcTBOM.
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Maktabgacha ta’lim bilan gamrovni kengaytirishda davlat-xususiy sheriklik (DXSH) xususiy sarmoya,
tashabbus va boshqgaruv resurslarini jalb gilish imkonini beradi. Biroq xizmat ko‘rsatuvchi tashkilotlar sonining
ko‘payishi ta’lim sifatining o‘z-o'zidan bir xil darajada ta’minlanishini anglatmaydi. Sifatni samarali boshqarish
uchun bolalarga ko‘rsatilayotgan kundalik ta’lim-tarbiya xizmatlarining mazmuni, xavfsizligi, pedagogik mulogot
va rivojlanish natijalari muntazam tahlil qilinishi kerak.

Magolaning magsadi DXSH asosidagi nodavlat maktabgacha ta’lim tashkilotlarida ta’lim sifati monitoringini
ichki baholash va boshqaruv garorlari bilan birlashtiradigan amaliy modelni asoslashdan iborat.

Tadqiqot obyekti sifatida mazkur tashkilotlarda ta’lim sifatini boshgarish jarayoni, predmeti sifatida esa
ushbu jarayonning indikatorlari, dalil manbalari, mas’ul subyektlari va takomillashtirish sikli ko‘rib chigiladi.

Tadqiqot vazifalari sifatida DXSH bo‘yicha sharthomaviy majburiyatlar va ta’lim sifati indikatorlarini farglash,
baholash uchun dalil manbalari hamda mas’ul subyektlarni belgilash, shuningdek, monitoring natijalarini ichki
takomillashtirish choralari bilan bog‘lash masalalari belgilanadi.

O‘zbekiston Respublikasining “Maktabgacha ta’lim va tarbiya to‘g‘risida’gi Qonunida maktabgacha ta’lim
va tarbiyaning davlat standarti barcha maktabgacha ta’lim tashkilotlari uchun majburiy ekani belgilangan U"l.
Vazirlar Mahkamasining 2020-yil 22-dekabrdagi 802-son' garori standart talablarini joriy etish va ularga rioya
etilishini nazorat qilish asoslarini belgilaydi .

2023-yildagi PQ-316-son? qaror esa DXSHning turli shakllarida davlat sherigi va xususiy sherikning
vazifalarini, jumladan, bitim shartlarining bajarilishini monitoring gilish bo'yicha mas’uliyatni aniglashtiradi .
Shunday qilib, sifat menejmentida davlat standarti talablari va sheriklik bitimi bo‘yicha majburiyatlarni o‘zaro
bog‘lash muhim vazifa hisoblanadi.

Maktabgacha va umumiy o‘rta ta’lim tashkilotlarini attestatsiyadan o‘tkazish hamda ta’lim sifati moni-
toringi bilan bog'liq tashkiliy-huqugiy masalalar Vazirlar Mahkamasining 2024-yil 14-fevraldagi 91-son® qarori
doirasida ham tartibga solinadi. Ushbu me’yoriy manbalar ta’lim sifati va DXSH bitimi ijrosini baholashda turli
dalil manbalari hamda mas’uliyat yo‘nalishlarini alohida ko‘rib chigishga asos bo‘ladi.

Xalgaro giyosiy manba sifatida UNICEFning maktabgacha ta’lim va parvarish xizmatlari uchun monitoring
va baholash tizimini ishlab chigishga doir materiallari ko‘rib chiqildi. Ularda miqdoriy va sifat ma’lumotlarini
uzluksiz yig‘ish, turli xizmat shakllarini gamrab olish hamda ma’lumotlardan sifatni yaxshilash magsadida foyda-
lanish tamoyillari yoritiladi ®. Ushbu tamoyillar milliy sharoitga moslashtiriigan holda qo‘llanishi lozim; boshga
mamlakatlar tajribasidagi indikatorlar yoki tartiblarni bevosita ko‘chirish taklif etiimaydi.

Sifat menejmentining rejalashtirish, amalga oshirish, tekshirish va takomillashtirishga asoslangan uzluksiz
sikli W. Edwards Demingning boshqaruvga oid yondashuvi bilan bog‘liq .

Ko'rib chigilgan manbalardan kelib chigib, magolada DXSH bitimi ijrosini monitoring qilish va pedagogik
jarayon sifatini baholash natijalarini yagona boshgaruv sikli doirasida, biroq alohida dalil manbalari asosida
uyg‘unlashtirishga e’tibor qaratiladi.

Tadgigotda normativ-huqugiy hujjatlarni tahlil gilish, sifat menejmentiga tizimli yondashuv, giyosiy o‘rganish
va nazariy umumlashtirish usullaridan foydalanildi. Tahlil O'zbekiston Respublikasining maktabgacha ta’lim va
tarbiya to‘g‘risidagi qonunchiligi, davlat standarti, DXSHni tartibga soluvchi hujjatlar, attestatsiya va ta’lim sifati
monitoringiga doir normalar, shuningdek, xalgaro metodik manbalarga garatildi!'-®..

Qiyosiy o‘rganish orqali DXSH bitimi ijrosini nazorat gilish hamda ta’lim-tarbiya jarayoni sifatini baholash
mezonlari ajratildi.

Tizimli yondashuv asosida resurslar, pedagogik faoliyat, bolaning farovonligi va rivojlanishi, bitim majburi-
yatlari hamda boshgaruvning javob choralarini o‘zaro bog‘lovchi yo‘nalishlar yaxlit monitoring tizimi sifatida
tavsiflandi. Nazariy umumlashtirish orqgali indikatorlar, dalil manbalari va kuzatuv davriyligiga doir takliflar shakl-
lantirildi.

Tadqiqot nazariy-tahliliy xarakterga ega: maqolada muayyan tashkilotlar bo‘yicha empirik kuzatuvlar yoki
statistik natijalar keltirilmagan. Shu sababli quyidagi indikatorlar va monitoring davriyligi amaliyotga tatbiq
etish tavsiya qgilinayotgan model sifatida taqdim etiladi; ular amaldagi normativ talablarda belgilangan ko‘rsat-
kichlarning o‘rnini bosmaydi.

1 https://lex.uz/uz/docs/-5179335
2 https://lex.uz/docs/-6619781

3 https://lex.uz/docs/-6800815
1
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TAHLIL VA NATIJALAR

DXSH loyihasida kamida ikki xil hisobdorlik yo‘nalishi mavjud. Birinchisi, bitimda belgilangan shartlar,
tomonlarning majburiyatlari va xizmatni uzluksiz tashkil etish bilan bog‘lig. Ikkinchisi, bolalarga ko‘rsatiladigan
ta’lim-tarbiya xizmatining sifati va uning davlat standarti talablariga muvofigligini gamrab oladi. PQ-316-son
garorga ko'ra, davlat sherigi bitim shartlarining lozim darajada bajarilishini monitoring qiladi; oilaviy nodavlat
tashkilotlar uchun esa tegishli vakolatli subyekt alohida belgilanadi ®l. Shu bois baholash jarayonida DXSH
shakli va bitim taraflarini aniq ko‘rsatish lozim. Bitim majburiyatlarining bajarilishini tekshirish pedagogik jarayon
sifatini to‘liq ifodalamaydi. Masalan, bino va jihozlarning mavjudligi muhim, birog bu holat bolaning kun davo-
mida ganday muloqot, o‘yin va individual qo‘llab-quvvatlash olayotganini ko‘rsatmaydi.

Aksincha, guruhdagi pedagogik faoliyatni kuzatishning o‘zi moliyaviy, tashkiliy yoki xizmat uzluksizligiga
doir majburiyatlarni baholash uchun yetarli emas. Shuning uchun bu ikki yo‘nalish yagona boshgaruv sikli
doirasida, ammo o‘ziga xos dalillar va mas’uliyatlar asosida yuritilishi kerak. Sifatni fagat bolalarning yakuniy
ko‘nikmalari yoki ota-onalarning qoniqish darajasi bilan o‘lchash ham biryoglama xulosa chiqarishga olib kelishi
mumpkin.

Maktabgacha yoshdagi bolalarning rivojlanish sur’ati individual xususiyatga ega. Shuning uchun bolaning
rivojlanish dinamikasi kuzatiladi, biroq alohida natijani tashkilotlar reytingining yagona mezoniga aylantirish
tavsiya etilmaydi. Tashkilot faoliyatini resurslar, pedagogik jarayon, bola farovonligi va boshqgaruvning javob
choralarini birgalikda aks ettiruvchi dalillar asosida baholash magsadga muvofiq.

Taklif etilayotgan model monitoringning besh yo‘nalishini gamrab oladi. Har bir ko‘rsatkich bo‘yicha dalil
manbasi, ma’lumotlarni yig‘ish davriyligi va natijalardan foydalanish tartibi oldindan kelishiladi. Bu yondashuv
nazoratni hujjatlarni yig‘ish bilan cheklamasdan, aniglangan ehtiyojlarni aniq choralar ko‘rish va natijalarni
gayta baholash bilan bog‘laydi.

1-jadval: DXSH asosidagi tashkilotlarda ichki monitoring yo‘nalishlari va dalil manbalari

Mo:uto_rmg Asosiy ko‘rsatkichlar Dalil manbalari L] etl_lat_ilgan
yo‘nalishi davriylik

Standart va Davlat dasturiga muvofiglik; pedagoglar Huijjatlar tahlili, xodimlar Chorakda: yillik

malakasi va kasbiy rivojlanishi; xavfsiz, ma’lumotlari, muhitni bevosita
resurslar . . . L yakun
sog‘lom va bolalar uchun qulay muhit. ko‘zdan kechirish.
. BOI? eI G Il_zf]b-quvvatl_ash; oyin Ya Tuzilmali kuzatuv varagasi, Oy davomida
Pedagogik faoliyatlar mazmuni; pedagogik muloqot; . . S .
. L . : Y mashg‘ulot va faoliyat rejalari, tanlama;
jarayon individual va inklyuziv yondashuv; oila . .
. . ota-onalar fikri. chorakda tahlil
bilan hamkorlik.
Davomat va ishtirok; xavfsizlik holatlari; Pedaqoaik kuzatuv. bolanin
Bola farovonligi rivojlanish yo‘nalishlari bo‘yicha individual . ™. 909 - 9 Har chorak; o‘quv
R . o . o rivojlanish gaydlari, davomat va ” .
va rivojlanishi dinamika; maktabga tayyorgarlik bo'yicha . . . yili yakuni
hodisalar jurnali.
kuzatuvlar.
Bitimda ko‘rsatilgan xizmat shartlari Bitim va iiro huiiatlari. boshaaruv
DXSH bitimiva  va majburiyatlarning bajarilishi; xizmat | Jro hujjatiar, boshqe Chorakda va bitim
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boshqaruv uzluksizligi; shikoyat va murojaatlarga ; ) talabiga muvofiq
mavjud elektron ma’lumotlar.
munosabat.
Takomillashtirish Aniglangan muammolarning sababi; Ichki baholash hisoboti, mas’ul Har chorak; yarim
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malakasini oshirish; gayta kuzatuv natijasi. gayta monitoring dalillari. chigish

Jadvalda keltirilgan davriylik taklif etilayotgan ichki boshgaruv tartibini ifodalaydi. Davlat nazorati, attestat-
siya, akkreditatsiya yoki DXSH bitimida belgilangan muddatlarga oid talablar tegishli normativ-huquqiy hujjatlar
va bitim shartlariga muvofiq bajariladi. Ichki monitoringda ko‘rsatkichlarni tashkilotda mavjud dalillar bilan
bog‘lash hamda bir xil ma’lumotni turli shakllarda takroran so‘rashni kamaytirish lozim.

Monitoringning amaliy giymati yig‘ilgan ma’lumotlar hajmi bilan emas, balki ularning ta’lim jarayonini
yaxshilashga go‘shadigan hissasi bilan belgilanadi. Shu magsadda tashkilotda quyidagi ketma-ketlikni joriy
etish mumkin. Mazkur izchillik sifat menejmentidagi rejalashtirish, amalga oshirish, tekshirish va takomillashti-
rish sikliga mos keladi .

Yil boshida davlat standarti, tashkilotning o‘quv dasturi va DXSH bitimi shartlariga tayangan holda ustuvor
sifat ko‘rsatkichlari hamda mas’ullar belgilanadi. Dalillar rejalashtiriigan manbalardan yig‘iladi: hujjatlar, peda-
gogik kuzatuvlar, bolalar rivojlanishiga oid gaydlar, davomat ma’lumotlari, xavfsizlikka oid ma’lumotlar va
oilalarning fikrlari.
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Natijalar bir nechta manbadan olingan dalillarni o‘zaro solishtirish orqali tahlil gilinadi. Masalan, qoniqish
so‘rovi natijalari alohida emas, balki pedagogik kuzatuvlar va murojaatlar bilan birgalikda ko‘rib chigiladi.
Muammo aniglansa, uning sababi, ko‘riladigan chora, mas’ul shaxs, muddat va natijani tasdiglovchi dalil ko‘rsa-
tilgan takomillashtirish rejasi tuziladi. Belgilangan muddatdan so‘ng qayta kuzatuv o‘tkazilib, ko‘rilgan chora
muammoni kamaytirganmi yoki qo‘shimcha yordam zarurmi, degan savollarga javob aniglanadi.

Boshgaruv qarorlarini gabul qilishda vazifalarni tomonlar o‘rtasida aniq tagsimlash kerak. Davlat sherigi
DXSH bitimi doirasidagi majburiyatlar va kelishilgan hisobotlarni ko‘rib chigadi. Tashkilot rahbari ichki baho-
lashni tashkil etadi va chora-tadbirlar ijrosi uchun javob beradi. Metodist hamda pedagoglar kuzatuv natijalarini
gayd etib, pedagogik takliflar ishlab chigadi. Ota-onalar xizmatdan foydalanish tajribasi haqgida gayta aloga
beradi. Tashqi baholash natijalari ichki tahlil jarayoniga qaytarilib, takroriy muammolar bo‘yicha kasbiy-uslubiy
yordam rejasini ishlab chigishga xizmat qiladi.

Ragamli monitoring ma’lumotlarni yagona shaklda saqglash, takroriy hisobotlarni gisgartirish va chora-tad-
birlar ijrosini kuzatishni yengillashtirishi mumkin. Bunda bolalar hagidagi shaxsiy ma’lumotlarga kirish vako-
latlar asosida cheklanishi, tahliliy hisobotlarda esa zarur bo‘lmagan shaxsiy ma’lumotlar aks ettiriimasligi lozim.
Elektron vosita monitoringning magsadini almashtirmaydi: ragamli qaydlar pedagogik kuzatuv va mutaxassislar
tahlilini go‘llab-quvvatlaydi, birog ularning o‘rnini bosmaydi.

Modelni joriy etishdan oldin uni DXSHning turli shakllaridagi bir nechta tashkilotda sinovdan o‘tkazish,
direktorlar, pedagoglar va ota-onalarning fikrlarini olish hamda indikatorlarning anigligi va o‘lchanish imkoniya-
tini tekshirish tavsiya etiladi. Sinov natijalariga ko‘ra, ko‘rsatkichlar gisqartirilishi yoki aniglashtirilishi mumkin.
Bu yondashuv turli moliyalashtirish va tashkiliy sharoitlarda faoliyat yurituvchi tashkilotlar uchun umumiy sifat
talablarini saglagan holda, ularning faoliyat xususiyatlarini hisobga olishga yordam beradi.

DXSH asosidagi nodavlat maktabgacha ta’lim tashkilotlarida sifat menejmenti bitim majburiyatlari ijrosini
nazorat qilish va ta’lim-tarbiya jarayonini baholashni yagona, ammo farglangan tizim doirasida birlashtirishi
lozim. Davlat standarti barcha tashkilotlar uchun umumiy sifat mezonlarini belgilaydi, DXSH bitimi esa hamkorlik
doirasidagi aniq majburiyatlarni mustahkamlaydi. Dalil manbalari va mas’uliyat yo‘nalishlari alohida yuritilib,
natijalar umumiy takomillashtirish rejasida birlashtiriiganda monitoring boshqaruv uchun amaliy ahamiyat kasb
etadi. Monitoring indikatorlari davlat standarti talablari va resurslar, pedagogik jarayon, bola farovonligi hamda
rivojlanishi, DXSH bitimi ijrosi va takomillashtirish choralarini gamrab olishi kerak. Bolaning rivojlanish natijalari
uning individual rivojlanish dinamikasi va pedagogik kuzatuvlar asosida talqin qgilinishi lozim.

Alohida ko‘rsatkichlar tashkilot sifatini baholashning yagona mezoniga aylantiriimasligi kerak. Har bir
aniglangan muammo bo‘yicha uning sababi, ko‘riladigan chora, mas’ul shaxs, muddat va natijalarni qayta
baholashni tasdiglovchi dalil ko‘rsatilgan ichki takomillashtirish rejasi tuzilishi zarur. Taklif etiigan modelni amali-
yotga joriy etishdan oldin uni DXSHning turli shakllaridagi tashkilotlarda sinovdan o‘tkazish, indikatorlarning
tushunarliligi va dalillarni yig‘ish bilan bog‘liq ish yukini baholash magsadga muvofiq. Kelgusidagi tadgiqotlarda
mazkur modelni oilaviy va boshqa DXSH shakllaridagi maktabgacha ta’lim tashkilotlarida tajriba-sinov tariga-
sida qo‘llash, shuningdek, ekspert baholashlari va amaliy ma’lumotlar asosida indikatorlar tizimini tekshirish
zarur. Bu magqolada ilgari surilgan takliflarni empirik jihatdan asoslash va ularni tashkilotlar uchun ixcham
metodik tavsiyalarga aylantirish imkonini beradi.
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