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ICHKI ISHLAR XODIMLARIDA
KOPING-STRATEGIYANI
SHAKLLANTIRISH KASBIY
FAOLIYATNI MUVAFFAQIYATLI
TA'MINLOVCHI OMIL SIFATIDA

Aliboyev Himaydin Fayzulla o‘g'li
O‘zbekiston Milliy pedagogika universiteti tadqigotchisi
ORCID: 0009-0009-6935-4468

Annotatsiya: Mazkur maqola ichki ishlar tizimi xodimlarining kasbiy faoliyati jarayonida duch keladigan stressli va
xavfli holatlarni yengib o‘tishda koping-strategiyalarni shakllantirishning psixologik ahamiyatini yoritishga bag‘ishlangan.
Magqgolada koping-strategiya tushunchasi, uning turlari, psixologik omillari va xizmat samaradorligiga ta’siri tahlil gilinadi.
Xususan, faol muammoli yondashuv va emotsional boshqgaruvning o‘zaro uyg‘unligi, xodimlarda psixik barqgarorlikni
ta’minlashdagi o'rni hamda kasbiy stressni yengishga xizmat qiluvchi amaliy usullar bayon etiladi.

koping-strategiya, ichki ishlar xodimi, stress, psixik bargarorlik, emotsional boshgaruv, kasbiy faoliyat, psix-
ologik moslashuv.
Abstract: The material in this article is devoted to highlighting the psychological importance of forming coping strategies
in overcoming stressful and dangerous situations encountered by internal affairs employees in the process of their pro-
fessional activities. The article analyzes the concept of coping strategy, its types, psychological factors and impact on
service efficiency. In particular, the mutual compatibility of an active problem-solving approach and emotional manage-
ment, its role in ensuring psychological stability in employees, and practical methods for overcoming professional stress
are described.

coping strategy, internal affairs employee, stress, psychological stability, emotional management, profes-
sional activity, psychological adaptation.
AHHOTaumaA: Martepuan ctaTtby NOCBALLEH OCBELLEHMIO MCUXONIOrMYECKON 3HaYMMOCTN (POPMUPOBAHWS KOMUHT-CTpaTerni
npn NPEeOAONIEHNN CTPECCOBbLIX 1 OMACHbIX CUTYaLWIA, C KOTOPbIMU CTankUBakTCH COTPYOHWKN OPraHOB BHYTPEHHMX Aen
B MpoLiecce cBoel npodeccmoHanbHou aeaTensHocTU. B ctaTtbe aHanuampyeTcst NOHATME KOMUHI-CTpaTeruun, e€ Buabl,
ncuxonormyeckne akTopbl U BMAHUE Ha 3hEKTUBHOCTL CNy>0Obl. B YacTHOCTK, onuckiBaeTcs B3anMHas COBMECTU-
MOCTb aKTMBHOIO MOAXO4a K pPeLUeHno NpobnemM 1M aMOLMOHaNbHOrO MEeHeMKMEHTA, ero ponb B obecneyeHny ncuxo-
NOrMYeCcKon YCTONYMBOCTY COTPYOHMKOB, @ TaKKe NpakTUyYeckne MeToabl MPeoaoneHnst npodeccmoHanbHoro crpecca.

KOMWHr-cTpaTterna, CoTpyaHUK opraHoB BHYTPEHHUX Aen, CTpecc, ncmxonornyeckas yCTOI?IHI/IBOCTb,
3MOLMOHAIbHBIN MEHEIKMEHT, npo¢>eccm0Haanaﬂ AeAaATenbHOCTb, NCuxonorn4yeckaa agantauua.

Ichki ishlar xodimlari faoliyatining o‘ziga xosligi shundan iboratki, ular doimiy ravishda yuqori darajadagi
stress, xavfli vaziyatlar va emotsional bosim ostida ishlaydi. Jinoyatchilikka qarshi kurashish, ommaviy tartibni
saglash, favqulodda vaziyatlarda insonlarga yordam berish, keskin ziddiyatli munosabatlarni hal qilish —
bularning barchasi nafagat jismoniy, balki kuchli psixologik tayyorgarlikni ham talab etadi. Bunday sharoitda
xodimning psixik barqarorligini ta’minlash, stressli holatlarga nisbatan sog‘lom munosabatda bo‘lishi va ularni
yengib o‘tish mexanizmlariga ega bo‘lishi muhim ahamiyat kasb etadi. Ana shunday mexanizmlardan biri — bu
koping-strategiyadir. Koping-strategiyalar ichki ishlar xodimlari uchun psixologik moslashuv vositasi sifatida
xizmat giladi. Bu strategiyalar orgali inson murakkab hayotiy vaziyatlarga ongli yondashadi, stressni yengilroq
gabul giladi, ruhiy holatini saqglab qoladi va kasbiy faoliyatda muvaffaqiyatli bo‘ladi.

Zamonaviy psixologiyada koping-strategiyalar shaxs tomonidan stressli vaziyatlarga beriladigan psixologik
va xulqiy javoblar majmuasi sifatida izohlanadi. Ular insonning muammoli holatga ganday yondashishini, uni
hal etish jarayonida qanday psixik resurslarni safarbar etishini va nihoyat, bu jarayonda ganday ruhiy holatga
tushishini belgilaydi. Ichki ishlar xodimlari uchun esa bu strategiyalar alohida ahamiyat kasb etadi, chunki ular
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fagat o'z hayoti uchun emas, balki ko‘pincha atrofdagi insonlarning hayoti va xavfsizligi uchun ham javobgardir.
Agar xodimda stressni boshqarish va yengish ko‘nikmalari yaxshi shakllangan bo‘lsa, u favqulodda holatlarda
sovuqggonlik bilan garor gabul gilishi, mantiqiy fikrlashi va vaziyatni ijobiy yo‘lga yo‘naltirishi mumkin. Aks holda
esa stressning ichki zo‘rigishga aylanishi, hissiy portlashlar, depressiv kayfiyat, befarglik yoki agressiv xatti-
harakatlar yuzaga keladi, bu esa xizmat samaradorligini keskin pasaytiradi.

Ichki ishlar tizimidagi kasbiy faoliyat o‘zining murakkabligi, jiddiyligi va ijtimoiy javobgarligi bilan ajralib
turadi. Bu tizimda ishlayotgan xodim doimiy ravishda tezkor, to‘g‘ri va aniq garorlar gabul gilishga majbur. Shu
bois, u nafagat jismoniy, balki psixologik jihatdan ham chiniqggan bo‘lishi lozim. Koping-strategiyalar aynan
shunday ruhiy barqarorlikni ta’minlovchi vosita sifatida ishlaydi. Misol uchun, faol muammoni hal qilish strate-
giyasi orqali xodim stressga sabab bo‘lgan vaziyatni tahlil giladi, uni nazorat ostiga olishga harakat giladi va
konstruktiv yechim topishga intiladi. Emotsional koping esa salbiy tuyg‘ularni o'z vaqgtida anglash, ularni ifoda
gilish yoki yumshatish, ichki holatni me’yorda saqglashga xizmat giladi. Har ikki yo‘nalish ham o'z o‘rnida muhim
bo'lib, xodimning psixik muvozanatini tiklashga va kasbiy samaradorligini oshirishga zamin yaratadi!".

Ko'p vyillik tajriba shuni ko‘rsatadiki, ichki ishlar xodimlarining faoliyati davomida stressni yengish gobiliyati
ularning xizmat samaradorligi, kasbiy sadogati va ruhiy salomatligi bilan bevosita bog'liq. limiy tadgigotlar shuni
tasdiglaydiki, koping-strategiyalari yaxshi rivojlangan xodimlar o'z vazifalarini ongli, sabr-toqatli va ishonch
bilan bajaradi, ularning ishga munosabati ijobiy, boshqgalar bilan mulogotda konstruktiv, o‘zini anglash va baho-
lash darajasi esa yuqori bo‘ladi. Bunday xodimlar muammolarni hal gilishda tashabbuskorlik, ijobiy fikrlash,
ichki kuchga ishonch kabi psixologik resurslardan samarali foydalanadi. Shu bilan birga, bunday xodimlar
kasbiy charchoq, ruhiy siqilish, burn-out sindromi kabi holatlarga nisbatan kamrog moyillik ko‘rsatadi. Demak,
koping-strategiyani shakllantirish — bu ichki ishlar tizimida samarali ishlash, uzoq muddatli kasbiy faoliyatni
sog‘lom davom ettirishning kalitidir.

Mazkur strategiyalarni rivojlantirishda xizmat davrida doimiy psixologik tayyorgarlik, psixoprofilaktik
mashg‘ulotlar, treninglar, guruhiy psixologik maslahatlar, emotsional intellektni rivojlantiruvchi dasturlar asosiy
vosita bo‘lib xizmat gilishi mumkin. Psixologik xizmat xodimlari tomonidan tashkil etiladigan maxsus stressga
garshi kurashish bo‘yicha treninglar, favqulodda holatlarda hissiy nazorat mashglari, o'’z-o0zini tahlil gilishni
o‘rgatadigan metodikalar orqali xodimlar asta-sekin stressli vaziyatlarga bargaror yondashuvni shakllantiradi.
Aynigsa, yosh xodimlar uchun kasbiy faoliyatning dastlabki bosgichlarida bunday psixologik yordamlar katta
ahamiyat kasb etadi. Chunki xizmatga yangi gadam qo‘ygan shaxs ko‘pincha hayajon, xavotir va tajriba yetish-
masligidan kelib chiggan holda o‘z resurslarini to‘g‘'ri boshqgara olmaydi. Bu esa uni jismoniy va emotsional
jihatdan charchatadi. Bunday holatlarning oldini olishda koping-strategiyalarini shakllantirish eng muhim psixo-
profilaktik vositalardan biri bo'lib xizmat qiladi@.

Umuman olganda, inson yengish strategiyasidan foydalanib, o‘z idrokini buzadi yoki vaziyatni inkor etadi.
Yengish strategiyasida inson xato qilishi mumkin. Bir tomondan, uning harakatlari hagigatga yaqinlashishi uchun
uni shaxs qattiq nazorat giladi. Bunday holatda muammo yechim topadimi yoki yo‘gmi, u inson tomonidan
muammo deb tan olinadi.

L. Yu. Subbotinaning qayd etishicha, himoya mexanizmida inson haqigatni “tekshirmaydi”, balki o‘zidagi
salbiy his-tuyg‘ularni sigib chigarish uchun o'z holatini mustaqil ravishda o‘zgartiradi. Demak, himoya mexanizmi
salbiy his-tuyg‘ularni kamaytirish, muammolarni hal qilish yoki muammo bilan bog‘liq hodisalarni o'z ichiga
oladi. Ya'ni vaziyatni inkor etish, xavfni bostirish, muammoni ratsional hal etish va boshqalar® ¢, Boshgacha
aytganda, bu muammoni idrok etish yoki u bilan bog‘liq his-tuyg‘ularga qaratilgan kurash strategiyasidir.
Z. X. Sierraltaning fikricha, insonga tegishli yengish strategiyalarining uch guruhi ajratiladi“ '3

«  Strategiyalarning birinchi guruhi — bu ijtimoiy yordamni izlashni o'z ichiga olib, u boshga odamlardan
yordam kutish yoki kimgadir suyanish bilan xarakterlanadi;

* lkkinchi guruhga esa stress bilan kurashish strategiyasi kirib, unda inson qiyin vaziyatdan chiqgib ketishning
eng maqbul usullarini qgidiradi;

*  Uchinchi guruhda stressni kamaytirish magsadida inson ichki va tashqi voqgelikni to‘liq idrok etishga harakat
giladi, vaziyatni o‘zgartirishga urinadi, u hagda ma’lumotlar to‘playdi va oxir-ogibat muammodan xalos
bo‘ladi.
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Bundan tashqari, stress jismoniy (jismoniy, kimyoviy, biologik omillar) va hissiy (salbiy his-tuyg‘ularni keltirib
chigaradigan psixologik omillar) turlarga ham bo'linadi. Stress belgilari ijtimoiy mavqe va ish turidan qat’i nazar,
barcha odamlar tomonidan boshdan kechiriladi. Tadgiqotchilar stressli vaziyatlarni yengishning asosiy strate-
giyalari sifatida sog‘lom e’tiqod, qo‘llab-quvvatlash, ogilona harakat, ijobiy his-tuyg‘ularni ko‘rsatish, moslashu-
vchanlik va hazilkash bo'lishni samaraliroq deb topdilar. Ya’'ni hayotda barcha insonlar, kerak bo‘lsa, barcha
kasb egalari shunday strategiyalarga ega bo‘lsalar, har qanday stress yoki zo‘rigishlar oldida ilojsiz qolmaydilar.
Bundan tashqari, shunday strategiyalar borki, ular insonni muvaffaqiyatsizlikka va umidsizlikka olib keladi. Ya’ni
dushmanlik, garor gabul gila olmaslik, fantaziyadan voz kechish, o‘zini o‘zi ayblash, vaziyatga shunchaki yuzaki
garash, doimiy e’tiborsizlik, chidamsizlik va boshqalar.

Kulgining salbiy his-tuyg‘ularga garshi kurashish strategiyasi sifatidagi ta’sirini chuqur o‘rganish N. Kuper va
R. Martin tomonidan olib borilgan. Mualliflarning aytishicha, stressning yuqori darajasi kamdan-kam kuladigan
odamlarda uchrasa, ko‘p kuladigan odamlarda stresslarning kuchayishi kuzatilmaydi yoki ular yengil boshdan
kechiriladi. Bundan tashqari, ko‘p kuladigan erkaklarda stressning kuchayishi ijobiy ta’sirning paydo bo‘lishiga
asos bo‘lgan 5 7. Stressli yoki giyin vaziyatda psixologik sog‘lomlikning muhim sharti sifatida ikki turdagi kurash
strategiyalari farglanadi. Ya’ni birinchisi muammoga yo‘naltiriigan, uni faol hal gilishga intilish bo‘lsa, ikkinchisi
undan qochish, ya’ni muammoli vaziyatni tark etishdir. Birinchisi ikkinchisidan ko‘ra ko‘proq psixologik salo-
matlikka va stressorga muvaffagiyatli moslashishga bog'liqdir. Bundan tashqari, kurashdan qochish giyohvand
moddalarni iste’mol qgilish va alkogolizmga berilib ketish bilan xarakterlanadi.

Xulosa qilib aytganda, ichki ishlar xodimlarida koping-strategiyani shakllantirish — bu oddiy psixologik metod
emas, balki kasbiy barqarorlik, emotsional sog‘lomlik, xizmat samaradorligi va insoniy qadriyatlarni saqlab
golishning asosiy omilidir. Bu strategiyalar shaxsni og‘ir, ziddiyatli vaziyatlarda asabiy-ruhiy kuchini yo‘qotmas-
likka, ijtimoiy munosabatlarda muvozanatni saglashga, o'ziga va kasbiy vazifasiga ishonch bilan garashga
o‘rgatadi. Ichki ishlar tizimi o‘zida koping-strategiyalarni rivojlantirishga yo‘naltirilgan tizimli yondashuvni shakl-
lantirsa, bu nafaqat xodimlar ruhiy salomatligi, balki butun tizimning ijtimoiy ishonchli faoliyatiga ijobiy ta’sir
ko‘rsatadi. Binobarin, ichki ishlar xodimlarida koping-strategiyalarni shakllantirishga oid ishlar zamonaviy psi-
xologiya va ijtimoiy xavfsizlikning tutashgan chorrahasida turibdi.
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