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НЕОБХОДИМОСТЬ РАЗВИТИЯ 
КОММУНИКАТИВНЫХ 
КОМПЕТЕНЦИЙ У 
СТУДЕНТОВ МЕДИЦИНСКОГО 
ВУЗА
Шукурова Нодира Тиллаевна
Ассистент кафедры терапевтической стоматологии Самаркандского 
государственного медицинского университета

Фуркатова Сабрина Фармоновна
Университет “ЗарМед”

Аннотация: Профессиональному становлению личности в последние годы уделяется всё большее внимание. 
Основные причины этого связаны с расширением сфер мобильности личности: профессиональной, социальной 
и политической, где профессиональная сфера является ведущей. Это обусловливает необходимость изучения 
направленности и факторов, влияющих на профессиональное самоопределение, успешную реализацию дея-
тельности, а также выбор последующей специализации в рамках конкретной специальности.

Ключевые слова: коммуникативные компетенции, эмпатия, профессионализм, сензитивность, когнитивность, 
эмоциональность.
Annotatsiya: So‘nggi yillarda shaxsning kasbiy shakllanishiga tobora ko‘proq e’tibor qaratilmoqda. Buning asosiy sabab-
lari shaxsiy mobillik – kasbiy, ijtimoiy va siyosiy sohalarning kengayishi bilan bog‘liq bo‘lib, ulardan kasbiy soha yetakchi 
o‘rinda turadi. Bu esa kasbiy o‘zini aniqlash, faoliyatni muvaffaqiyatli amalga oshirish, shuningdek, ma’lum bir mutaxas-
sislik doirasida keyingi ixtisoslikni tanlashga ta’sir etuvchi omillarni o‘rganish zaruratini belgilaydi.

Kalit so‘zlar: kommunikativ kompetensiyalar, empatiya, professionallik, sezgirlik, kognitivlik, emotsionallik.
Abstract: In recent years, increasing attention has been paid to the professional development of individuals. The main 
reasons for this are related to the expansion of personal mobility – professional, social, and political – with the profes-
sional sphere being the most prominent. This underscores the need to study the orientation and factors influencing 
professional self-determination, the successful implementation of activities, as well as the selection of subsequent spe-
cialization within a specific profession.

Key words: communicative competencies, empathy, professionalism, sensitivity, cognitive ability, emotionality.

ВВЕ ДЕНИЕ
Профессиональному становлению личности в последние годы уделяется всё большее внимание. 

Основные причины этого связаны с расширением сфер мобильности личности: профессиональной, 
социальной и политической, где профессиональная сфера является ключевой. Это определяет необ-
ходимость изучения направленности и факторов, влияющих на профессиональное самоопреде-
ление, успешное осуществление деятельности, а также выбор последующей специализации в рамках 
конкретной специальности.

Проникновение в сферу медицинского обслуживания передовых технологий, широкое использо-
вание новейшей техники, а также применение эффективных принципов управления настоятельно 
требуют учёта личностных факторов как в процессе профессиональной подготовки, так и на протяжении 
всей профессиональной деятельности. Это включает формирование совокупности знаний, умений и 
навыков, с одной стороны, и профессионально значимых личностных психологических качеств – с 
другой.

Первой из названных составляющих традиционно уделяется значительное внимание, подтверж-
дением чего в последнее время стала реализация в стране концепции непрерывного медицинского 
образования. Однако проблема методологии психологического сопровождения личности врача на всех 
этапах его профессионального пути остаётся актуальной и требует дальнейшего научного осмысления.
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ОБЗОР ЛИТЕРАТУРЫ ПО ТЕМЕ
Как известно, профессиональная врачебная деятельность имеет ряд специфических особенно-

стей, и её успешность определяется не столько собственно профессиональными знаниями и навыками, 
сколько умением реализовать их в своей деятельности за счёт развития профессиональных качеств 
личности. Труд врача характеризуется тем, что в нём существенное место занимает высокая частота 
межличностных контактов при общении с больными и их родственниками.

В деятельности врача коммуникативная компетентность обеспечивает осуществление эффек-
тивной коммуникации (с пациентами, их родственниками, коллегами и т. д.). Это такая коммуникация, 
которая способствует продвижению в решении проблем участниками общения и обеспечивает дости-
жение целей взаимодействия оптимальными средствами.

МЕТОДОЛОГИЯ ИССЛЕ ДОВАНИЯ
Выпускники медицинских вузов нередко испытывают коммуникативные трудности в своей професси-

ональной деятельности: они недостаточно владеют необходимым арсеналом коммуникативных знаний, 
не всегда готовы к современному и эффективному использованию разнообразных коммуникативных 
средств воздействия. Вузовский этап профессионализации является сензитивным периодом форми-
рования необходимых профессионально важных качеств врача, а также основных новообразований 
индивидуального стиля профессиональной деятельности. При этом особую значимость приобретает 
преддипломная стадия, на которой закладываются не только базовые компетенции, но и возможные 
предпосылки девиаций в профессиональной роли.

АНАЛИЗЫ И РЕЗУЛЬТАТЫ
На современном этапе социальный заказ общества требует нового качественного уровня профес-

сионализма будущих медицинских работников. Особую актуальность приобретает проблема профес-
сиональной подготовки кадров, готовых эффективно решать профессиональные задачи. Одним из 
важнейших этапов формирования медицинского работника в качестве профессионала является обра-
зовательный процесс, в ходе которого студент приобретает компетенции, необходимые для эффек-
тивной профессиональной деятельности. По мнению Л.П. Алексеева, В.И. Байденко, Э.Ф. Зеера, И.А. 
Зимней, Н.В. Кузьминой, А.К. Марковой, Л.А. Петровской, Г.И. Сивковой, Ю.Г. Татура, А.В. Хуторского, 
Н.С. Шаблыгиной и других, подготовка специалистов в любой сфере деятельности должна происходить 
на основе компетентностного подхода. Этот подход к содержанию образовательного процесса ориен-
тирован на формирование у студентов медицинских вузов общей профессиональной компетентности 
на базе принципов универсальности, вариативности, интерактивности и практической направленности. 

Важнейшей составляющей общей профессиональной компетентности будущего медицинского 
работника является коммуникативная компетентность. Для обоснования этого утверждения необходимо 
кратко рассмотреть развитие феномена коммуникации в исторической и научной перспективе. Актуаль-
ность проблемы коммуникации связана с вопросами коммуникативного взаимодействия, сотрудниче-
ства, взаимопонимания (Н.А. Бердяев, М. Вебер, Э. Дюркгейм, Н. Луман, Ю. Хабермас, М. Хайдеггер 
и др.). По мнению русского философа А.С. Панарина, коммуникация в обществе представлена двумя 
типами: диалог и монолог. Для первого типа характерны толерантность, умение слышать собеседника, 
плюрализм мнений. Для второго – стремление к подавлению собеседника, навязыванию своей точки 
зрения, догматизм мышления. 

Проблема коммуникации – это проблема взаимопонимания между субъектами, солидарности, 
взаимного доверия и толерантности, без которых невозможна любая совместная деятельность, в 
том числе профессиональная. Коммуникативная компетентность представляет собой способность к 
установлению эффективного общения и актуальна не только для науки, но и для профессиональной 
деятельности человека. 

К коммуникативной компетентности относятся способности и умения поддерживать и устанавли-
вать необходимые контакты, совокупность знаний, умений и навыков, обеспечивающих эффективную 
коммуникацию, умение понимать и быть понятым, умение согласовывать вербальные и невербальные 
проявления в общении, способность преодолевать трудности в коммуникации. Коммуникативная компе-
тентность включает в себя овладение технологиями письменного и устного общения, а также общения 
посредством сети Интернет. К коммуникативной компетентности также можно отнести корректность, 
тактичность, умение наладить контакт, слушать и понимать окружающих, эмпатию, уважение к людям, 
готовность оказывать помощь, заинтересованность в окружающих, а также умение управлять процессом 
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общения и самим собой. Мы считаем, что для каждой отдельно взятой профессии характерно своё 
понимание феномена коммуникативной компетентности. 

Так, по мнению Л.Н. Васильевой, коммуникативная компетентность врача представляет собой 
многоуровневое интегральное качество личности (совокупность когнитивных, эмоциональных и пове-
денческих особенностей), опосредующее профессиональную деятельность врача, направленную на 
установление, поддержание и развитие эффективных контактов с пациентами и другими участниками 
профессионального взаимодействия. Таким образом, переход к компетентностному подходу вызвал 
потребность в совершенствовании операционно-деятельностной составляющей процесса образования. 
Следствием этого стали: проведение лекций с обязательным установлением обратной связи с аудито-
рией; развитие коммуникативной компетентности студентов в ходе семинарских и практических занятий; 
использование в учебном процессе занятий в сочетании с внеаудиторной работой с целью развития у 
будущих медицинских работников профессиональных навыков и профессиональной коммуникативной 
компетентности.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Подводя итог вышесказанному, можно сделать вывод о том, что для эффективной работы буду-

щему врачу необходимы такие качества, как коммуникабельность, развитые коммуникативные умения, 
умение убеждать, разбираться в людях, эмпатия. Именно поэтому так важна целенаправленная работа 
по формированию профессиональной коммуникативной компетентности будущих медицинских работ-
ников на этапе обучения в вузе посредством использования на учебных занятиях разнообразных обра-
зовательных инновационных приёмов и технологий.

Следовательно, использование компетентностного подхода требует от преподавателей более 
внимательного изучения технологий и форм, которые применяются для формирования коммуника-
тивной компетентности студентов. В рамках обучения в вузе необходимо осуществлять систематиче-
скую работу по её развитию.
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Pedagogika nazariyasi. Pedagogik ta’limotlar tarixi
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Ta’limda menejment

Maktabgacha ta’lim va tarbiya nazariyasi va metodikasi

Ijtimoiy pedagogika

Tarix fanlari

Psixologiya fanlari

Fizika-matematika fanlari

Kimyo fanlari
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Falsafa fanlari
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Geografiya fanlari
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