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ФАКТОРЫ, ВЛИЯЮЩИЕ 
НА РАЗВИТИЕ ДУХОВНО-

ЭМОЦИОНАЛЬНОГО 
ИНТЕЛЛЕКТА: МЕТОДЫ И 

ПРИЁМЫ ЕГО РАЗВИТИЯ НА 
УРОКАХ ЛИТЕРАТУРЫ

УДК 372.882
Наврузова Е. П.

Ассистент преподавателя кафедра общественных наук,
Филиал Казанского (Приволжского) Федерального университета

в городе Джизаке Республики Узбекистан

Аннотация: В статье рассматриваются факторы, влияющие на развитие духовно-эмоционального интеллекта 
учащихся в процессе преподавания литературы. Подчёркивается, что литература, будучи эмоционально насы-
щенным предметом, в школьной практике всё чаще преподносится как точная наука. Автор акцентирует вни-
мание на значимости эмоционального восприятия текста и предлагает методы, способствующие формированию 
духовно-эмоционального интеллекта подростков: педагогические мастерские, кластеры (в частности, “Фишбоун”), 
инфографика, метод “маленьких человечков” и другие.

Ключевые слова: духовно-эмоциональный интеллект, литература, эмоциональное развитие, педагогические 
мастерские, кластер “Фишбоун”, инфографика, метод “маленьких человечков”, подростки, эмоциональная реф-
лексия, обучение литературе.
Annotatsiya: Mazkur maqolada adabiyot darslari jarayonida o‘quvchilarning ma’naviy-emotsional intellektini rivojlan­
tirishga ta’sir etuvchi omillar tahlil etilgan. Adabiyot fani emotsional jihatdan boy bo‘lishiga qaramay, maktab amaliyotida u 
tobora aniq fan sifatida o‘qitilayotgani ta’kidlanadi. Muallif matnni emotsional idrok etishning ahamiyatiga urg‘u beradi va 
o‘smirlarning ma’naviy-emotsional intellektini shakllantirishga xizmat qiluvchi usullarni taklif etadi. Jumladan: pedagogik 
ustaxonalar, klasterlar (xususan, “Fishbone” usuli), infografika, “kichik odamchalar” usuli va boshqalar.

Kalit so‘zlar: ma’naviy-emotsional intellekt, adabiyot, emotsional rivojlanish, pedagogik ustaxona, “Fishbone” klasteri, 
infografika, “kichik odamchalar” usuli, o‘smirlar, emotsional refleksiya, adabiyot ta’limi.
Abstract: The article analyzes the factors that influence the development of students’ spiritual and emotional intelligence 
during literature lessons. Although literature is an emotionally rich subject, it is increasingly being taught in schools as 
an exact science. The author emphasizes the importance of emotionally perceiving literary texts and proposes several 
methods for fostering adolescents’ spiritual and emotional intelligence. These include pedagogical workshops, cluster 
techniques (in particular, the “Fishbone” method), infographics, the “little men” method, and others.

Key words: spiritual and emotional intelligence, literature, emotional development, pedagogical workshops, Fishbone 
cluster, infographics, “little men” method, adolescents, emotional reflection, literature education.

ВВЕ ДЕНИЕ
Несмотря на то, что литература является одним из немногих предметов в школьном образовании, 

подразумевающим в первую очередь воздействие на чувства и эмоции учащихся, в настоящее время 
прослеживается тенденция её преподавания как точной науки. На это указывает применение на уроках 
разнообразных методов проверки знаний (тестирования, блиц-опросы и т.д.) – фактов, мест действия, 
сюжетной линии, основных терминов и сложных, редко используемых в речи оборотов. Безусловно, 
знание материала крайне важно, но всё же литература – это один из важнейших инструментов развития 
духовно-эмоционального интеллекта. Наиболее оптимальным периодом для развития духовно-эмоцио-
нального интеллекта учёные называют детство [1, с. 176].
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ОБЗОР ЛИТЕРАТУРЫ ПО ТЕМЕ
Изучение научных трудов наглядно показывает, что разные исследователи подчёркивают период 

детства как наиболее благоприятный для развития эмоционального интеллекта. Важно выявить особен-
ности и способы развития духовно-эмоционального интеллекта у учащихся основного звена.

МЕТОДОЛОГИЯ ИССЛЕ ДОВАНИЯ
Раскрывая проблему развития духовно-эмоционального интеллекта учащихся основного звена, 

необходимо отметить, что речь идёт о работе с учениками, проходящими особый – подростковый период 
жизни. При этом их отношение к чтению на протяжении всего возрастного периода имеет тенденцию 
меняться. В частности, учёные отмечают, что существуют три основные группы читателей-подростков: 
переходная от детского к подростковому возрасту (примерно от 10 до 11 лет), подростковая (от 11 до 13 
лет), и переходная от подросткового к юношескому возрасту (от 13 до 14–14,5 лет) [2, с. 87].

Следует помнить, что их читательские потребности различаются. Например, десятилетние 
подростки больше ориентированы на “захватывающее” в книге, что в дальнейшем может привести к 
неразборчивому чтению и утрате чувства слова. В результате вырастает потенциальный потребитель 
бульварных романов и дешёвых детективов. Вторая группа читателей (11–13 лет) больше ориентирована 
на приключенческую литературу. Мотивацией чтения в данном возрасте становится интерес к человеку, 
к психологии взаимоотношений, потребность в косвенном жизненном опыте. Подростки 14 лет могут 
как серьёзно увлекаться чтением, так и проявлять полное безразличие к книгам. В первом случае в круг 
чтения входит публицистика, усиливается интерес к поэзии. Обостряется внимание к художественному 
своеобразию и творческой манере писателя. Меняется и отношение к герою: волнует характер личности 
во всей его сложности и цельности. Тем не менее, как нам представляется, эффективная работа по 
развитию эмоционального интеллекта подростков на уроках литературы возможна только при исполь-
зовании определённых приёмов и технологий.

АНАЛИЗ И РЕЗУЛЬТАТЫ
Рассмотрим технологии педагогических мастерских, принципы работы которых определённо ориен-

тированы на развитие эмоционального интеллекта у учащихся. Эта сравнительно новая технология 
разрабатывается французскими педагогами, а у её истоков стоят такие психологи, как П. Ланжевен, 
Анри Валлон, Жан Пиаже и др. Выделяют несколько этапов работы по данной технологии: индукция, 
самоинструкция, социоконструкция, социализация, рефлексия и др. Каждый из этих этапов создаёт 
определённые условия для развития эмоционального интеллекта.

Первый этап – “Индукция”. Он нацелен на создание эмоционального настроя, включение подсо-
знания и области чувств каждого ученика, формирование личного отношения к предмету. В качестве 
индуктора выбирается всё, что может пробудить чувства, вызвать поток ассоциаций, воспоминаний, 
ощущений и вопросов.

Второй этап – “Самоинструкция”. На этом этапе обучающийся на основе эмоций, чувств, пережи-
ваний, а также рационального мышления индивидуально создаёт гипотезы, решения, тексты, рисунки, 
проекты и т. д. Всё это выполняется на базе уже имеющихся знаний и эмоций, полученных на этапе 
индукции. Как отмечают учёные, данный этап представляет собой “переход от чувств, эмоций к реальным 
действиям, оформлению ощущений в виде гипотезы, текста, рисунка, проекта”.

Третий этап – “Социоконструкция”. Этот этап подразумевает совместное построение созданных 
элементов в парах: учащиеся обсуждают рисунки, тексты, кластеры и т. д. Учёные подчёркивают, что 
“формирование пар должно происходить на основе сходства точек зрения участников мастерской на 
рассматриваемую проблему. Это позволит ученику сопоставить свои знания с опытом товарища, скор-
ректировать их с учётом полученной информации, таким образом происходит взаимообогащение субъ-
ективного опыта партнёров” [3, с. 20]. Этап социализации включает обсуждение выполненной работы в 
более крупных группах. Здесь идёт всестороннее обсуждение как самой проблемы, так и проделанной 
работы. Учитель может также предложить дополнительные задания.

На этапе афиширования работы либо вывешиваются для общего ознакомления, либо зачитываются 
вслух. По словам исследователей, рефлексия на уроке, построенном по технологии педагогической 
мастерской, должна отражать чувства и ощущения. Рефлексия – это “этап осмысления, воспоминания 
своего проживания в педагогической мастерской (чувств, ощущений, эмоций, состояний, возникающих 
в ходе мастерской)” [4, с. 9]. Традиционно учащиеся на этом этапе могут отвечать на вопросы: “Что я понял 
на протяжении педагогической мастерской?”, “Какие чувства и переживания у меня возникали во время 
урока?” и т. д. Рассмотрим приём “кластер” как эффективный способ развития эмоционального интел-
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лекта. В этом приёме особенно важно конкретизировать категории и обосновать их выбор на основе 
фактов и мнений, представленных в изучаемом материале. Кластер может быть оформлен в виде блок-
схемы, виноградной грозди, а также как “Корзина идей” или “Фишбоун”.

Рассмотрим пример кластера “Фишбоун”, способствующего развитию эмоционального интеллекта. 
В переводе с английского “fishbone” означает “рыбья кость” – схематическое изображение скелета 
рыбы на доске или в тетради учащихся. Проблема записывается в верхнем (или левом) треугольнике – 
“голове” рыбы. На верхних (или левых) “косточках” фиксируются формулировки причин проблемы, а на 
нижних (или правых) – факты, подтверждающие их наличие. Хвост рыбы – это вывод. Учащимся можно 
предложить разделиться на группы и выполнить задание, оформив свои идеи и мысли в виде кластера 
“Фишбоун”. Ожидаемо, что в качестве проблемы в головную часть фишбоуна можно вывести проблему 
интерпретации высказывания. На верхних “косточках” учащиеся фиксируют причину, на нижних – факты. 
Хвост рыбьего скелета должен содержать вывод. Однако это не единственная возможная интерпре-
тация: учащиеся могут связать значимость данных слов с современными реалиями.

Важно отметить следующее: подобная работа в группах требует диалогового взаимодействия внутри 
группы, вследствие чего улучшаются психологические отношения учащихся. Исследователи отмечают, 
что полезно менять состав групп: учащиеся с высоким уровнем духовно-эмоционального интеллекта 
должны переходить в разные группы, поскольку работа с ними способствует развитию духовно-эмоци-
онального интеллекта у учащихся с более низким уровнем его развития. Как известно, однообразная 
работа способствует утомлению, перестаёт вызывать интерес, поэтому учитель должен прибегать к 
разнообразным методам работы с кластерами.

Ещё одним важным способом развития эмоционального интеллекта является метод инфографики. 
Альберто Каиро, специалист в сфере визуализации, считает, что “основной целью инфографики является 
совершенствование процесса восприятия информации, объяснение сложной информации простыми 
и понятными образами, передача данных в компактном сообщении, которое выглядит интереснее и 
легче усваивается, чем сплошной текст” [5, с. 38]. Инфографика активно используется во всех областях, и 
учителю стоит прислушаться к советам по её созданию. Важно также из всего множества видов инфо-
графики выбрать тот, который наиболее подходит к задумке педагога. Ещё одним сравнительно новым 
методом работы на уроках литературы является метод “маленьких человечков”. Он активно применя-
ется при работе с учащимися и начального, и основного звена образования. Разработчиком ТРИЗ в 
педагогике является Анатолий Александрович Гин. Именно он начал адаптировать и применять ТРИЗ и 
другие известные в мире методы нахождения новых идей для развития креативности детей школьного 
возраста.

Как показывают наши наблюдения, в большинстве случаев метод “маленьких человечков” исполь-
зуется учителями на уроках окружающего мира, физики, химии, и гораздо реже – на уроках литературы. 
Между тем мы считаем, что данный метод является прекрасным способом не только усвоения знаний, 
но и развития духовно-эмоционального интеллекта, прежде всего потому, что учащимся приходится 
вживаться в роль “маленьких человечков”.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Итак, изучение теоретической и методической литературы показало, что особенно эффективными 

в развитии духовно-эмоционального интеллекта учащихся являются педагогические мастерские, инфо-
графика, такие методы и приёмы, как работа с кластерами, а также метод “маленьких человечков”. 
Данные технологии предполагают эмоциональное погружение в художественное произведение, 
активное воздействие на эмоции учащихся при помощи поэзии, музыки, живописи, а диалоговая работа 
способствует развитию умения понимать эмоции других и контролировать собственные эмоции.
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