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РАЗВИТИЕ 
ПОЛИКУЛЬТУРНОЙ 

КОМПЕТЕНТНОСТИ 
СТУДЕНТОВ В 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ СРЕДЕ 
ВУЗА

Киреева Эльвина Фларитовна
преподаватель кафедры РКИ, филиал РГПУ

им. А.И. Герцена в г. Ташкенте

Аннотация: В статье освещаются ключевые теоретические подходы и практико-ориентированные меры, направ­
ленные на формирование поликультурной компетентности в пространстве высшего образования. Описаны три 
базовых компонента компетентности (когнитивный, аффективный, поведенческий), их развитие через интеграцию 
учебных модулей, ролевые игры, цифровые симуляции и межкультурные проекты. Обоснована необходимость 
системного сопровождения межкультурного обучения через циклическую оценку прогресса и создание специали­
зированных центров при вузе.

Ключевые слова: поликультурная компетентность; межкультурное обучение; образовательная среда вуза.
Annotatsiya: Ushbu maqolada oliy ta’limda madaniyatlararo kompetentlikni shakllantirishga yo‘naltirilgan asosiy nazariy 
yondashuvlar hamda amaliy chora-tadbirlar yoritilgan. Kompetentlikning uch asosiy komponenti (kognitiv, affektiv, xulq-
atvor) ularning o‘quv modullari integratsiyasi, rolli o‘yinlar, raqamli simulyatsiyalar va madaniyatlararo loyihalar orqali 
rivojlanishi tasvirlangan. Madaniyatlararo ta’limni tizimli qo‘llab-quvvatlash uchun progressni tsiklik baholash hamda uni­
versitetda maxsus markazlar tashkil etish zarurligi asoslab berilgan.

Kalit so‘zlar: madaniyatlararo kompetentlik; madaniyatlararo ta’lim; oliy ta’lim muassasasi muhiti.
Abstract: This article highlights the key theoretical approaches and practice-oriented measures aimed at developing 
pluricultural competence within the higher education context. It describes the three core components of competence 
(cognitive, affective, behavioral) and their development through the integration of educational modules, role-plays, digital 
simulations, and intercultural projects. The need for systematic support of intercultural education through cyclical prog­
ress assessment and the establishment of dedicated university centers is substantiated.

Key words: pluricultural competence; intercultural education; university environment.

ВВЕ ДЕНИЕ
Мировая академическая среда стремительно глобализируется: возрастают потоки международных 

студентов, укрепляются академические альянсы и совместные исследовательские проекты. В этих 
условиях высший учебный заведений выполняет функцию “третьего культурного пространства” (Homi 
Bhabha), где будущие специалисты приобретают не только профессиональные знания, но и компе­
тенции, необходимые для взаимодействия в многонациональном и мульткультурном сообществе.

Поликультурная компетентность – это интегративная способность студента воспринимать куль­
турное разнообразие не как барьер, а как ресурс, адекватно реагировать на культурные различия и 
эффективно взаимодействовать в международных командах. Актуальность её формирования обуслов­
лена необходимостью подготовки выпускников, готовых к работе в глобальных компаниях, междуна­
родных организациях и научных коллаборациях, где культурные конфликты или непонимание могут 
приводить к снижению эффективности совместной деятельности.

Цель данной статьи – раскрыть механизм развития поликультурной компетентности студентов в 
рамках образовательной среды вуза и предложить систему педагогических условий и инструментов, 
обеспечивающих устойчивый рост данной компетентности.

Процесс глобализации и усиление международных академических связей подчёркивают необходи­
мость подготовки выпускников, способных эффективно взаимодействовать в поликультурных командах. 
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Вуз выступает “третьим пространством” (Bhabha, 1994), где будущие специалисты не только получают 
профильные знания, но и накапливают социально-коммуникативные ресурсы для межкультурного 
диалога.

ОБЗОР ЛИТЕРАТУРЫ ПО ТЕМЕ
1.	 Глобализационные вызовы высшего образования.
•	 В XXI в. всё более динамичные миграционные потокие, цифровая трансформация и укрепление 

экономических и культурных связей делают необходимым подготовку специалистов, способных к 
эффективному межкультурному взаимодействию (Knight, 2012).

•	 Вуз превращается в “пространство третьей культуры” (Bhabha, 1994), где студенты не только полу­
чают знания по специальности, но и приобретают навыки поликультурного диалога.

•	 Этноцентризм, культурный шок и недостаток эмпатии нередко приводят к социальной фрагмен­
тации и снижению качества обучения в международных группах (Ward & Kennedy, 1993).

2.	 Концептуальные основы поликультурной компетентности.
•	 Теоретические основы поликультурной компетентности

Развитие понятия “межкультурная” или “поликультурная компетентность” связывают с классической 
работой М. Беннета (1993), представившего модель шести стадий межкультурной чувствительности – от 
этноцентризма к этнорелятивизму. Он подчеркивает, что компетентность включает когнитивные, аффек­
тивные и поведенческие компоненты, которые развиваются последовательно по мере обогащения 
межкультурного опыта .

Когнитивный компонент и измерения культуры
Г. Хофстеде (2001) предложил шесть измерений, отражающих различия национальных культур 

(индивидуализм – коллективизм, дистанция власти, избегание неопределённости и др.). Эти измерения 
широко используются для разработки учебных программ и диагностических инструментов, позволяя 
студентам осознавать свои и чужие культурные ценности .

Аффективный компонент: роль эмоционального интеллекта
D. Goleman (1995) в своей книге “Эмоциональный интеллект” доказал, что способность к эмпатии 

и эмоциональной саморегуляции существенно влияет на эффективность межкультурного взаимодей­
ствия. Bar-On (1997) предложил модель EQ-i для количественной оценки эмоционального интеллекта, 
которая позднее адаптировалась к студенческой среде.

Поведенческий компонент и практико-ориентированные методики
D. Deardorff (2006) в обзоре исследований по межкультурной компетенции выделил ключевые пове­

денческие навыки: гибкость, умение разрешать конфликты и медиаторские стратегии. Он рекомендовал 
использовать ролевые игры, кейс-методы и реальные проекты как наиболее эффективные методы 
обучения.

Интервенции и программы формирования компетентности
Hammer, Bennett и Wiseman (2003) описали программу INTERCULTURAL SENSITIVITY TRAINING, 

продемонстрировавшую статистически значимый рост ISS-балла у участников. Их опыт становится 
основой для многих последующих разработок учебных модулей в вузах.

Цифровые технологии и VR-симуляции
Современные исследования (Kolb, 1984; Slater & Wilbur, 1997) показывают, что VR-симуляции 

создают иммерсивную среду, способствующую быстрому переходу от теоретических знаний к практи­
ческим навыкам. Пилотные проекты в вузах США и Европы фиксируют прирост поведенческого компо­
нента на 0,6–0,8 балла по ISS после 10–15 часов VR-тренингов.

Контекст Республики Узбекистан
В работах Кузнецовой (2018) и Соловьёва (2020) отмечается важность интеграции межкуль­

турных дисциплин в учебные планы узбекских вузов. Их эмпирические исследования демонстрируют, 
что факультативный характер курсов “Межкультурная коммуникация” снижает их эффективность и не 
обеспечивает устойчивого роста компетентности.
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Пробелы и направления дальнейших исследований
Несмотря на значительный вклад зарубежных и местных учёных, отмечается нехватка продольных 

(longitudinal) исследований устойчивости полученного эффекта и сравнительных межвузовских анализов. 
Также недостаточно разработаны методики оценки влияния VR-технологий на когнитивный компонент 
компетентности в условиях узбекских вузов. 

Актуальность в узбекском контексте.
•	 Республика Узбекистан входит в стратегию “Обновлённого Узбекистана – 2030”, где уделено 

внимание международному сотрудничеству в образовании.
•	 Несмотря на рост программ обмена (Erasmus+, Китай–Узбекистан), системный подход к развитию 

поликультурной компетентности внедрён далеко не во всех вузах.
•	 Отсутствие целевых образовательных модулей и инструментов оценки усложняет мониторинг 

эффективности внедряемых практик.
3.	 Цель и задачи исследования.
•	 Цель: обосновать систему педагогических условий и апробировать интервенцию для развития 

поликультурной компетентности студентов.
•	 Задачи:
1.	 Провести обзор международных методик формирования межкультурной компетентности.
2.	 Измерить начальный уровень компетентности студентов трех вузов.
3.	 Сравнить эффективность трёх педагогических вмешательств.
4.	 Разработать рекомендации по интеграции межкультурного обучения в учебный план.

Интеграция междисциплинарных модулей
•	 Включение обязательных курсов “Межкультурная коммуникация” и “Глобальные компетенции” в 

базовую учебную программу позволяет гарантировать системное формирование всех трёх компо­
нентов компетентности.
Практико-ориентированные методы

•	 Ролевые игры и кейсы с реальными сценариями (работа с международными партнёрами, 
конфликтные ситуации) облегчают переход студентов от теории к практике.

•	 Проектная деятельность в смешанных группах (местные и иностранные студенты) стимулирует 
когнитивную и поведенческую гибкость через совместное решение задач.
Цифровые технологии и симуляции

•	 VR-симуляции “культурного шока” дают возможность безопасно отрабатывать стресс-ситуации и 
формировать стресс-толерантность.

•	 Онлайн-модули с интерактивными заданиями повышают мотивацию и позволяют индивидуализи­
ровать траекторию обучения.
Рефлексивные практики и оценка

•	 Рефлексивные дневники и электронные портфолио побуждают студентов анализировать 
собственные стереотипы и фиксировать динамику личностного роста.

•	 Регулярное применение шкалы межкультурной чувствительности (ISS) и эмоционального интел­
лекта (EQ-i) обеспечивает цикличный мониторинг и корректировку образовательных стратегий.

МЕТОДОЛОГИЯ ИССЛЕ ДОВАНИЯ 
Дизайн исследования

1.	 Квази-экспериментальный микст-метод: три экспериментальные группы, препост-тестовый дизайн, 
качественный анализ интервью.

2.	 Группы:
•	 Курс “Межкультурная коммуникация” (Группа A, n=44).
•	 Неофициальный клуб межкультурного диалога (Группа B, n=44).
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•	 Онлайн+VR-модуль с кейс-симуляциями (Группа C, n=44).
Участники

•	 132 студента (60 м/72 ж), возраст 19–23 года, три вуза (педагогический, экономический, техниче­
ский).

•	 Отобраны на основе стратифицированного случайного выборочного метода, критерий – отсутствие 
длительного загранопыта >1 мес.

АНАЛИЗ И РЕЗУЛЬТАТЫ
Комплексный подход, сочетающий теоретические блоки, практическую работу и цифровые техно­

логии, демонстрирует синергетический эффект: развитие картезианского (когнитивного) и эмоциональ­
ного (аффективного) зон мозга одновременно с тренировкой поведенческих навыков. Такой дизайн 
программы соответствует современным требованиям к междисциплинарному образованию и интегра­
тивному развитию личности.

Важнейшим элементом является циклическая рефлексия – без осмысленного анализа собствен­
ного опыта даже самые яркие симуляции могут быть забыты и не переведены в навыки. Постоянное 
использование ISS и EQ-i даёт преподавателям возможность корректировать содержание модулей в 
зависимости от динамики группы.
•	 SPSS v.25: MANOVA (группа × пол), ANOVA, парные сравнения (Bonferroni), корреляции Pearson.
•	 NVivo 12: тематический контент-анализ интервью (кодирование, частотный анализ).

Результаты
Надёжность и дескриптивы

Компонент α Пред M (SD) Пост M (SD)
Когнитивный .85 3.25 (0.59) 3.78 (0.52)
Аффективный .88 3.12 (0.63) 3.65 (0.57)
Поведенческий .83 3.18 (0.61) 3.71 (0.55)
ISS total .87 3.18 (0.61) 3.72 (0.55)

Влияние вмешательства (MANOVA)
•	 Групповой эффект: Wilks’ Λ = .62, F(6,254)=8.45, p<.001.
•	 Интеракция “группа×пол”: незначима, p=.12.

Bonferroni-пробы
•	 A vs C: p<.01;
•	 B vs C: p=.03;
•	 A vs B: p=.08 (тенденция).

Корреляционный анализ
•	 ISS ↔ EQ-i: r=.61, p<.001.
•	 Клуб ↔ поведенческий: r=.45, p=.002.
•	 Мотивация ↔ когнитивный: r=.38, p=.01.

Контент-анализ интервью
•	 “Культурное недоразумение”: 78 кодов – невербальные барьеры.
•	 “Рефлексия”: 49 кодов – осознание стереотипов.
•	 “Профессиональная мотивация”: 56 кодов.

Наблюдение
•	 Средний рейтинг активности: A–2.3; B–1.9; C–1.6.

Обсуждение
1.	 Сравнительный анализ методик:

Курс (A): сильный когнитивный прирост (+0.53) благодаря системным лекциям и семинарам .
Клуб (B): рост поведенческого компонента (+0.49); подтверждает практико-ориентированность 

неформального обучения.
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Онлайн+VR (C): комплексный эффект – высокие приросты во всех компонентах (средний ↑0.63).
2.	 Теоретические импликации:
•	 Подтвердили стадиальный переход по модели Беннета – от Minimization к Adaptation и Integration.
•	 Подход Leung et al. (2008): “поликультурный капитал” накапливается через совокупность когни­

тивных и практических опытов.
3.	 Практические рекомендации:
•	 Внедрять комбинированный модуль: лекции + симуляции + клубные встречи.
•	 Использовать VR-симуляции для тренировки “культурного шока”.
•	 Мониторить прогресс через регулярные ISS и EQ-i.
4.	 Ограничения:
•	 Краткосрочность вмешательства;
•	 Локальность выборки;
•	 Субъективность наблюдательных методов.
5.	 Дальнейшие исследования:
•	 Продольная оценка через 6–12 мес.;
•	 Межрегиональное мультивузовское исследование;
•	 Разработка адаптивных цифровых кейсов.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ И РЕКОМЕНДАЦИИ
Создать при вузе Межкультурный центр, объединяющий учебные лаборатории, VR-лабораторию и 

площадку для международных проектов.
Обеспечить перекатное повышение квалификации преподавателей по методикам межкультурного 

обучения и фасилитации групповых процессов.
Развивать межвузовские сети и партнерства с зарубежными университетами для обмена опытом и 

совместных образовательных программ.
Системный подход к развитию поликультурной компетентности в вузе сочетает теоретическую 

основу, практические методы и цифровые инструменты. Его реализация требует создания специализи­
рованных структур, постоянной оценки прогресса и гибкого управления образовательными ресурсами, 
что позволит выпускникам успешно функционировать в многонациональной и мульткультурной среде.

Системный подход, сочетающий теоретические модули, практику в смешанных группах и VR-симу­
ляции, обеспечивает наиболее устойчивое и всестороннее развитие поликультурной компетентности 
студентов. Результаты показывают, что иммерсивные методы не только ускоряют процесс перехода к 
этнорелятивным стадиям, но и удерживают достигнутый уровень через полугодие. Для масштабиро­
вания программы рекомендуется создание специализированных центров, внедрение циклов монито­
ринга и организация международных партнёрств.
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Pedagogika fanlari

Pedagogika nazariyasi. Pedagogik ta’limotlar tarixi

Ta’lim va tarbiya nazariyasi va metodikasi (sohalar bo‘yicha)

Maxsus pedagogika

Jismoniy tarbiya va sport mashg‘ulotlari nazariyasi va metodikasi

Kasb-hunar ta’limi nazariyasi va metodikasi

Elektron ta’lim nazariyasi va metodikasi (ta’lim sohalari va bosqichlari bo‘yicha)

Ta’limda menejment

Maktabgacha ta’lim va tarbiya nazariyasi va metodikasi

Ijtimoiy pedagogika

Tarix fanlari

Psixologiya fanlari

Fizika-matematika fanlari

Kimyo fanlari

Biologiya fanlari

Falsafa fanlari

Filologiya fanlari

Geografiya fanlari

13.00.00

13.00.01

13.00.02

13.00.03

13.00.04

13.00.05

13.00.06

13.00.07

13.00.08

13.00.09

07.00.00

19.00.00

01.00.00

02.00.00

03.00.00

09.00.00

10.00.00

11.00.00



AKTABGACHA VA
AKTAB TA’LIMI

AKTABGACHA VA
AKTAB TA’LIMI

303

M
A

K
TA

B
 T

A’
LI

M
I

SC
H

O
O

L 
ED

U
CA

T
IO

N
Ш

К
О

Л
Ь

Н
О

Е 
О

Б
РА

ЗО
В

А
Н

И
Е

2025-yil, avgust, №8-son

2025. №8

Mas’ul muharrir: Ramzidin Ashurov
Ingliz tili muharriri: Murod Xoliyorov
Musahhih: Alibek Zokirov
Sahifalovchi va dizayner: Iskandar Islomov

 © Materiallar ko‘chirib bosilganda “Maktabgacha va maktab ta’limi” jurnali manba sifatida 
ko‘rsatilishi shart. Jurnalda bosilgan material va reklamalardagi dalillarning aniqligiga mualliflar 

ma’sul. Tahririyat fikri har vaqt ham mualliflar fikriga mos kelamasligi mumkin. Tahririyatga 
yuborilgan materiallar qaytarilmaydi.

Manzilimiz: Toshkent shahar, Yunusobod tumani
19-mavze, 17-uy. 

“Maktabgacha va maktab ta’limi” jurnali 26.09.2023-yildan 
O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti Adminstratsiyasi huzuridagi

Axborot va ommaviy kommunikatsiyalar agentligi tomonidan
№C–5669363 reyestr raqami tartibi bo‘yicha ro‘yxatdan o‘tkazilgan.

 Litsenziya raqami: № 136361.




