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IJTIMOIY-
KOMPETENTLIKNING 

KOMPONENTLARI

Usmonova Dilobat Elmurodovna
Qashqadaryo viloyat pedagogik mahorat markazi

Annotatsiya: Konfilik asosiy erkinliklarini tan olimaslik asosida shakllangan faol munosabatdir. Ushbu maqolada o‘quv­
chilarda nizolarni hal qilishda bag‘rikenglik munosabatini shakllantirish va rivojlanish haqida so‘z boradi.

Kalit so‘zlar: Konfilik, ksenofobiya, jamiyat, konfliktologiya, psixologiya, antik, metod.
Abstract: Confidence is an active attitude formed on the basis of non-recognition of basic freedoms. This article talks 
about the formation and development of tolerant attitude in resolving conflicts among students.

Key words: Conflict, xenophobia, society, conflictology, psychology, antic, method.
Аннотация: Доверие – это активная установка, формирующаяся на основе непризнания основных свобод. В 
данной статье говорится о формировании и развитии толерантного отношения к разрешению конфликтов у сту-
дентов.

Ключевые слова: Конфликт, ксенофобия, общество, конфликтология, психология, антик, метод.

KIRISH
Ijtimoiy-kommunikativ kompetentlik komponentlari haqida batafsil to‘xtalib o‘tamiz: Ijtimoiy muhitga 

moslashuvchanlik - insonning o‘zi yashab turgan va ijtimoiy munosabatlarga kirishadigan muhitga mosla
shuvchanligini, ijtimoiy muhit talablarini qabul qilishini hamda jamiyat talab va ehtiyojlariga moslashuvini 
anglatadi. Shaxsning muloqotga kirishuvchi va ijtimoiy moslashuchanlik o‘rtasida uzviy aloqadorlik mavjud 
bo‘lib, ijtimoiy moslashuv muloqotga kirishishdan boshlanadi. O‘z navbatida ijtimoiy muhitga moslashgan 
shaxsning muloqotga kirishuvi ham jadallashadi.

Ijtimoiy vaziyatlarni tahlil qila bilish - ijtimoiy-kommunikativ kompetentlikning muhim komponenti bo‘lib, 
inson kommunikativ jarayonni tashkil etishi uchun ijtimoiy muhit ishtirokchilari, ijtimoiy vaziyat, sodir bo‘layotgan 
muloqot jarayonining samaradorligiga ta’sir etuvchi omillar, ijtimoiy vaziyatning pozitiv va negativ aspektlarini 
chuqur tahlil qila bilish ko‘nikmalarini anglatadi.

Kommunikativ faoliyatni to‘g‘ri rejalashtira olish ko‘nikmasi shaxsning muloqotga kirishuvida fikrlarini 
muloqot vaziyatiga qaratish, muloqot jarayonini tizimli tashkil etish maqsadida aniq ketma-ketligini ishlab chi
qishni anglatadi. Kommunikativ faoliyat uchun tuziladigan reja muloqot madaniyati me’yorlariga, muloqot vazi-
yati talablariga, subyektiv ehtiyojlarga mutanosib bo‘lgandagina to‘g‘ri rejalashtirilgan deyishimiz mumkin.

Kommunikativ jarayon vazifalarini amalga oshira bilish muloqot vaziyatiga muvofiq tuzilgan rejaning reali­
zatsiyasini anglatadi. Ya’ni kommunikant muloqot vaziyatini o‘rganib chiqadi, ushbu muloqotga kirishishning 
taxminiy rejasini belgilab olgach ushbu rejani amalga oshirishga kirishadi. Realizatsiya ayni kommunikatsiya 
jarayonining bevosita amalga oshishini anglatadi.

Refleksiya (kommunikativ jarayonni tahlil qila bilish) - shaxsning o‘z faoliyatini tahlil qila bilishi, xato va 
kamchiliklarini obyektiv baholash va tuzatishga bo‘lgan harakatini anglatadi. Muloqot jarayonida esa, kommu-
nikantning muloqot jarayoni tashkil etilganidan so‘ng o‘z faoliyatini, muloqotdagi ishtirokini, bildirgan fikrlarini va 
natijalarni tahlil qilishi refleksiv faoliyatni bildiradi.

Ijtimoiy-kommunikativ kompetentlik tushunchasining turli fanlar nuqtai nazaridan o‘rganilishini tahlil qilgan 
holda ushbu atamaga quyidagicha ta’rif berishimiz mumkin:
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MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI
Shaxs ijtimoiy-kommunikativ kompetentligi tushunchasi shaxs ijtimoiyligi va kommunikativligi tushun­

chalarining o‘zaro muvofiqligiga ko‘ra, belgilangan serqirra tushuncha bo‘lib, o‘zaro hamkorlikdagi faoliyat nati-
jasida yuzaga keladigan va rivojlanib boradigan aloqani anglatadi. Mazkur aloqa jarayoni “axborot almashinuv, 
o‘zga insonlar va hamkorlik faoliyatini anglash, tushunish va harakat qilish strategiyasini ishlab chiqish vazifala-
rini amalga oshirishga tayyorgarlikni ta’minlab beradi” [1].

Mashhur rus pedagogi Lesgaftning fikricha, “insonning bolalik davri shunday bir bosqichki, bu davrdagi 
ijtimoiy munosabatlarda bolalarda xarakter xislatlarining namunalari shakllanib, axloqiy xarakterning asoslari, 
shaxsiy sifatlar yuzaga keladi” [2].

TADQIQOT METODOLOGIYASI
Ilk maktab yoshdagi bolalarning asosiy psixologik va pedagogik xususiyatlaridan biri bu ularning faolligi 

va jamoaviy o‘zaro ta’sir jarayonida xatti-harakatlarga taqlid qilish tendentsiyasidir. Ushbu bosqichda bolaning 
shaxsiyatini rivojlantirishning tizimli tamoyilini uning doimiy faoliyatga bo‘lgan ehtiyoji deb hisoblash mumkin 
va bolalarning charchoqlari uning davomiyligi bilan emas, balki bajariladigan harakatlarning monotonligi va 
monotonligi bilan bog‘liq. Bu xususiyat ta’limdagi o‘zaro ta’sirning o‘zgaruvchan shakllaridan foydalanishni va 
kognitiv faoliyatga barqaror qiziqishni saqlashga yordam beradigan simulyatsiya modellaridan foydalanishni 
talab qiladi.

Ijtimoiy muhit bilan o‘zaro munosabatda bo‘lish jarayonida o‘quvchilar axloqiy me’yorlarni o‘zlashtira bosh-
laydilar, shuningdek, shaxslararo munosabatlarning ijobiy va salbiy shakllari haqida g‘oyalarga ega bo‘lishadi. 
Axloqiy tamoyillarning ongli tushunchasini shakllantirish bolalarning jamoaviy o‘yinlarda ishtirok etishi va real 
ijtimoiy sharoitlarga taqlid qiluvchi o‘quv vaziyatlari orqali amalga oshiriladi. Bu maktab o‘quvchilariga boshqalar 
bilan o‘zaro munosabatlar mexanizmlarini o‘zlashtirishga imkon beradi, bu ularning ijtimoiy va kommunikativ 
vakolatlarini rivojlantirish uchun asosdir. 

“Kichik maktab yoshidagi bolalarning ehtiyojlari va qiziqishlari jadal ravishda rivojlanishda davom etadi. 
Bu avvalo keng doiraga chiqish ehtiyoji, ijtimoiy munosabatlarni o‘zlashtirish, bilish ehtiyojlarining mavjudligidir. 
Boshlang‘ich ta’lim davrida o‘quvchilar nutqi birmuncha rivojlangan bo‘lishiga qaramasdan, yangi muhitda bilim 
olish ehtiyoji tufayli nutqni o‘stirishga bo‘lgan ehtiyoj, kattalar bilan va jamoa a’zolari bilan muloqotga kirishish 
me’yorlarini o‘zlashtirish ehtiyoji yuqoriligi ko‘zga tashlanadi. Ular tor doiradan kengroq doiradagi jamoaviy 
munosabatlarga intila boshlaydilar. Ular endi nafaqat oila jamoasi, qo‘ni-qo‘shnilarning bolalari bilan bir jamoa 
bo‘ladilar, balki endi sinf jamoasi, maktab jamoasi a’zosi ham hisoblanadilar”[3].

TAHLIL VA NATIJALAR
Ijtimoiy munosabatlar - bu o‘zaro yordam, jamoaviy yordam va birdamlik tamoyillariga asoslangan shaxs

lararo va guruhlararo o‘zaro munosabatlarning murakkab tizimi bo‘lib, ularni individuallik, shaxsiy egoizm va 
egosentrizm modellaridan sezilarli darajada ajratib turadi. Bu munosabatlar ijtimoiy hamjihatlikni o‘rnatish, 
shaxslar va jamoalar o‘rtasidagi aloqalarni mustahkamlash, ijtimoiy tartib va barqarorlikni saqlash uchun asosiy 
poydevor bo‘lib xizmat qiladi.

O‘zaro ta’sirning kollektiv shakllarining mavjudligi turli guruhlar va xalqlarning ijtimoiy integratsiyasi va 
konsolidatsiyasini mustahkamlashga yordam beradigan hal qiluvchi omillardan biridir. Bu munosabatlar tarixiy 
shart-sharoitlar va madaniy-qadriyat me’yorlari ta’sirida shakllanadi, bu esa, ularning asosiy axloqiy me’yor 
sifatida jamiyat ongida mustahkamlanishiga yordam beradi. Ijtimoiy evolyutsiya jarayonida ular odamlarning 
birgalikdagi hayoti va faoliyati asoslarini aks ettiruvchi muhim toifa maqomini oladi. Binobarin, ijtimoiy munosa-
batlarni barqaror ijtimoiy tuzumni shakllantirishga va jamoaviy qadriyatlarni saqlashga yordam beruvchi ijtimoiy 
taraqqiyotning ajralmas elementi sifatida qarash mumkin. 

“Jamoaviy muosabatlar odamlar maqsad-manfaatlarining umumiyligi, o‘zaro hamkorlik qilishlari zarur­
ligi, mehnat va maishiy hayotiy faoliyatlari yo‘nalganligi zaminida o‘zaro birgalikda harakat qilishlarini taqozo 
etishidan vujudga keladi. Odamlarning faoliyat turlariga mutanosib tarzda mehnat, ta’lim-tarbiya, maishiy hayot, 
badiiy ijod, harbiy, jismoniy tarbiya, sport, oila kabi ijtimoiy institutlarda jamoaviy munosabatlar vujudga kelishi 
va samarali amal qilishi mumkin”[4]. Jamoaviy munosabatlar mo‘ljallangan maqsad-manfaatlar va kutilgan 
ma’naviy-axloqiy, ta’limiy qadriyatlarni yaratish orqali samarali kechadi. Shuning uchun ham jamoaviy muno-
sabatlarda maktabgacha yoshdagi bolalarning shaxsiy sifatlarini rivojlantirish o‘ta muhim pedagogik qadriyat 
darajasidagi zaruriyatdir. Chunki jamoaviylik tamoyili asrlar mobaynida Sharq xalqlarining shakllanishi va rivoj
lanishida asosiy omillardan biri bo‘lib xizmat qilgan. Bolalarni jamoaviylik ruhida tarbiyalash ularni jamiyat hayo-
tiga oson moslashtirish imkoniyatini beradi. 
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Bola shaxsini shakllantirishning shaxsiy va jamoaviy jihatlari bilan bog‘liq masalalar doimo ilmiy tadqiqot va 
pedagogik amaliyotning diqqat markazida bo‘lib qoladi. Bu savollar yuqori darajadagi murakkablik va noaniqlik 
bilan ajralib turadi, bu turli tarixiy davrlarda ularning semantik mazmunidagi o‘zgarishlar bilan bog‘liq. Ushbu 
muammoning o‘ziga xos ahamiyati, uni hal qilishdagi urg‘u moslashuvchanligi va individualistik yoki kollektiv-
istik yondashuvga o‘tishi mumkinligi bilan izohlanadi. 

Jamiyatda shaxsni shakllantirish muammosini chuqurroq tahlil qilish uchun “shaxs”, “individ”, “individuallik”, 
“jamoa” va “jamoatchilik” kategoriyalar ko‘p qirrali mazmunga ega bo‘lib, gumanitar fanlar kontekstida turlicha 
talqin qilinadi[. Pedagogika va psixologiyaning e’tirof etilgan ilmiy pozitsiyalariga ko‘ra, shaxs madaniy-tarixiy 
jarayonning markaziy subyekti sifatida qaralib, jamiyatning moddiy va ma’naviy madaniyatini rivojlantirishda 
asosiy rol o‘ynaydi. 

XULOSA VA TAKLIFLAR
Shaxs ijtimoiyligi va kommunikativligi muammosi falsafiy, psixolorgik va pedagogik tadqiqotlar obekti bo‘lib, 

ushbu muammoning boshlang‘ich sinfdan boshlab shakllantirishga e’tibor qaratilishi ta’lim samaradorligini 
oshirish bilan bir qatorda, shaxsning jamiyatda o‘z o‘rnini topishi, jamiyatni sog‘lomlashtirish kabi vazifalarni 
ham amalga oshirishga xizmat qiladi. Ijtimoiy-kommunikativ kompetentlikni shakllantirish shaxsning erta bolalik 
davridan boshlaboq amalga oshirilishi maqsadga muvofiq bo‘lib, aynan shu davrda bolalarning atrofdagi yaqin-
lari bilan muloqotga ehtiyoji nuqtai nazaridan kelib chiqadi. Boshlang‘ich ta’lim jarayonida esa o‘quvchilarning 
ijtimoiy-kommunikativ kompetentligini shakllantirishga doir tadbirlarni amalga oshirish ularning tashqi olamga 
munosabatlarini, shaxslararo munosabatlarni amalga oshirishga doir faoliyatlarini tartibga solishga xizmat 
qiladi. 
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Pedagogika fanlari

Pedagogika nazariyasi. Pedagogik ta’limotlar tarixi

Ta’lim va tarbiya nazariyasi va metodikasi (sohalar bo‘yicha)

Maxsus pedagogika

Jismoniy tarbiya va sport mashg‘ulotlari nazariyasi va metodikasi

Kasb-hunar ta’limi nazariyasi va metodikasi

Elektron ta’lim nazariyasi va metodikasi (ta’lim sohalari va bosqichlari bo‘yicha)

Ta’limda menejment

Maktabgacha ta’lim va tarbiya nazariyasi va metodikasi

Ijtimoiy pedagogika

Tarix fanlari
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