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MUAMMOLI TA'LIM
TEXNOLOGIYALARINI TA'LIM
JARAYONIDA QO‘LLASH

Adizova Nodira Baxtiyorovna
Filologiya fanlari bo‘yicha falsafa doktori,
Boshlang’ich ta’lim kafedrasi professori,
Buxoro davlat pedagogika instituti

Annotatsiya: Magolada muammoli ta’lim texnologiyalari va ularning o‘ziga xos xususiyatlari hagida ma’lumot berilgan.
Muammoli ta’limning magsadi — turli o'quv fanlari bo‘yicha dars jarayonida muammoli vaziyatlarni yaratish, ularni yechish
usullarini ishlab chigish, muammoli vaziyatni hal etish darajalarini aniglash hamda muammoli darslarni tashkil etish
bosqichlarini belgilashdan iborat. Shuningdek, magolada muammoli ta’limni tashkil etish va boshqarish jarayonlari, tala-
balarning mavzuga oid muammoli masala va vaziyatlarning yechimini topishga o‘rgatish metodlari yoritilgan. Bugungi
kunda muammoli o‘gitish pedagog tomonidan yaratilgan muammoli vaziyatlarni o‘quvchilarning mustagil faoliyati asosida
yechishga qaratilgan bo'lib, bu jarayon o‘quvchilarning bilim, ko‘nikma va malakalarini rivojlantirishga xizmat giladi.

uzluksiz ta’lim, innovatsion jarayonlar, kognitiv, pragmatik, zamonaviy yondashuvlar, muammoli ta’lim tex-
nologiyalari.

Abstract: The article discusses problem-based educational technologies and their specific features. The main goal of
problem-based learning is to create problem situations in the teaching process of different subjects, to develop methods
for solving them, to determine the levels of problem-solving, and to organize the stages of conducting problem-based
lessons. The article also analyzes the organization and management of problem-based learning, as well as the methods
of teaching students to find solutions to various issues and situations related to the subject. At present, problem-based
learning is focused on the independent activities of students in solving problem situations created by the teacher, which
contributes to the development of their knowledge, skills, and competencies.

continuous education, innovative processes, cognitive, pragmatic, modern approaches, problem-based edu-
cational technologies.

AHHOTauusa: B ctatbe paccmaTtpuBaroTcs I'IpO6J'IeMHbIe 06pasoBaTeanb|e TEXHONOIrMM 1 nXx cneundunyeckne ocobek-
HocTu. Llenb I'IpOGJ'IeMHOFO 06y‘-leHVIﬂ 3aKro4aeTca B co3gaHunm I'IpO6J'I6MHbIX CVITyaLI,VIVI B npouecce npenogaBaHnA pas-
JINYHbIX y'-leGHbIX AncunniinH, pa3p360TKe CrnocoboB KX pelweHuad, onpeneneHnn ypOBHeVI paspeLueHna np06r|eM, a
TakKkKe B opraHm3auun aTanoB nposeneHnsA I'IpOGJ'IeMHbIX 3aHAaTUN. Kpome Toro, B ctatbe aHaNnU3npyrTCA BONPOCHI opra-
HU3auum n ynpasneHusa I'IpOGJ'IeMHbIM 06y‘-IEHVIeM, MeToabl 06y‘-|eHVI$| CTYOEHTOB HaxX0XXOeHUo peLUeHn MO PassiMyHbIM
I'IpOGJ'IeMHbIM BOMpocam u cuTyaumam. CerogHs I'IpO6J'IeMH09 o6yqume npeanonaraet cCaMoCToATENIbHYO AEeATENTbHOCTb
y4vawunxca no peLeHunto I'IpO6J'I€MHbIX CMTyaU,VIVI, CO30aHHbIX negarorom, 4To CI'IOCO6CTByeT PasBUTUIO UX 3HAHWN, ymeHvuZ
1 HaBbIKOB.

HenpepbiBHOE 06pasoBaH|/|e, MHHOBALMOHHbIE MpoLeCChbl, KOTHUTUBHbIE, NparMmaTn4eckmne, cospe-
MeHHbIe noaxoabl, I'Ip06J'IeMHbIe o6paaoBaTeanb|e TEXHOJ10TUN.

Bizga ma’lumki, zamonaviy ta’lim texnologiyasida muammoli ta’lim alohida o'rin tutadi. Muammoli ta’lim
texnologiyasining zamirida yoki bir-biriga bog‘liq bo‘lgan muammolar zanijiri yotadi.
Muammoli ta’lim metodiga asoslangan ta’lim jarayoni quyidagi to‘rtta bosqichda amalga oshiriladi:
*  muammoli vaziyat hosil qilish;
*  muammolarni shakllantirish va muammoni yechish uchun umumiy tahlil gilish;
« taxmin gilingan yechimni tekshirish;
« amaliy va nazariy xarakterdagi masalalarda qo‘llash, ularni tartibga solish hamda sistemalashtirish.

Dars jarayonida o‘quvchi muammoni yechar ekan, o‘zicha muhim bo‘lgan “kashfiyot” giladi. Bu hol o‘quv-
chida o‘ziga ishonch hosil giladi (ya’ni: mening kashfiyotim, men topdim, ixtiro qildim).
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Mana shu tomoni bilan muammoli ta’lim texnologiyasi boshga barcha ofqitish texnologiyalaridan ustun
turadi. Chunki bunda o‘quvchi izlanish olib borish, tahlil qgilish, empirik xulosa chigarish, boshqa vaziyatga
go'llash, fikr-mulohazalarni taxminan sistemalashtirib isbotlash va kelgusida amaliy faoliyatga qo‘llash malaka-
larini egallab boradi.

Muammoli ta’lim texnologiyalari zamonaviy pedagogikada muhim o‘rin egallaydi. Prezidentimiz
Sh. M. Mirziyoyev o‘z asarlarida tanqidiy tahlil, gat’iy tartib-intizom va shaxsiy javobgarlikni ta’lim jarayonida
asosiy tamoyil sifatida belgilab bergan bo‘lib, bu yondashuv muammoli vaziyatlarni tahlil gilish va samarali
yechimlarni topishda muhim ahamiyat kasb etadi. O'zbekiston Respublikasining “Ta’lim to‘g‘risida”gi Qonunida
ham ta’lim jarayonida innovatsion metodlardan, jumladan muammoli yondashuvlardan keng foydalanish za-
rurligi gayd etilgan.

Pedagog olima N.N. Azizxo‘jayeva oqituvchi tayyorlash jarayonida pedagogik texnologiyalarning sama-
rali qo‘llanishini alohida ta’kidlab, muammoli ta’lim usuli orgali talabalarda mustaqil fikrlash, ijodiy yondashuv
va tahliliy qobiliyatni shakllantirish mumkinligini ko‘rsatib o‘tadi. Shuningdek, L.V. Golish va D.M. Fayzullaeva-
larning tadgiqotlarida pedagogik texnologiyalarni loyihalash va rejalashtirish jarayonida muammoli vaziyat-
lardan foydalanish metodlari samaradorligi ilmiy asoslab berilgan.

J.G'. Yo'ldashev va S.A. Usmonovlar esa pedagogik texnologiya asoslarini ishlab chigishda muammoli
ta’limning didaktik ahamiyatini ochib berib, o‘quvchilarda nazariy bilimlarni amaliy masalalar orqali mustahka-
mlash va yangi bilimlarni izlash ko‘nikmalarini shakllantirishini ta’kidlaydilar. Ularning fikricha, muammoli vazi-
yatlarni dars jarayoniga joriy etish o‘quvchilarning faolligini oshiradi hamda bilimlarni chuqurroq o‘zlashtirishga
xizmat giladi.

Tadgigot metodologiyasi muammoli ta’lim texnologiyalarining ta’lim jarayonidagi o‘rnini aniglash hamda
uning samaradorligini baholashga qaratildi. Ma’lumotlar asosan ilmiy-pedagogik manbalar, mavjud o‘quv go’llan-
malar va normativ-huquqiy hujjatlardan olingan bo‘lib, ular mazmuniy tahlil usuli orqali o‘rganildi. Shuningdek,
amaliy tajribalarni kuzatish, dars jarayonidagi muammoli vaziyatlarni tahlil gilish, o‘qituvchilar va talabalar
bilan suhbatlar o‘tkazish orqali empirik ma’lumotlar yig‘ildi. Olingan ma’lumotlar tagqoslash va umumlashtirish
metodlari asosida qayta ishlanib, muammoli ta’limning o‘quvchilar mustaqil fikrlashini rivojlantirishdagi ahami-
yati aniglab berildi. Statistik tahlil orgali talabalarning muammoli vaziyatlarga yondashuvi va ularni hal etishdagi
faoliyati baholandi. Shuningdek, nazariy tahlil jarayonida muammoli ta’limning psixologik va pedagogik jihatlari
chuqur o‘rganildi. Natijada, muammoli ta’lim texnologiyalari asosida olib borilgan izlanishlarning o‘quvchilar
bilimi, ko'nikmalari va mustaqil fikrlash gobiliyatini rivojlantirishga ijobiy ta’siri ilmiy asoslangan holda isbotlandi.

Muammoli ta’'lim an’anaviy o‘gitish metodikasiga tayanadi. O‘qituvchi muammoli vaziyatni o‘quvchilar
oldiga qo'yish bilan bir qatorda, uni yechish uchun izlanish zarurligini, izlanish uslublarini o‘quvchilarga o‘rga-
tadi. Muammo yechimini topish, izlashga o‘tish uchun, eng avvalo zaruriy muhit yaratilishi kerak.

Muammo aniq bo'lishi, o'quvchilar uni yechimini izlash jarayonida oldingi mavzularda, fanlarda olgan ma’lu-
motlari, tushunchalari va bilimlaridan foydalana olishi kerak. O‘quvchilar oldiga go‘yilgan muammo o‘zining
dolzarbligiga ega bo‘lishi ham muhim ahamiyatga ega.

O*quvchi izlanishni ma’lum bir sistemada, muayyanlikda bo‘lgan muammo ustida olib borishi kerak. Shunda
o‘quvchi muammoni tahlil giladi, gismlarini ajrata oladi va yechish uchun kirishadi.

Ta’lim jarayonini loyihalash bevosita muammoli ta’limni qo‘llashga va aksincha, muammoli ta’lim ta’limni
loyihalashga olib keladi. Muammoni o‘qgitish texnologik loyihalashtiriigan o‘quv jarayonini amalga oshirishning
didaktik konstruksiyasi sifatida qo‘llaniladi.

Amerikalik olim U. Gordon (1960) o‘quvchilarga muammolarni, uning tashkil giluvchi elementlarini shakllan-
tirishni, izlanishning bosh maqgsadini ajrata bilishni, turli-tuman xarakterdagi masalalar yechimining o‘xshashla-
rini gidirishni o‘rgatish muammoli ta’lim jarayoni uchun muhimligini ta’kidlaydi. O‘gituvchi muammoni go‘yishni
bilibgina golmay, uning yechimini topish usullarini o‘quvchilarga o‘rgatishi kerak.

Muammoni to‘g‘ri (muayyan masalaga o‘xshash, masalalar ganday yechiladi), shaxsiy (muayyan masalada
berilgan obyekt obraziga kirishga harakat gilish va shu nuqtai nazardan mulohaza yuritishga urinib ko‘rish),
simvolik (ikki jumla orqgali masalaning mohiyatini obrazli aniglashni berish), fantastik (bu masalani ertak gahra-
monlari ganday yechgan bo'lar edilar)®!.
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Muammoli vaziyatni bunday usulda yechishga o‘rgatish orqali o‘quvchilarda sinektik, abstraksiyalash,
fantaziya qilish, o‘zgalarni eshitish, oddiydan g‘ayrioddiy, g‘ayrioddiydan oddiyni topish va o‘xshatishlardan
mohirona foydalanish ko‘nikmalari shakllantiriladi.

Muammoli ta’lim jarayonida o‘gituvchi o‘quvchilar o‘rtasida fikrlar almashinishini boshqarish, ishonchli
dalillar asosida o'z fikrida tura olish, muxolif tomonning fikrini munozara qilish malakasini rivojlantirish, o‘quv-
chini faol fikrlash faoliyatiga asoslash, masalani dolzarblashtirish, o'z fikrini bayon gilish bilan birga boshqalarni
ham eshitish mahoratini rivojlantirish, o‘quvchilar bildirgan fikrlardan foydali axborotni olish va zarur xulosalar
chigarish, shuningdek, ixtirochilik, tadgigotchilik va loyihalovchilik kabi sifatlarni shakllantirishdir.

Muammoli ta’lim — bu mantigiy fikrlash operatsiyalari (tahlil, umumlashtirish) va o‘quvchilarning izlanishli
faoliyati qonuniyatlarini (muammoli vaziyat, bilishga qizigish, ehtiyoj) hisobga olib tuzilgan ta’lim va o‘qitish-
ning ilgari ma’lum bo‘lgan usullarini qo‘llash goidalarining yangi tizimidir. Shuning uchun ham muammoli ta’lim
ko‘prog o‘quvchi fikrlash qobiliyatining rivojlanishini, uning umumiy rivojlanish va e’tigodining shakllanishini
ta’minlaydi. Didaktikaning barcha yutuglarini istisno gilmay, balki ulardan foydalangan holda muammoli ta’lim
ilmiy bilim va tushunchalarni, dunyoqarashni shakllantirish, shaxs va uning intellektual faolligini har tomonlama
rivojlantirish vositasi sifatida rivojlantiruvchi ta’lim bo'lib goladi.

An’anaviy pedagogik usuldagi — bilimlardan muammoga qarab — o‘quvchilar mustagqil ilmiy izlanish ko‘nikma
va malakalarini hosil gila olmaydi, chunki ularga o‘zlashtirish uchun tayyor natijalar taqdim etiladi. Muammoning
yechimi ijodiy fikrlashni tagozo etadi. O‘zlashtirilgan bilimlar shablonlarini takrorlash bilan bog'liq bo‘lgan repro-
duktiv psixik jarayonlar muammoli vaziyatlarda samara bermaydi.

Agar inson muntazam tayyor bilim va ko‘nikmalarni o‘zlashtirishga o‘rgatilgan bo‘lsa, uning tabiiy ijodiy
gobiliyatini so‘ndirish ham mumkin; u mustagqil fikrlashni “esdan chigaradi’. Fikrlash jarayoni muammoli
masalalarni yechishda a’lo darajada namoyon bo‘ladi va rivojlanadi.

Muammoli o‘gitishda kechadigan jarayonlarning psixologik mexanizmi quyidagicha bo‘ladi: inson ziddiyatli,
yangi, noma’lum muammoga (muammo — murakkab nazariy yoki amaliy masala bo'lib, yashirin ziddiyatlarni
gamrab oladi, uning yechimi turli, hatto muqobil vaziyatlarni talab etadi) duch keladi, unda hayratlanish, ajabla-
nish holati paydo bo‘ladi, “gap nimada?” degan savol tug‘iladi.

O’quvchi noma’lum yechimni topish uchun mustaqil yoki o‘gituvchi yordamida izlanadi. Muammoni jamoaviy
hal etishda paydo bo‘luvchi subyekt-obyekt-subyekt munosabatlari ijodiy fikrlashni faollashtirishga olib keladi.

Bugungi kunda muammoli o‘gitish deganda mashg‘ulotlarda pedagog tomonidan yaratiladigan muammoli
vaziyatlar va ularni yechishga qaratilgan o‘quvchilarning faol mustaqil faoliyati tushuniladi. Buning natijasida
o‘quvchilar kasbiy bilim, ko‘nikma va malakalarga ega bo‘ladilar va fikrlash qobiliyatlari rivojlanadi. Muammoli
o'gitish o‘gitishning shaxsga yo'naltiriigan texnologiyalarga taallugli, chunki bu yerda shaxs subyekt sifatida
garaladi, muammoli vaziyatlarning magsadi — pedagogik jarayonda o‘ziga xos qizigish uyg‘otishdir .

Muammoli oqitish o'gitishning eng tabiiy samarali usulidir, chunki ilmiy bilimlar mantigi o‘zida muammoli
vaziyatlar mantigini namoyish etadi. Muammoli vaziyatlar kiritilib, an’anaviy bayon etish o‘quv materialining eng
optimal tarkibi hisoblanadi.

Muammoli o‘qgitish ijodiy jarayondan nostandart ilmiy-o‘quv masalalarni nostandart usullar bilan yechishni
tagozo etadi. Talabalarga mashq uchun beriladigan masalalar olingan bilimlarni mustahkamlash va malakalar
hosil qgilish uchun xizmat gilsa, muammoli masalalar esa fagat yangi yechimlar izlashga garatiladi.

O‘quv materialini muammoli taqdim etilishining mohiyati shundaki, unda o‘gituvchi bilimlarni tayyor holda
taqdim etmasdan, o‘quvchilar oldiga muammoli masalalar go‘yadi, ularni yechim yo‘llari va vositalarini izlashga
undaydi. Muammo yangi bilimlar va harakat usullari sari o'zi yo‘lga boshlaydi.

Muammoli ta’limning bosh magsadi — talabalarning muammoni to'liq tushunib yetishiga erishish va
ularni hal eta olishga o‘rgatishdan iborat. Muammoli ta’limni amaliyotda qo‘llashda asosiy masalalardan biri —
o‘rganilayotgan mavzu bilan bog‘liQ muammoli vaziyat yaratishdan iborat.

Turli o'quv fanlari bo‘yicha talabalar dars o'tish jarayonida muammoli vaziyatlar hosil qilishni va ularni
yechish usullarini oldindan ko‘zda tutishlari kerak.

Muammoli vaziyat yaratish usullari:
* o'gituvchi talabalarga dars mavzusi bilan bog'liq ziddiyatli holatni tushuntirish va uni yechish yo'lini topish;
*  bir masalaga doir turli nugtai nazarlarni bayon qilish;

*  hal etish uchun yetarli bo‘lmagan, ortigcha ma’lumotlar bo‘lgan yoki savolning qo‘yilishi noto‘g‘ri bo‘lgan
masalalarni yechishni taklif etish va boshqalar.

Muammoli vaziyatni hal etish darajalari:

«  o'gituvchi muammoni gqo‘yadi va o‘zi yechadi;
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« o'qgituvchi muammoni go‘yadi va uning yechimini talabalar bilan birgalikda topadi;
» talabalar o‘zlari muammoni go‘yadilar va uning yechimini topadilar.
Muammoli vaziyatni yechishda go'llaniladigan usullar:
*  muammoni turli nugtai nazardan o‘rganish, tahlil gilish;
e solishtirish, umumlashtirish;
« faktlarni aniglash va giyoslash;
»  vaziyatga bog'liq xulosalar chiqarish;
» talabalarning o‘zlari aniq savollar qo‘yishi va boshqalar.

Muammoli ta’limning asosiy magsadi — bilimlarni talabalarga tayyor holda berish emas, balki ular tomonidan
dars mavzusiga tegishli muammolar bo‘yicha o‘quv-tadqigot ishlarini bajarish asosida o‘zlashtirilishini ta’min-
lashdan iborat.

O‘zbekistonda muammoli ta’limni qo‘llash bo‘yicha bir necha asrlar davomida maktab va madrasalarda
sugrotona savol-javob usulidan keng foydalanilgan. Ushbu usul asosida o‘quvchilarda ziyraklik, hozirjavoblik
sifatlari hamda go‘zal nutq shakllantiriigan. Sugrotona savol-javob usuli hozirgacha eng samarali ta’lim usul-
laridan biri sifatida go‘llaniladi. Bunda talaba chuqur mantiqiy fikrlashga, ziyraklikka, aniq va to‘g‘ri so‘zlashga,
nutgning mantiqgiyligi va ravonligiga hamda tanqidiy, ijodiy fikrlashga o‘rgatiladi. Masalan, suqrotona suhbatlar
deganda o‘gituvchining o‘quvchini mustaqil va faol fikrlash jarayoniga olib kirishi, uning fikrlashidagi noto‘g'ri
jihatlarni ziyraklik bilan aniglagan holda ularni tuzatish yo‘liga olib chigish tushuniladi ®.

Bunday suhbat bosqichlarini quyidagicha soddalashtirib ifodalash mumkin. Bundan ko‘rinib turibdiki,
ushbu usul yuqori natija berishi shubhasiz, ammo buning jiddiy shartlari ham mavjud. Bular o‘qituvchining
keng bilimga, ijodiy fikrlash qobiliyatiga, yugori mulogot madaniyatiga va pedagogik mahoratga ega bo‘lishidan
iborat.

Muammoli ta’lim mashg‘ulotlarini tashkil etish va boshgarish quyidagi bosqichlarni o'z ichiga oladi:
* 0o'‘quv fani va darslar mavzusini o‘rgatishda ular bilan bog‘lig muammoli masalalarni belgilash;
+ ulardan muammoli vaziyatlar hosil gilish va amalda foydalanishni oldindan rejalashtirish;
« o‘quvchilarning tayyorgarlik darajasini hisobga olish;
*  zarur o‘quv vositalarini tayyorlash;
*  muammoli vaziyatdagi mavjud ziddiyatni ko‘rsatish;
«  topshirigni va uni yechish uchun yetarli shartlarni aniq bayon qilish;
« talabalarning muammoni hal etishda yo‘l go'yayotgan xatolarini, ularning sababini va xususiyatini ko‘rsatish;

» talabalarning noto‘g'ri taxminlari asosida chigargan xulosalari ogibatini muhokama etib, to‘g‘ri yo'lni topish-
lariga ko‘'maklashish va boshqalar.

Muammoli ta’lim jarayonini quyidagi uchta asosiy bosqichga ajratish mumkin:
1. Muammoli vaziyat hosil gilish.
2. Muammoni yechish taxminlarini shakllantirish.
Yechimning to‘g'riligini tekshirish (olingan yechim bilan bog‘liq axborotni tizimlashtirish orgali).

Muammoli vaziyat hosil gilishda quyidagilar hisobga olinishi lozim: muammolar nazariy yoki amaliy yo‘nal-
ishda bo‘ladi. Darsda hosil gilinadigan muammoli vaziyat va talabalarga hal etish taklif etiladigan muammoga
go'yiladigan eng asosiy talab — talabalarning qizigishini oshiradigan, eng kamida esa ularda qizigish hosil
giladigan bo‘lishidir. Aks holda ko‘zda tutilgan natijaga erishishning imkoni bo‘Imaydi.

Muammoli ta’lim texnologiyasi talabalarga predmetning mavzusidan kelib chiggan turli muammoli masala
yoki vaziyatlarning yechimini to‘g‘ri topishlariga o‘rgatish, ularda muammoni yechishning ba’zi usullari bilan
tanishtirish va muammoni yechishga mos uslublarni to‘g'ri tanlashga o‘rgatish, muammoning kelib chigish
sabablarini hamda muammoni yechishdagi xatti-harakatlarni to‘g‘ri aniglashga o‘rgatishdir.
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