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RAQAMLI 
TRANSFORMATSIYANING 

MOHIYATI, XUSUSIYATLARI 
VA SOTSIOMADANIY 

JARAYONLARGA TAʼSIRI
Bakirov Otabek Bo‘ranovich

Jizzax viloyati Pedagogik mahorat markazi Maktabgacha,
boshlang‘ich va maxsus ta’lim metodikalari kafedrasi mudiri

Pedagogika fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD), dotsent

Annotatsiya: Mazkur maqolada raqamli transformatsiyaning mohiyati, asosiy xususiyatlari va uning sotsiomadaniy jara
yonlarga ta’siri yoritilgan. Shuningdek, O‘zbekiston va xorijiy mamlakatlarning raqamli transformatsiya sohasidagi tajri
balari qiyosiy tahlil qilingan.

Kalit so‘zlar: raqamli transformatsiya, raqamlashtirish, xalqaro tajriba, texnologik o‘zgarishlar, Coursera, edX, Udemy, 
STEM.
Abstract: This article explores the essence of digital transformation, its key features, and its impact on socio-economic 
processes. It also provides a comparative analysis of the digital transformation experiences of Uzbekistan and other 
countries.

Key words: digital transformation, digitization, international experience, technological change, Coursera, edX, Udemy, 
STEM.
Аннотация: В данной статье исследуется сущность цифровой трансформации, её ключевые особенности и вли-
яние на социально-экономические процессы. Также приводится сравнительный анализ опыта цифровой транс-
формации Узбекистана и других стран.

Ключевые слова: цифровая трансформация, оцифровка, международный опыт, технологические изменения, 
Coursera, edX, Udemy, STEM.

KIRISH
Raqamli transformatsiya zamonaviy jamiyatning eng muhim global tendensiyalaridan biriga aylanib 

bormoqda va jamiyatning barcha sohalariga chuqur taʼsir ko‘rsatmoqda. Ushbu jarayon nafaqat texnologik 
o‘zgarishlarni, balki ijtimoiy, madaniy, iqtisodiy hamda siyosiy tizimlarning tubdan qayta shakllanishini taqozo 
etadi. Raqamli transformatsiya dunyo miqyosida davlatlar, korporatsiyalar va jamoalarning rivojlanish strate-
giyalarida markaziy o‘rin egallab, ularning kelajagini shakllantirishda hal qiluvchi rol o‘ynamoqda. O‘zbekiston 
istiqlolga erishganidan so‘ng, ayniqsa so‘nggi yillarda, raqamli transformatsiyani amalga oshirish bo‘yicha keng 
ko‘lamli islohotlar va choralar ko‘rilmoqda.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI
O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2020-yil 5-oktabrdagi “Raqamli O‘zbekiston-2030 strategiyasini 

tasdiqlash to‘g‘risida”gi PF-6079-son1 Farmonida mamlakatimizda raqamli iqtisodiyotni faol rivojlantirish, 
barcha tarmoqlar va sohalarda, eng avvalo, davlat boshqaruvi, ta’lim, sog‘liqni saqlash va qishloq xo‘jaligida 
zamonaviy axborot-kommunikatsiya texnologiyalarini keng joriy etish bo‘yicha qo‘shimcha chora-tadbirlar 
amalga oshirilayotgani belgilangan. O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2023-yil 11-sentabrdagi “O‘zbe
kiston-2030 strategiyasi to‘g‘risida”gi PF-158-son2 Farmonida xalqimizning erkin va farovon, qudratli Yangi 
O‘zbekistonni barpo etish bo‘yicha xohish-irodasini ro‘yobga chiqarish, har bir fuqaroga o‘z salohiyatini rivoj
lantirish uchun barcha imkoniyatlarni yaratish, sog‘lom, bilimli va ma’naviy barkamol avlodni tarbiyalash, global 
ishlab chiqarishning muhim bo‘g‘iniga aylangan kuchli iqtisodiyotni shakllantirish, adolat, qonun ustuvorligi, 

1	  https://lex.uz/uz/docs/-5030957 
2	  https://lex.uz/uz/docs/-6600413 
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xavfsizlik va barqarorlikni kafolatli ta’minlash zarurligi belgilab berilgan. O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 
2019-yil 29-apreldagi “O‘zbekiston Respublikasi xalq ta’limi tizimini 2030-yilgacha rivojlantirish konsepsiyasini 
tasdiqlash to‘g‘risida”gi PF-5712-son3 Farmonida esa umumiy o‘rta va maktabdan tashqari ta’limni tizimli isloh 
qilishning ustuvor yo‘nalishlarini belgilash, o‘sib kelayotgan yosh avlodni ma’naviy-axloqiy hamda intellektual 
rivojlantirishni sifat jihatidan yangi bosqichga ko‘tarish, o‘quv-tarbiya jarayoniga ta’limning innovatsion shakl va 
usullarini joriy etish lozimligi ta’kidlangan. 

Ushbu tadqiqotning maqsadi – respublikamizda faoliyat yuritayotgan barcha sohalarda raqamli transfor-
matsiya hamda elektron tizimga o‘tishni jadallashtirish, foydalanuvchilar uchun qulay raqamli muhitni yara
tishdan iborat. Raqamli transformatsiya atamasi dastlab 2000-yillarning boshlarida paydo bo‘lib, vaqt o‘tishi 
bilan uning ma’nosi va qamrovi sezilarli darajada kengaydi. Avvaliga u korporativ sektorda biznes jarayonlarini 
raqamlashtirish bilan chegaralangan edi, biroq hozirgi davrda raqamli transformatsiya butun jamiyat sohala-
rini qamrab oluvchi kompleks jarayon sifatida talqin qilinmoqda. Bugungi kunga kelib, raqamli transformatsiya 
quyidagi asosiy komponentlardan iborat:

•	 texnologik komponent – sun’iy intellekt, bulutli hisoblash, Internet of Things (IoT), blokcheyn, katta ma’lu-
motlar (big data) va boshqa zamonaviy texnologiyalarning rivojlanishi va qo‘llanilishi;

•	 tashkiliy komponent – tashkilotlar tuzilmasidagi o‘zgarishlar, raqamli madaniyatning shakllanishi, yangi 
biznes modellari va boshqaruv usullarining joriy etilishi;

•	 ijtimoiy komponent – raqamli jamiyatning shakllanishi, fuqarolarning raqamli savodxonligi, raqamli tenglik 
va inklyuzivlik masalalari;

•	 madaniy komponent – raqamli texnologiyalarning madaniyat, san’at, ta’lim va boshqa sohalarga ta’siri, 
shuningdek, raqamli madaniyatning shakllanishi.

Zamonaviy hayotda “raqamli transformatsiya” va “raqamlashtirish” tushunchalari ko‘pincha adashtiriladi, 
aslida esa ular o‘rtasida muhim farq mavjud. Raqamlashtirish – bu an’anaviy analog jarayonlarni raqamli 
formatga o‘tkazish (masalan, qog‘oz hujjatlarni elektron shaklga aylantirish) jarayoni bo‘lsa, raqamli transfor-
matsiya esa bu jarayonlarning o‘zini tubdan o‘zgartirish, yangi imkoniyatlar yaratish va biznes modellarini qayta 
qurishni anglatadi. Demak, raqamlashtirish mavjud jarayonlarni takomillashtirish, raqamli transformatsiya esa 
ularni tubdan o‘zgartirishdir. Raqamli transformatsiya nafaqat texnologik taraqqiyot, balki insoniyat kelajagini 
belgilovchi global jarayondir. U inson hayotining barcha sohalariga ta’sir ko‘rsatadi, yangi imkoniyatlar yaratadi, 
shuningdek, yangi muammolarni ham yuzaga keltiradi. Muhimi, raqamli transformatsiya inson manfaatlariga 
xizmat qilishi, inson qadr-qimmatini himoya qilishi va barqaror rivojlanishga hissa qo‘shishi zarur. Buning uchun 
raqamli texnologiyalarni insonparvar, demokratik va barqaror tamoyillar asosida rivojlantirish talab etiladi.

Raqamli transformatsiyaning asosiy xususiyatlaridan biri – uning tez sur’atlar bilan sodir bo‘lishi va uzluksiz 
davom etishidir. Texnologik yangiliklarning paydo bo‘lish sur’ati har yili ortib bormoqda, bu esa jamiyatning 
barcha a’zolarini doimiy o‘zgarishlarga moslashishga majbur qilmoqda. Bu holat Moore qonuni bilan izohla-
nadi – mikroprotsessorlarning quvvati har 18-24 oyda ikki baravar ortib boradi va bu boshqa texnologiyalarning 
rivojlanishiga turtki bo‘ladi. Raqamli transformatsiya ko‘pincha “buzuvchi” (disruptive) xarakterga ega, ya’ni u 
an’anaviy tizimlarni buzib, ularning o‘rniga yangilarini yaratadi. 

Masalan, an’anaviy taksilarga raqobat sifatida Uber va Lyft, mehmonxona biznesiga muqobil tarzda Airbnb, 
chakana savdoda esa Amazon kompaniyalari misol bo‘la oladi. Zamonaviy raqamli texnologiyalar mijozlar, 
fuqarolar va foydalanuvchilarning ehtiyojlariga moslashtirilgan shaxsiylashtirilgan tajribani yaratish imkonini 
beradi. Shuningdek, ular katta hajmdagi ma’lumotlarni yig‘ish, tahlil qilish va ular asosida tezkor hamda asosli 
qarorlar qabul qilish imkoniyatini kengaytiradi. Raqamli transformatsiya bir tomondan globalizatsiyani kuchay-
tirsa, ikkinchi tomondan mahalliy qadriyatlarni saqlab qolish va rivojlantirish imkoniyatini ham beradi. Shu bois, 
texnologiyalar butun dunyoda qo‘llanilishi mumkin bo‘lsa-da, ularning tatbiqi mahalliy madaniy, ijtimoiy va iqti-
sodiy sharoitlarga moslashtirilishi zarur.

TADQIQOT METODOLOGIYASI
Raqamli transformatsiyaning hozirgi vaqtda iqtisodiyotga ta’siri quyidagicha izohlanadi. Raqamli transfor-

matsiya an’anaviy iqtisodiyot tuzilmalarini tubdan o‘zgartirmoqda. “Platforma iqtisodiyoti”, “taqsimlash iqtisodi-
yoti” (sharing economy), “obuna iqtisodiyoti” (subscription economy) kabi yangi tushunchalar shakllandi. Ushbu 
modellar an’anaviy chakana savdo, transport, turizm va boshqa ko‘plab sohalarni transformatsiya qilmoqda. 
Masalan, platforma iqtisodiyoti Google, Amazon, Alibaba, Uber kabi kompaniyalar faoliyati orqali namoyon 
bo‘ladi. Ular o‘zlariga xos raqamli bozorlar yaratib, turli tomonlar o‘rtasida o‘zaro aloqani ta’minlaydi. Raqamli 

3	  https://lex.uz/uz/docs/-4312785 
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transformatsiya mehnat bozorida ham sezilarli o‘zgarishlarga sabab bo‘lmoqda. Bir tomondan, avtomatlash
tirish va sun’iy intellekt natijasida ayrim kasblar yo‘qolib bormoqda, ikkinchi tomondan esa yangi kasblar va 
mutaxassisliklar paydo bo‘lmoqda. Masalan, ma’lumotlar tahlilchisi, sun’iy intellekt muhandisi, kiberxavfsizlik 
mutaxassisi, raqamli marketing menejeri kabi kasblar so‘nggi yillarda keng tarqaldi. Shuningdek, masofadan 
ishlash (remote work) va frilans (freelance) kabi yangi mehnat shakllari ommalashib, an’anaviy ofis muhitiga 
bo‘lgan ehtiyojni kamaytirmoqda. Raqamli transformatsiya ta’lim tizimiga ham chuqur ta’sir ko‘rsatmoqda. 

Raqamli platformalar orqali kundalik.com, hemis.uz kabi tizimlar, onlayn kurslar va virtual o‘quv muhitlari 
joriy etilmoqda. MOOC (Massive Open Online Courses) platformalari – Coursera, edX, Udemy va boshqalar 
– millionlab talabalarga dunyoning eng yaxshi universitetlaridan bilim olish imkoniyatini yaratdi. Shuningdek, 
adaptiv o‘quv platformalari paydo bo‘lib, ular har bir o‘quvchining bilim darajasi, o‘rganish uslubi va tezligiga 
moslashtirilgan shaxsiylashtirilgan ta’lim dasturlarini taklif etmoqda. Raqamli transformatsiya nafaqat o‘qitish 
usullarini, balki ta’lim mazmunini ham o‘zgartirmoqda. Raqamli savodxonlik, ma’lumotlarni tahlil qilish, dastur-
lash, sun’iy intellekt asoslari kabi yangi fanlar va kompetensiyalar muhim ahamiyat kasb etmoqda. O‘qitish 
metodologiyasida an’anaviy frontal o‘qitish o‘rniga loyihaviy o‘qitish, muammolarni hal etishga yo‘naltirilgan 
o‘qitish, hamkorlikda o‘rganish va 4K modeli kabi interaktiv usullar keng qo‘llanilmoqda. 

Raqamli transformatsiya ta’limning demokratlashuviga, ya’ni keng omma uchun yuqori sifatli ta’lim resurs-
lariga kirish imkoniyatining oshishiga xizmat qilmoqda. Bu ayniqsa rivojlanayotgan mamlakatlar va chekka 
hududlar aholisi uchun muhimdir. Biroq “raqamli tafovut” (digital divide) muammosi hali ham dolzarb bo‘lib 
qolmoqda. Ayrim chekka hududlarda internet tarmog‘ining mavjud emasligi yoki tezligining pastligi raqamli 
ta’lim resurslaridan foydalanishda qiyinchilik tug‘dirmoqda. Raqamli transformatsiya sog‘liqni saqlash sohasida 
ham sezilarli yutuqlarni ta’minlamoqda. Telemeditsina va masofaviy monitoring tizimlari shakllanmoqda. Tele-
meditsina bemorlarga uydan chiqmasdan masofaviy konsultatsiya olish imkonini beradi, bu ayniqsa qishloq 
va chekka hududlar aholisi uchun dolzarbdir. Shuningdek, turli qurilmalar (wearable devices) yordamida 
bemorlarning sog‘liq holatini doimiy monitoring qilish, ma’lumotlarni shifokorlarga avtomatik uzatish va ogoh-
lantirishlarni olish imkoniyati yaratilgan.

Sun’iy intellekt (AI) va katta ma’lumotlarni tahlil qilish (big data analytics) tibbiyotda diagnostika, davolash 
protokollarini ishlab chiqish hamda shaxsiylashtirilgan tibbiyot rivojida muhim rol o‘ynamoqda. Masalan, AI 
asosidagi tizimlar rentgen, KT va MRT tasvirlarini tahlil qilishda inson mutaxassislariga qaraganda aniqroq nati-
jalarga erishishi mumkin. Katta ma’lumotlarni tahlil qilish orqali kasalliklarning tarqalishi, epidemiologik tendensi-
yalar va davolash samaradorligi haqida qimmatli xulosalar olinadi. Raqamli transformatsiya tibbiyotning reaktiv 
(kasallik paydo bo‘lgandan keyin davolash) modelidan proaktiv (kasallikni oldini olish) va shaxsiylashtirilgan 
(bemorga individual yondashuv asosida) modelga o‘tishiga imkon bermoqda. Genetik tahlillar, molekulyar 
diagnostika va boshqa ilg‘or usullar orqali har bir insonning sog‘liq xavflarini aniqlash va ularni kamaytirish 
imkoniyati mavjud. Raqamli madaniyat shakllanishi natijasida yangi madaniyat turlari paydo bo‘ldi. Internet 
madaniyati, ijtimoiy tarmoqlar madaniyati, video o‘yinlar madaniyati va memlar madaniyati kabi fenomenlar 
keng tarqaldi. Ushbu yangi madaniyat shakllari an’anaviy madaniyat bilan murakkab o‘zaro ta’sirda bo‘lib, yangi 
aralash madaniyat modellarini yaratmoqda. Raqamli madaniyatning asosiy xususiyati – uning global xarakteri-
dadir. Bir xil memlar, videolar va musiqalar butun dunyo bo‘ylab tez tarqalib, madaniy globalizatsiyani kuchaytir-
moqda. Raqamli texnologiyalar san’atning yaratilishi, tarqatilishi va iste’mol qilinishida tub o‘zgarishlarga sabab 
bo‘ldi. Raqamli rasm chizish, 3D modellash, raqamli animatsiya, virtual reallik san’ati kabi yangi yo‘nalishlar 
paydo bo‘ldi. Bundan tashqari, NFT (Non-Fungible Token) texnologiyalari raqamli san’at asarlariga o‘ziga xos 
“originallik” va “yangi uslub” baxsh etib, ularni kolleksionerlik ob’ektiga aylantirdi.

TAHLIL VA NATIJALAR
Raqamli transformatsiya shaxsiy va jamiyat hayoti o‘rtasidagi an’anaviy chegaralarni xira qilmoqda. Ijti-

moiy tarmoqlarda odamlar o‘zlarining shaxsiy hayotlari haqida keng ko‘lamli ma’lumotlarni baham ko‘rish-
moqda, bu esa shaxsiy hayotning jamoat hayotiga integratsiyasini kuchaytiradi. Ushbu jarayon bir tomondan 
shaxsiy hayotning jamoat nazorati ostiga olinishi xavfini tug‘dirsa, ikkinchi tomondan an’anaviy jamiyatda 
chetlashtirilgan guruhlar uchun o‘z o‘rnini topish imkonini yaratadi. Raqamli transformatsiya xalqaro miqyosda 
keng ommalashgan jarayondir. Masalan, Estoniya tajribasi – “Raqamli Respublika” modeli bu yo‘nalishda eng 
muvaffaqiyatli namunadir. “E-Estonia” dasturi doirasida mamlakat barcha davlat xizmatlarini raqamlashtirishga 
erishgan. Estoniyada fuqarolarning 99 % ma’lumotlari raqamli shaklda saqlanadi, 98 % bank operatsiyalari 
onlayn amalga oshiriladi, saylovlarning 44 % internet orqali o‘tkaziladi. Estoniya tajribasining asosiy tamoyillari 
quyidagilardan iborat:

•	 “Bir marta kiriting” prinsipi – fuqarolar ma’lumotlarni faqat bir marta kiritadilar va ular barcha davlat organ-
lari tomonidan qayta ishlatiladi;
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•	 raqamli identifikatsiya – har bir fuqaroning raqamli identifikatori barcha davlat va xususiy xizmatlarga kirish 
uchun yagona kalit vazifasini bajaradi;

•	 shaffoflik – fuqarolar o‘z ma’lumotlari qanday ishlatilayotganini kuzatish imkoniga ega.

Singapur “Aqlli davlat” (“Smart Nation”) kontseptsiyasini joriy etgan bo‘lib, raqamli transformatsiyani keng 
ko‘lamda rivojlantirmoqda. Ushbu strategiyaning asosiy yo‘nalishlari raqamli identifikatsiya va to‘lov tizimlari, 
ma’lumotlarni milliy darajada boshqarish, sun’iy intellekt va ma’lumotlar tahlilini rivojlantirish, kiberxavfsizlikni 
mustahkamlashdan iborat. Singapurda “National Digital Identity” (NDI) tizimi joriy etilib, u fuqarolarga barcha 
davlat xizmatlariga yagona kirish nuqtasi orqali ulanish imkonini beradi. Janubiy Koreya esa infratuzilma va 
innovatsiyaga yo‘naltirilgan investitsiyalar bilan ajralib turadi. U dunyoda internet tezligi va qamrovi bo‘yicha 
yetakchi mamlakatlardan biri sanaladi. 5G tarmog‘ining joriy etilishi, yuqori tezlikdagi internet infratuzilmasi, 
hukumatning aniq raqamli strategiyasi va ta’lim tizimida STEM (Science, Technology, Engineering, Mathe-
matics) yo‘nalishlariga e’tibor Koreya tajribasining muvaffaqiyat omillaridir. O‘zbekistonda ham raqamli trans-
formatsiya so‘nggi yillarda jadal sur’atlarda amalga oshirilmoqda. 

“Raqamli O‘zbekiston-2030” strategiyasida beshta asosiy yo‘nalish belgilangan: raqamli hukumat, raqamli 
iqtisodiyot, raqamli infratuzilma, raqamli ta’lim va raqamli ekotizim. Shu asosda “my.gov.uz” platformasi, 
“Yagona interaktiv davlat xizmatlari portali” hamda “Elektron hukumat” tizimlari joriy etildi. Biroq bu yo‘lda bir 
qator muammolar ham mavjud:

•	 infratuzilmaning notekis rivojlanishi tufayli qishloq joylarda internet tarmog‘iga kirish imkoniyatining chek-
langanligi;

•	 raqamli iqtisodiyot, elektron hujjatlar, ma’lumotlarni himoya qilish va kiberxavfsizlik bo‘yicha qonunchilik 
bazasining yetarli emasligi;

•	 raqamli iqtisodiyot uchun zarur bo‘lgan malakali kadrlar yetishmasligi;

•	 aholining raqamli savodxonlik darajasining pastligi, ayniqsa katta yoshdagi qatlam orasida;

•	 moliyalashtirish imkoniyatlarining cheklanganligi.

Shunga qaramay, O‘zbekiston raqamli transformatsiyada muhim istiqbollarga ega. Aholining 60 % dan 
ortig‘ini tashkil etuvchi yoshlar yangi texnologiyalarni tez o‘zlashtiradi, hukumatning siyosiy irodasi raqamli islo-
hotlarni qo‘llab-quvvatlaydi, xalqaro hamkorlik imkoniyatlari kengaymoqda va tabiiy resurslar raqamli infratuzil-
mani rivojlantirish uchun moliyaviy manba bo‘lib xizmat qilishi mumkin.

Kelgusida raqamli transformatsiya quyidagi yo‘nalishlarda yanada chuqurlashadi:

•	 sun’iy intellektning keng qo‘llanilishi mehnat bozori, ta’lim va ijtimoiy munosabatlarda tub o‘zgarishlarni 
keltirib chiqaradi;

•	 kvant hisoblash texnologiyalarining rivojlanishi kriptografiya va ma’lumotlar qayta ishlashda inqilobiy 
o‘zgarishlarga sabab bo‘ladi;

•	 Internet of Things (IoT) asosidagi “aqlli shaharlar”, “aqlli uylar” va “aqlli transport” tizimlari keng joriy etiladi;

•	 biotexnologiyalar bilan raqamli texnologiyalarning konvergentsiyasi inson salomatligi va umr davomiyligini 
uzaytirishga xizmat qiladi.

O‘zbekistonning raqamli transformatsiyasini yanada muvaffaqiyatli amalga oshirish uchun quyidagi choralar 
zarur: ta’lim tizimini raqamli kompetensiyalar asosida isloh qilish, raqamli savodxonlikni maktab dasturining 
majburiy qismiga aylantirish, dasturlash, ma’lumotlar tahlili va sun’iy intellekt asoslarini o‘quv jarayoniga joriy 
etish hamda o‘qituvchilarning raqamli malakasini oshirish.

XULOSA
Raqamli transformatsiya zamonaviy jamiyatning eng muhim global tendensiyalaridan biri bo‘lib, u nafaqat 

texnologik o‘zgarishlarni, balki ijtimoiy, madaniy, iqtisodiy va siyosiy tizimlarning tubdan qayta shakllanishini 
anglatadi. Ushbu jarayonning asosiy xususiyatlari – tezlik va uzluksizlik, disruptivlik va innovatsionlik, integrat-
siya va konvergentsiya, shaxsiylashtirish va ma’lumotlar asosida qaror qabul qilish, globalizatsiya va lokalizat-
siya o‘rtasidagi o‘zaro ta’sirdan iborat. Bugungi kunda raqamli transformatsiya jamiyatning barcha sohalariga 
chuqur ta’sir ko‘rsatmoqda. Raqamli transformatsiya nafaqat texnologik taraqqiyot, balki insoniyatning kela-
jagini belgilovchi global jarayondir. Muhimi, raqamli texnologiyalar inson manfaatlariga xizmat qilishi, inson 
qadr-qimmatini himoya qilishi va barqaror rivojlanishga xizmat qilishi zarur. O‘zbekiston uchun raqamli transfor-
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matsiya nafaqat iqtisodiy rivojlanishning, balki jamiyatning modernizatsiyasi va fuqarolar hayot sifatini oshirish-
ning muhim omillaridan biri hisoblanadi.
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