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BO‘LAJAK PEDAGOGLARDA
FASILITATORLIK SIFATLARINI
RIVOJLANTIRISHNING
SAMARADORLIGI

Xamidova Sabrina Abduvahob qizi
Guliston davlat pedagogika instituti
Pedagogika va psixologiya kafedrasi o‘gituvchisi

Annotatsiya: Ushbu maqolada zamonaviy ta’lim tizimi o‘gituvchidan nafaqat bilim beruvchi manba, balki o‘quv jarayonini
mohirona boshgaruvchi, o‘quvchilarning mustaqil fikrlashi va faolligini rag‘batlantiruvchi shaxs bo‘lishni talab etmoqda.
Aynan shu nuqtada pedagogning fasilitatorlik roli birinchi o‘ringa chigadi. Fasilitator (inglizcha facilitate — “yordam berish”,
“osonlashtirish”) — bu guruhli ishlarni tashkil etuvchi, samarali mulogot uchun sharoit yaratuvchi va ishtirokchilarning o'z
salohiyatini to‘lig ochishga ko‘maklashuvchi shaxsdir. Bo‘lajak pedagoglarda ushbu sifatlarni shakllantirish bugungi kun
ta’'limining dolzarb masalalaridan biri ekanligi ta’kidlanadi. Maqolada fasilitatsiya va fasilitatorlik tushunchalarining maz-
muni, o‘qgituvchilarda fasilitatorlik qobiliyatlarini shakllantirish, shuningdek sifatli ta’limni tashkil etish magsad va vazifalari
yoritib berilgan.

o‘gituvchi, fasilitatorlik, sifatlar, jarayon xususiyatlari, insonparvarlik, guruhli ish, pedagogik yordam, fasili-
tator, ishbilarmonlik, suhbat, boshgaruy, tizim, maxsus vosita.

Abstract: This article discusses how the modern educational system requires the teacher to be not only a source of
knowledge but also a person who skillfully manages the educational process and stimulates the independent thinking and
activity of students. At this point, the teacher’s role as a facilitator comes to the forefront. The facilitator (from English faci-
litate — “to help,” “to make easier”) is a person who organizes group work, creates conditions for effective communication,
and helps participants fully realize their potential. The article explores the concept of facilitation and the facilitator’s role in
the development of quality education, emphasizing the goals and objectives of forming facilitation skills among teachers
and organizing high-quality educational processes.

teacher, facilitator, qualities, process features, humanity, group work, pedagogical support, facilitator, busi-
ness communication, management system, special means.
AHHOTaums: B gaHHon ctaTbe coBpeMeHHas cuctema obpasoBaHus TpebyeT oT yumTenst 6biTb HE TOMBKO UCTOYHUKOM
3HaHWIN, HO M YerloBEKOM, YMENO HanpaensoLmMM npoLecc obyyeHns, CTUMYNMPYOLWMM CaMOCTOATENBHOE MbILLMIEHNE
N aKTUBHOCTb yyalumxcsi. IMEHHO B 3TOT MOMEHT dhacunmTaTopckasi ponb negarora BbIXOAWT Ha NepBbli nnaH. ®acunu-
Tatop (aHrn. facilitate — “nomoratb”, “cogenicTBoBaTh”) — 3TO YEMOBEK, OPraHM3yOLMIA FPYNNoBy paboTy, co3patoLuii
ycnoBusi Ans apeKkTMBHOro 0BLLEHNS M CMOCOBCTBYIOLLMIA NMOMHOMY PACKPbITUIO MOTEHLMana y4acTHUkoB. PopmMupo-
BaHMe 3TUX Ka4yecTB y OyayLUMX NegaroroB SBASETCA OAHON U3 akTyarbHbIX 3a4a4 COBPEMEHHOro obpa3oBaHus. B ctatbe
packpbITbl NOHATUSA hacunuTaumm n pacunUTatopcTBa B PasBUTUMN Ka4eCTBEHHOrO 06pa3oBaHuUsi, onpeaeneHsbl Lenu u
3aga4n PopMUPOBaHNS hacuIMTaTopckmMx CNocobHOCTEN Yy 0ByYatoLWmMXCa U opraH1M3aunm Ka4ecTBeHHoro obpasoBa-
TenbHOro npotecca.

yyuTenb, hacunmTaTop, kayectsa, 0COGEHHOCTM MpoLiecca, 'yMaHHOCTb, rpynnoBasi pabota, nega-
roru4eckasi MoMolLb, AernoBoe obleHne, dacunutaTop, CMcTema, CpeacTso.

Bugungi ta’lim jarayonida bo‘lajak pedagoglarning kasbiy faoliyatida fasilitatorlik sifati muhim ahamiyat
kasb etmoqda. Fasilitator — bu o‘quv jarayonida ishtirokchilarning faol mulogoti, mustaqil fikrlashi va ijodiy
yondashuvini rag‘batlantiruvchi shaxsdir. U o'gituvchi va talaba o‘rtasida samarali pedagogik muhitni yaratib,
bilim olish jarayonini boshgaruv emas, balki hamkorlik asosida tashkil etadi. Shu boisdan bo‘lajak pedagoglarda
fasilitatorlik sifatlarini shakllantirish, ularning kommunikativ kompetensiyasini, empatiya va motivatsiya berish
gobiliyatlarini rivojlantirish dolzarb masalaga aylangan. Zamonaviy pedagogika nugtayi nazaridan, fasilitatorlik
yondashuvi ta’limning insonparvarlik, interfaollik va shaxsga yo‘naltirilgan tamoyillariga tayanadi. O‘zbekiston
ta’lim tizimini modernizatsiya qilish jarayonida ushbu sifatlarni rivojlantirish o‘gituvchining yangi pedagogik rolini
belgilab beradi hamda ta’lim samaradorligini oshirishda muhim omil sifatida e’tirof etiladi.
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Fasilitatorlik atamasining ma’nosini tahlil gilaylik. Uning asosini tashkil etuvchi “fasilitatsiya” so‘zi (ing.
facilitate — targ‘ib qilish, osonlashtirish, soddalashtirish) zamonaviy pedagogik universitet faoliyati konteks-
tida taxminan quyidagilarni anglatadi: “qulay tashkiliy va pedagogik sharoitlarni yaratish” (A. V. Garaganov,
I. E. Emelyanova, E. F. Zeer, A. S. Kanyuk, G. A. Smyslova).

So‘nggi yillarda mualliflar ushbu kategoriyani, birinchi navbatda, o‘ziga xos uslubiy yondashuvni belgilash
uchun go‘llamoqdalar (N. N. Boyarintseva, I. E. Emelyanova, E. F. Zeer, S. N. Mitin). Ularning asarlarida gayd
etilishicha, bu yondashuv oliy ta’lim dasturlarini amalga oshirishda alohida orin tutadi, chunki yagona narsa —
bu ma’lum imkoniyatlarni muvaffagiyatli amalga oshirish uchun zarur ta’lim muhitini yaratishdir (E. B. Bystray,
I. E. Emelyanova, E. F. Zeer, A. S. Kanyuk, G. A. Smyslova, Z. |. Tyumaseva). Bo'lajak o‘gituvchilarni kasbiy
tayyorlash jarayonida bunday yondashuvni tatbiq etish turli o‘gitish uslublaridan moslashuvchan foydalanishni
o'z ichiga oladi. Ularni har tomonlama amalga oshirish faol shaxsiy pozitsiyani shakllantirishga, o‘quvchilarning
bilim va ijodiy ehtiyojlarini to‘liq gondirishga xizmat giladi. Natijada, kasbiy hamda ijtimoiy faoliyat jarayonida
o'zini ifoda etish imkoniyatlari kengayadi.

Fasilitatsion yondashuv gumanistik psixologiya g‘oyalari asosida yaratilgan bo‘lib, uning asoschilaridan biri
amerikalik psixolog K. Rojers hisoblanadi. U quyidagi xususiyatlar bilan tavsiflanadi:

« ta’lim va tarbiya o‘gituvchi hamda talabalarning hamkorligi va ijodkorligi ruhida amalga oshiriladi;

»  bilim va faoliyat jarayonida ma’qullash va qo‘llab-quvvatlashga asoslangan motivatsiyani rivojlantirish;
« talabalarning intellektual, estetik va ijodiy ehtiyojlarini gondirish;

« ularning individual xususiyatlarini hisobga olish;

* his-tuyg‘ular va tajribalarga sezgir munosabat;

« hissiy holatni tushunish gobiliyati;

e o'gituvchi tomonidan shunday maxsus muhitni yaratishki, unda talabalar o'z fikrlarini erkin ifoda etish va
pozitsiyalarini asoslash imkoniga ega bo'‘ladilar B,

O'zbekiston Respublikasi Prezidenti Shavkat Mirziyoyev ta’lim sifatini oshirish Yangi O‘zbekiston taraqqi-
yotining yagona va to‘g‘ri yo'li ekanligini ta’kidlab, shu nugtai nazardan 2023-yilni “Insonga e’tibor va sifatli
ta’lim yili” deb e’lon qgilgan. Yusuf Xos Hojib bobomiz aytganidek: “Zakovat bor joyda ulug'lik bo‘ladi, bilim bor
joyda buyuklik bo‘ladi.” Shu sababli, ushbu sohada boshlangan islohotlarni davom ettirish, ta’lim muassasa-
larida o‘gituvchi va murabbiylar bilan bevosita muloqot qilib, ta’lim sifatini oshirish yo‘lida yuzaga kelayotgan
muammolarni birgalikda hal etish zarurligini Prezidentimiz o'z nutglarida ta’kidlagan M. Shunday ekan, biz
ham sifatli ta’limni yo‘lga qo'yishda o'z hissamizni qo‘shishimiz, taklif va tashabbuslarimizni bildirishimiz lozim.
Bunga umumiy o'rta ta’lim maktablarida faoliyat yuritayotgan o‘gituvchilarda fasilitatorlik gobiliyatlarini shakllan-
tirish orqali erishish mumkin.

O'‘qgituvchi talabaning ichki jarayonlariga ta’sir ko‘rsatishga harakat gilgan, unga mustaqil ishlash uchun
ko‘rsatmalar va tavsiyalar berilgan topshiriglarni taklif etgan. Biroq bu jarayon kelajakdagi mutaxassislarning
rasmiy yondashuvga o‘rganishiga, mustaqil fikrlash ko‘nikmalarining sustligiga olib kelgan. Natijada, talaba-
larda materialni fagat reproduktiv tarzda o'zlashtirish ustunlik gilgan. Hozirgi vaqtda esa o‘qituvchi va talabalar
o‘rtasidagi o‘’zaro munosabatlar yangi bosgichga o‘tishi, ya'ni shaxsni erkin rivojlantirishga va ta’lim tashab-
busini o'z zimmasiga olishga undovchi fasilitatsion yondashuv asosida tashkil etilishi zarur @

Fasilitatsion ta’limning o‘ziga xos xususiyati shundaki, u o‘gituvchi va talabaning hamkorligi hamda o‘zaro
javobgarligi muhitida amalga oshadi. Shu bilan birga, raqobat va bo‘ysunish ruhidan xoli bo‘lgan muhitda
tabiiy gizigish va motivatsiyaning rivojlanishi asosiy rag‘bat hisoblanadi. O‘quv jarayonida asosiy e'’tibor
ma’lumot uzatishga emas, balki o‘quvchilarda kognitiv faoliyatni rag‘batlantirish va faollashtirishga garatiladi .
Zamonaviy oliy pedagogik ta’limni tashkil etish sharoitida ko‘rib chigilayotgan yondashuvni amalga oshirish-
ning asosi adaptiv boshqaruvdir. Bu, o'z navbatida, zarur ijtimoiy va shaxsiy jihatdan muhim natijani olishda
barcha turdagi yordam va qo‘llab-quvvatlashni ta’minlashni o'z ichiga oladi. Bundan tashqari, pedagogik jara-
yonni bunday boshqarish jarayonida o‘qituvchi va talabalar boshqgaruv funksiyalarini amalga oshirishda o‘zaro
ta’sirda bo'ladilar.

1611



>
A N~ M 2025-yil, oktyabr, 10-son

Fasilitator-pedagog — yangi davr talabi. Ta'lim jarayonida fasilitatorlik yondashuvi o‘quvchini passiv
tinglovchidan faol ishtirokchiga aylantirishga qaratilgan. O‘gituvchi-fasilitator bilimlarni tayyor holda tagdim
etmaydi, balki o‘quvchilarning mustaqil fikrlashi, izlanishi va bilimlarni o‘zlari kashf etishlari uchun zarur muhitni
yaratadi. Bunday yondashuv o‘quvchilarning o‘zlashtirish darajasini sezilarli darajada oshiradi. Tadgigotlarga
ko‘ra, o‘quvchilar tinglagan ma’lumotning 20 foizini, ko‘rib-eshitganining 50 foizini, o‘zi mustaqil bajargan
ishining esa 90 foizini eslab goladi. Har bir funksional jarayon o‘zaro bog'liq harakatlardan iborat bo‘lib, ularni
samarali amalga oshirish uchun tegishli sharoit yaratish talab etiladi. Fasilitatsion yondashuvni joriy etish jara-
yonida o‘qituvchi talabalar o‘quv faoliyatida duch kelishi mumkin bo‘lgan muammolarni oldini olish yoki bartaraf
etish uchun zarur shart-sharoitlarni yaratadi. Ushbu shartlarga quyidagilar kiradi: ijtimoiy, psixologik, pedagogik,
tuzatish, moddiy, igtisodiy, intellektual va boshqa omillar. Shuni unutmaslik kerakki, zamonaviy pedagogik tizim
dinamik va o‘zgaruvchan bo'lib, undagi metamorfozlar doimiy ravishda yuz beradi. Shu bois inson noaniglik
sharoitida samarali ishlashi uchun yuqgori darajadagi moslashuvchanlik va reaktivlik talab gilinadi ..

Fasilitatorlik sifatlarini rivojlantirishda usul va metodlarning ahamiyati. Bo‘lajak pedagoglarda rivoj-
lantirilishi lozim bo‘lgan asosiy fasilitatorlik sifatlari quyidagilardir:

1.  Kommunikativlik: barcha ishtirokchilar bilan ochiq va samarali mulogot o‘rnatish, ularni tinglay bilish, fikr
almashinuvini rag‘batlantirish ';

2. Empatiya: o‘quvchilarning his-tuyg‘ularini, ehtiyojlarini va giyinchiliklarini tushunish, ularni qo‘llab-quvvat-
lash;

3. Moslashuvchanlik va kreativlik: nostandart vaziyatlarda tezkor hamda to‘g‘ri qaror gqabul qgilish, o‘quv jara-
yoniga ijodiy yondashish ¥

4. Guruh bilan ishlash mahorati: kichik guruhlarda sog‘lom psixologik muhit yaratish, hamkorlikni yo‘lga
go‘yish va nizoli vaziyatlarni samarali hal etish

5. Kuzatuvchanlik va tahlil: guruhdagi jarayonlarni kuzatish, o‘quvchilarning bilish faoliyatini tahlil gilish va
kerakli yo‘nalish berish;

6. Xolislik: munozaralarda xolis pozitsiyani egallash, har bir fikrni hurmat qilish va barchaga teng imkoniyat
yaratish.

Fasilitatorlik sifatlarini rivojlantirish metodikasi. Bo‘lajak pedagoglarda fasilitatorlik ko‘nikmalarini
shakllantirish oliy ta’lim muassasalaridagi o‘quv jarayonidan boshlanishi lozim. Buning uchun quyidagi usul va
texnologiyalar yuqori samara beradi:

1. Interfaol ta’lim metodlarini keng qo‘llash: Mashg‘ulotlarni “aqgliy hujum”, “keys-stadi”, “debat”, “rolli o‘yinlar”,
“zinama-zina” kabi interfaol usullar asosida tashkil etish talabalarga o‘zlarini fasilitator rolida sinab ko‘rish
imkonini beradi

2. Maxsus trening va seminarlar: fasilitatsiya texnikalari, guruh dinamikasini boshqgarish, samarali savollar
berish san’ati kabi mavzularda amaliy mashg‘ulotlar o‘tkazish;

3. Pedagogik amaliyotda fasilitatorlik vazifalarini yuklash: talabalar amaliyot davomida nafagat dars o‘tish,
balki sinfda munozaralar, loyiha ishlari va guruh mashg‘ulotlarini tashkil etish orgali o'z ko‘nikmalarini sinab
ko'rishlari zarur;

4. Refleksiya va qayta aloga: har bir mashg‘ulotdan so‘ng talabalar o‘z faoliyatlarini tahlil qilib (refleksiya),
o‘gituvchi hamda kursdoshlardan konstruktiv fikr-mulohazalar (qayta aloga) olishlari kerak.

Bo‘lajak pedagoglarda fasilitatorlik sifatlarini rivojlantirish quyidagi ijobiy natijalarga olib keladi:

1. Ta’'lim sifatining oshishi: o‘quvchilarning darsga qiziqishi va faolligi ortadi, materialni o‘zlashtirish darajasi
yuksaladi.

2. ljodiy va tangidiy fikrlashning rivojlanishi: o‘quvchilar muammolarni mustagqil tahlil gilishga, oz fikrini
asoslashga va jamoaviy echimlar topishga o‘rganadi.

3. ljtimoiy ko‘nikmalarning shakllanishi: o‘quvchilarda muloqot qilish, hamkorlikda ishlash, boshqgalarning
fikrini hurmat qilish kabi hayotiy muhim ko‘nikmalar rivojlanadi.

4. Ofqgituvchining kasbiy o'sishi: pedagog o'z kasbiy mahoratini doimiy takomillashtirib boradi, o‘quv jaray-
onini tashkil etishning yangi qgirralarini ochadi.
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Bu ganday usul va nima uchun kerak?

Rolli o'yin — bu ishtirokchilar tomonidan sahnalashtiriladigan kichik pesadir. Asosan, oldindan tayyorgarlik
ko‘rilmaydi. Uning maqgsadi — ishtirokchilarga tanish bo‘lgan sharoit va vogealarga jon kiritishdir. Rolli o‘yinlar
sharoitni tushunishni oshiradi va ushbu sharoitga tushgan odamlarning kechinmalariga sheriklik tuyg‘usini
vujudga keltiradi. Masalan, o‘g'rilik to‘g‘risidagi rolli o‘yinda ishtirokchilar jabrlanuvchi rolini ijro etib, jinoyat
qurboni bo‘lish hissiyotini tushunishlari mumkin ©1.

Juftliklar va guruhlar: sinfni juftliklar va guruhlarga bo'lish ishtirokchilarga faol gatnashish va
o‘zaro mulogot qilish imkonini beradi. Juftliklar va guruhlarga bo‘linish mashg‘ulotini turli fikrlarni tez ifoda
etish hamda sinf o'z tajribasidan kelib chiggan holda u yoki bu abstrakt fikr to‘g‘risida o'ylab ko‘rishi lozim
bo‘lganda qgo‘llash mumkin. Masalan, siz “yashash huqugi’ni muhokama gilmoqdasiz. Butun sinf bo‘lib
ushbu savolni muhokama qilishdan avval, juftliklar va guruhlarga quyidagi savolga javob berishlari uchun
besh dagiga ajratishingiz mumkin: “Qanday vaziyat bo‘lishidan qgat’i nazar, biror insonni o‘ldirish to‘g‘rimi?”.
Ushbu usul ganday qo‘llaniladi?

Guruhlarga bo‘lish jarayonida o‘zingizdan so‘rang:

*  “O‘quvchilarni gobiliyatlariga garab bo‘lishni xohlaymanmi?”,
+  “O'd’il bolalar va giz bolalarni birlashtirishni xohlaymanmi?”,
*  “Do'stlar bir guruhda ishlashlarini xohlaymanmi?”

Ba’zi hollarda guruhlar ma’lum tizimsiz ham tanlanishi mumkin, masalan, tug‘lgan Kun yoki oy,
ismning birinchi harfi yoki boshga bir talab asosida tashkil etilishi mumkin. Fasilitator — dars samaradorligini
oshirish magsadida guruhlarda ishni tashkil etuvchi va olib boruvchi shaxsdir. U mashg‘ulotda reglament,
norma va qulay sharoit yaratadi. Guruh a’zolarini jipslashtiradi, samarali ishlash mubhitini ta’minlaydi. Fasili-
tator — davra suhbatlari, munozara, mushoira, debat, seminar va treninglarni olib boruvchining yordamchi-
sidir. Uning magsadi — guruh a’zolarini qo‘llab-quvvatlash, ularni oldidagi vazifani bajarishga yo‘naltirishdir.
U guruh a’zolarining shaxsiy va kasbiy rivojlanishlari uchun qulay muhit yaratadi. Fasilitator guruh ichidagi
mulogot jarayonini boshqaradi, ishni tashkil etish va amalga oshirishda samaradorlikni ta’minlaydi. Uning vazi-
fasi — hamkorlik, hamfikrlilik, ijodiy muhit yaratish, guruhni jipslashtirish va vaqt reglamentini boshgarishdir.
Fasilitator guruhlarning bir-birini qo‘llab-quvvatlashini, o‘zaro yordam berish mubhitida ish yuritishini ta’minlaydi.
Guruh ishining muvaffagiyatli kechishi sessiyalardagi jonli mulogotlar va fasilitatorning faolligi bilan belgilanadi.
Guruhlarda sessiyalarni olib borishda ruhiy holatni boshqarish, vaziyatdan chiqish, diggatni jamlash va jalb eta
olish kabi ko‘p girrali ishlar amalga oshiriladi. Fasilitatorning funksiyalari quyidagilardan iborat:

1. Dirijyorlik — guruhdagi har bir a’zoni kuzatish, ularning g‘oyalarini rivojlantirish, kam tashabbusli ishtirok-
chilarni rag‘batlantirish.

2. Bashorat gilish — vaziyatni tez paygash, muammoni echim tomon yo‘naltirish, erkin fikrlashni rag‘batlan-
tirish.

3. Ragschi sifatida boshqgaruv — guruhni faol, jonli holatda ushlab turish, vaziyatni tezlashtirish yoki sekin-
lashtirish orqali muvozanatni ta’minlash.

4. lzlanuvchanlik — nostandart yechimlarni topish, yangi yo'llarni izlab topish, mantiqan fikrlash orqali katta
g‘oyalarga erishish.

5. ljodkorlik — kichik g‘oyalarni rivojlantirib samarali natijalarga erishish, guruhda innovatsion mubhit yaratish.
Aktyorlik — jarayonga butun vujudi bilan kirishish, guruhni jonlantirish, ruhiy uyg‘onish yaratish.

7. Himoyachilik — guruhda bildiriigan har bir fikrni go‘llab-quvvatlash, bahosiz, tanqidsiz mulogot muhitini
saqlash.

8. Qoidalarga rioya — mashg‘ulot reglamentlari va o‘yin qoidalariga qat’iy amal qilish.
9. Dastyorlik — guruhdagi faoliyatni boshqarishda oz mavgeidan to‘g‘ri foydalanish, a’zolarni faol jalb etish.

10. Yumor tuyg‘usi — guruhdagi psixologik to‘siglarni yumor orqali yengish I,

Bugungi kunda O‘zbekistonda ta’lim sifatini oshirish ustuvor vazifa etib belgilangan. Bu jarayonda bo‘lajak
pedagoglarda fasilitatorlik sifatlarini rivojlantiish muhim ahamiyat kasb etadi. Fasilitator pedagog nafagat
bilimdon mutaxassis, balki o‘quvchilarni mustagqil hayotga tayyorlaydigan, ularning ijodiy salohiyatini ro‘yobga
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chigaradigan va pirovardida raqobatbardosh kadrlarni yetishtirishga hissa qo‘shadigan yo‘lboshchidir. Shu bois,
oliy pedagogik ta’lim muassasalarining o‘quv dasturlariga fasilitatorlik ko‘nikmalarini shakllantirishga garatilgan
maxsus kurslar va treninglarni kiritish magsadga muvofiqdir.
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