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OILAVIY SHIFOKORLARNI 
TAYYORLASHDA BOSHQARUV 
KOMPETENSIYALARINI 
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Annotatsiya: Mazkur maqolada oilaviy shifokorlarni tayyorlash jarayonida boshqaruv kompetensiyalarini shakllantirish 
masalasi yoritilgan. Unda boshqaruv kompetensiyalarining mohiyati, turlari, mutaxassisning kasbiy faoliyatida zarur 
bo‘lgan ko‘nikma va fazilatlari, shuningdek boshqaruv funksiyalarini samarali amalga oshirish omillari tahlil qilingan. 
Mualliflar tadqiqotlar asosida oilaviy shifokorlarni boshqaruv kompetensiyalari bilan ta’minlash oilaviy sog‘liqni saqlash 
tizimida innovatsion yondashuvlar va yuqori samaradorlikka erishish uchun muhim omil ekanini ta’kidlaydi.

Kalit so‘zlar: oilaviy shifokor, boshqaruv kompetensiyasi, malaka, sog‘liqni saqlash, shakllantirish.
Abstract: This article examines the process of forming managerial competencies in the training of family doctors. It 
explores the essence and classification of managerial competencies, the set of skills and qualities required for profes-
sional practice, and the factors contributing to the effective implementation of managerial functions. The authors conclude 
that the development of managerial competencies among family doctors is a crucial factor for introducing innovative 
approaches and achieving higher efficiency in family healthcare systems.

Key words: family doctor, managerial competence, professional skills, healthcare, formation.
Аннотация: В данной статье рассматривается процесс формирования управленческих компетенций при подго-
товке семейных врачей. Раскрыты сущность и классификация управленческих компетенций, перечень навыков и 
качеств специалиста, необходимых для профессиональной деятельности, а также факторы эффективного выпол-
нения управленческих функций. Авторы приходят к выводу, что формирование управленческих компетенций у 
семейных врачей является важным условием внедрения инновационных подходов и повышения эффективности 
в системе семейного здравоохранения.

Ключевые слова: семейный врач, управленческая компетенция, профессиональные навыки, здравоохранение, 
формирование.

KIRISH
Oilaviy shifokorlar – bu oilalarga va jamoalarga bolalar, o‘smirlar va kattalar uchun malakali mutaxassis-

lardir. Bugungi kun tibbiyoti oldida oilaviy shifokorlarni tayyorlashdagi muammolar juda ko‘p va ular aholining 
salomatligini yaxshilash uchun katta ahamiyatga ega. Bu muammolarning ayrimlariga quyidagi jihatlarni kiritish 
mumkin [3, 6, 9]:

1.	 Malakali kadrlar yetishmasligi. Oilaviy shifokorlar tayyorlash bo‘yicha muammolardan biri – bunday 
mutaxassislarga bo‘lgan talab va shu bilan birga, ularni tayyorlash uchun zarur bo‘lgan o‘qitish va malakani 
oshirish imkoniyatlarining cheklanganligidir. Ayni paytda shifokorlar oilaviy tibbiyot sohasidagi barcha 
muammolarni hal qila olish uchun keng bilim va ko‘nikmalarga ega bo‘lishi kerak.

2.	 Ta’lim jarayonida amaliyotning kamligi. Oilaviy shifokorlar ko‘pincha asosiy tibbiyot sohasini qamrab 
oladi, ammo ularga kerakli har xil sohalardagi bilimlarni tushuntirish va ularni amaliyotda qo‘llashda ba’zi 
muammolar uchrab turadi. Oilaviy tibbiyotning xususiyatlari va amaliyoti haqida ta’limni yuqori darajada 
berish zarur.
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3.	 Vazifani to‘g‘ri aniqlanmaganligi. Oilaviy shifokorning vazifalari aniq va to‘g‘ri belgilanishi kerak. Bu, 
ayniqsa, kasalliklarni profilaktika qilish va aholiga yaqin turmush muhitida xizmat ko‘rsatishda muhimdir. 
Oilaviy shifokorlarning roli yoki talablarida muammolar bo‘lsa, ularning ish faoliyatidagi samaradorlik sezi-
larli darajada pasayadi.

4.	 Tibbiyot sohasidagi yangi bilimlarning tushuntirilishi. Zamonaviy tibbiyot shifokorlardan dolzarb 
va aniq bilimlarni talab etadi. Tizimning zamonaviy talablari, yangi kasalliklar va ilmiy tadqiqotlar oilaviy 
shifokorlarning e’tiboriga qaratilmoqda, ammo buning uchun tegishli ta’lim va resurslar zarur.

5.	 Ta’lim va ish haqidagi iqtisodiy muammolar. Oilaviy shifokorlar uchun imkoniyatlar va stimullar kam 
bo‘lishi mumkin. Bu, ayniqsa, shifokorlarning ish haqi, sharoitlari va ta’lim muassasalaridagi xo‘jalik 
ishlariga oid muammolarga olib keladi.

6.	 Eng yaxshi amaliyotlarning erishilishi. Oilaviy shifokorlar, haqiqatan ham, odatiy holatlar bilan muntazam 
oilaviy bemorlar bilan ishlashlari kerak. Ularning ta’lim tizimida zamonaviy va innovatsion metodlarni joriy 
etish muammolari mavjud.

7.	 Sohaga oid fanlarning integratsiyasi. Oilaviy shifokorlar ko‘p sohalarda (psixologiya, nutriologiya, 
fiziologiya va hokazo) bilimga ega bo‘lishlari kerak. Ammo ta’lim dasturlari bu ehtiyojni samarali ta’minlash 
uchun yetarlicha integratsiyalashmagan.

8.	 Ahamiyat berilishi kerak bo‘lgan soha. Oilaviy shifokorlarga talab yuqori bo‘lsa-da, ko‘pincha bu sohada 
yaxshi mutaxassislar tayyorlashda savollar tug‘iladi. Oilaviy shifokorlar sohasida mutaxassislarni kam 
tayyorlash aholiga zarur tibbiy xizmatlarni ta’minlashda muammo bo‘lib qolishi mumkin.

9.	 Psixologik mas’uliyat. Oilaviy shifokorlar bemorlar bilan insonparvarlik aloqalarini samarali o‘rnatishi 
kerak, bu esa psixologiya va kommunikatsiya ko‘nikmalarini talab etadi. Ushbu sohada tayyorlash talablari 
yetarli bo‘lmasligi mumkin.

10.	 Mavjud texnologiyalardan foydalanish. Zamonaviy internet va elektron ta’lim platformalari oilaviy 
shifokorlarni tayyorlash uchun samarali vosita bo‘lishi mumkin, ammo ularning keng qo‘llanishi dolzarb 
masaladir.

Ushbu muammolarni hal qilish uchun mutasaddilar ta’lim tizimini modernizatsiyalash, mutaxassislarning 
professional rivojlanishini moliyalashtirish uchun takliflar berish, izlanishlar o‘tkazish va fuqarolarni oilaviy tibbi-
yotni rag‘batlantirishga jalb qilishlari zarur. Shu bilan birga, bu muammolarga yechim topish, tibbiyot sohasini 
yanada rivojlantirish va oilaviy shifokorlar ta’lim tizimini takomillashtirish uchun mo‘ljallangan islohotlar juda 
muhim ahamiyatga ega.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI
Oilaviy shifokorlarni tayyorlashda boshqaruv kompetensiyalarini shakllantirish zamonaviy tibbiyot tizimining 

samaradorligini oshirish, oilaviy sog‘liqni saqlashning sifati va samaradorligini ta’minlashda muhim ahami-
yatga ega. Bu sohadagi adabiyotlar sharhiga kelsak, ilgari suriladigan asosiy g‘oyalar va tadqiqotlar shundan 
iborat [2, 5]:

Boshqaruv kompetensiyalari va oilaviy shifokorlar. Boshqaruv kompetensiyalari tashkilotlarni samarali 
boshqarish uchun zarur bo‘lgan ko‘nikmalar, bilim va xususiyatlarni qamrab oladi. Oilaviy shifokorlar uchun bu 
ko‘nikmalar shifoxonani muvaffaqiyatli boshqarish, jamoa bilan ishlash va klinik qarorlarni qabul qilishda muhim 
ahamiyatga ega. Boshqaruv kompetensiyalari va oilaviy shifokor kasbi haqida gapirganda, faqat tibbiy bilimlar 
emas, balki boshqaruv va kommunikatsiya ko‘nikmalarini ham hisobga olish zarur. Oilaviy shifokorlar bir necha 
muhim rollarni bajaradilar [3, 9]:

•	 Kasbiy tajriba. Oilaviy shifokorlar bemorlarning salomatligini ta’minlash va kasalliklarni vaqtida aniqlash 
uchun keng qamrovli tibbiy bilimlarga ega bo‘lishlari shart.

•	 Boshqaruv ko‘nikmalari. Oilaviy shifokorlar, odatda, o‘z klinikasi yoki tibbiyot muassasasini boshqa-
radilar. Shu bois ularda strategik rejalashtirish, resurslarni boshqarish va iqtisodiy monitoring ko‘nikmalari 
zarur.

•	 Inson resurslarini boshqarish. Oilaviy shifokorlar jamoa bilan samarali ishlashlari, xodimlarni rag‘batlan-
tirishlari va oilaviy shifokorlar jamoasini kengaytirish vazifasini bajarishlari lozim.
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•	 Kommunikatsiya. Bemorlar bilan samarali munosabat o‘rnatish, ularning ehtiyojlarini tushunish va muhim 
ma’lumotlarni yetkazish oilaviy shifokor faoliyatida muhim hisoblanadi.

•	 Samaradorlik. Boshqaruv qarorlarini qabul qilishda analitik fikrlash va samaradorlikni ta’minlash uchun 
ma’lumotlarni tahlil qilish ko‘nikmalari talab etiladi.

Ta’lim va kadr tayyorlash jarayoni. Oilaviy shifokorlarni tayyorlashda boshqaruv kompetensiyalarini 
shakllantirish uchun maxsus kurslar, seminarlar va treninglar o‘tkazish maqsadga muvofiq. Bu faoliyatni to‘g‘ri 
yo‘lga qo‘yish shifokorlarning boshqaruv qobiliyatlarini rivojlantirish uchun amaliy jarayonlarni ham o‘z ichiga 
oladi. Oilaviy shifokor tayyorlash jarayoni bir necha bosqichdan iborat bo‘lib, muvaffaqiyatli natijalarga erishish 
uchun kompleks yondashuv zarur [1, 7].

Oilaviy shifokor tayyorlash jarayoni oliy ta’limdan boshlanadi. Talabalar dastlab 6 yilga mo‘ljallangan tibbiy 
ta’lim dasturini o‘zlashtiradilar. Ta’lim davomida asosiy fanlar – anatomiya, fiziologiya, patologiya, farmakologiya 
va klinik fanlar o‘qitiladi. O‘quv jarayonida talabalar amaliyotlarda qatnashadilar: shifoxonalar, birlamchi davo-
lash-profilaktika muassasalari va jamoat sog‘liqni saqlash markazlarida bemorlarni ko‘rish hamda kuratsiya 
qilish tajribasini orttiradilar. Oliy ta’limni muvaffaqiyatli tamomlagach, shifokorlar yakuniy davlat imtihonidan 
o‘tishlari va faoliyat yuritish uchun sertifikat olishlari lozim [8].

Oilaviy shifokorlar oila a’zolariga individual yondashuv bilan xizmat ko‘rsatishlari shart. Ularning tayyorlov 
jarayoni fakultativ mashg‘ulotlar va amaliy ko‘nikmalarni rivojlantirish saboqlarini o‘z ichiga oladi. Masalan, 
oilaviy psixologiya, sog‘liqni saqlashni boshqarish va yoshidan qat’i nazar uchrashi mumkin bo‘lgan barcha 
kasalliklar bo‘yicha bilimlarni o‘zlashtirish zarur [4].

Oilaviy shifokorlar doimiy ravishda bilimlarini oshirib borishlari lozim. Ular turli seminarlar, treninglar va 
ilmiy hisobotlarda qatnashish orqali zamonaviy tendensiyalar bilan tanishib boradilar. Shifokorlar faoliyatla-
rini oilaviy tibbiyot markazlari, oilaviy shifokorlik punktlari va birlamchi davolash-profilaktika muassasalarida 
amalga oshirishlari mumkin. Oilaviy shifokor sifatida ular bemorlarning salomatligi, kasalliklarning oldini olish 
va davolash jarayonlari bilan bog‘liq vazifalarni bajaradilar.

Kasbiy etika. Oilaviy shifokorlar faoliyatida kasbiy etika muhimdir. Ularning ishi bemorlar bilan samarali va 
mos ravishda ishlash, bemorlarning huquq va manfaatlarini himoya qilishni o‘z ichiga oladi [1, 5].

Jamoa ishi va kommunikatsiya. Oilaviy shifokorlar samarali jamoa ishini o‘rganishlari va bemorlar bilan 
sodda hamda aniq muloqot qilish ko‘nikmalarini rivojlantirishlari kerak. Boshqaruv kompetensiyalari jamoa 
ishini tashkil etish, maslahat berish va bemorlar ehtiyojlarini aniqlashga qaratilgan. Oilaviy shifokor faoliyatida 
jamoa ishi va kommunikatsiya muhim ahamiyatga ega. Shifokorlar bemorlarning tug‘ilishi, rivojlanishi va sog‘lig‘i 
bo‘yicha turli vositalarni qo‘llash va boshqarishda jamoaviy hamkorlikni amalga oshirishlari zarur [3, 4].

Oilaviy shifokorlarni tayyorlashda muloqot katta ahamiyatga ega. Oilaviy shifokorlar, individual shifokorlar, 
hamshiralar, psixoterapevtlar va boshqa mutaxassislarning jamoaviy faoliyati bemorlar uchun samarali davo-
lash jarayonlarini tashkil etishda muhimdir. Keyingi bosqichda maqsad va vazifalarni to‘g‘ri taqsimlash, xodimlar 
o‘rtasida aniq maqsadlar belgilash va ularga erishishda hamkorlik qilish davolash jarayonini samarali tashkil 
qilishga yordam beradi [6].

Oilaviy shifokorlarning kommunikatsiya, atrofdagilar bilan aloqa va maxfiylik kabi ko‘nikmalarini rivojlan-
tirish kadrlar tayyorlashning muhim jihatlaridan hisoblanadi. Oilaviy shifokorlar bemorlar bilan samarali aloqa 
qilish, ularning ehtiyoj va muammolarini tinglash hamda aniq va tushunarli tushuntirish berishlari shart. Bundan 
tashqari, shifokor faoliyati davomida maxfiylikka rioya qilish, bemorlarning shaxsiy ma’lumotlarini himoya qilish 
va shifokor-bemor o‘rtasida ishonchli munosabatlarni yaratish muhim ahamiyatga ega [1, 10].

Oilaviy shifokorlar o‘z faoliyatida jamoa ishi va kommunikatsiyani chuqur anglashlari va samarali amalga 
oshirishlari, buning natijasida bemorlarning sog‘ligini yaxshilash hamda ularga yuqori sifatli xizmat ko‘rsatish 
imkoniga ega bo‘ladilar.

TADQIQOT METODOLOGIYASI
Mazkur tadqiqotda oilaviy shifokorlarni tayyorlashda boshqaruv kompetensiyalarini shakllantirish jarayo

nini o‘rganish uchun ilmiy-analitik yondashuv qo‘llanildi. Ma’lumotlar asosan oliy tibbiyot ta’lim muassasala-
ridagi o‘quv jarayonlari, amaliy mashg‘ulotlar va treninglardan yig‘ildi. Shuningdek, mahalliy va xorijiy adabi
yotlar, normativ-huquqiy hujjatlar, ilmiy maqolalar va rasmiy statistika manbalari tahlil qilindi. O‘quv dasturlarida 
qo‘llanilayotgan usullarni solishtirish va ularning samaradorligini aniqlash uchun kontent-tahlil usuli qo‘llanildi. 
Olingan ma’lumotlar asosida oilaviy shifokorlarning boshqaruv kompetensiyalarini shakllantirish jarayonida 
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uchraydigan muammolar aniqlanib, ularni bartaraf etish yo‘llari izlandi. Shuningdek, ta’lim jarayonidagi kuza-
tishlar, suhbatlar va ekspertlarning fikrlari tahlil qilinib, boshqaruv kompetensiyalarining amaliy samaradorligi 
baholandi. Umumiy metodologiya natijalarni nazariy manbalar bilan solishtirish va ilmiy asoslangan xulosalar 
chiqarishga qaratildi.

TAHLIL VA NATIJALAR
Klinik qarorlar qabul qilish. Oilaviy shifokorlar klinik qarorlarni qabul qilishda medik-biologik va jamiyat 

tomonidan bo‘lgan talablarni hisobga olishlari zarur. Boshqaruv ko‘nikmalari shifokorlarga ilmiy tadqiqotlar, 
statistik ma’lumotlar va jamiyatning ehtiyojlarini tahlil qilishda yordam beradi [5].

Oilaviy shifokorning klinik qaror qabul qilish kompetensiyasi ularning bemorlarni samarali va xavfsiz davo-
lash uchun zarur bo‘lgan bilim, malaka va qobiliyatlarini o‘z ichiga oladi. Qaror qabul qilish kompetensiyasiga 
tibbiy bilim, boshqaruv qobiliyati, tashxis qo‘yish jarayonida qaror chiqarish, muloqot ko‘nikmalarini rivojlanti-
rish, etika va huquqiy masalalarni takomillashtirish, maxfiylik va profilaktika, kasallikni kelib chiqishidan boshlab 
uning kechishi va davolash jarayonlarini boshqarish, kasbiy qobiliyatlarini rivojlantirish hamda o‘z ustida ishlash 
(malakasini oshirish) kabi elementlar kiradi [4].

Oilaviy shifokorning tibbiy bilimi klinik qaror qabul qilishda eng muhim elementlardan biridir. Ular turli kasal-
liklar, ularning simptomlari, tashhisi va davolash usullari haqida chuqur bilimga ega bo‘lishlari kerak. Bu bilim 
bemorning holatiga mos va individual tarzda qo‘llanishi zarur.

Klinik qarorlar qabul qilish, ayniqsa, bemorlarga to‘g‘ri tashxis qo‘yishda oilaviy shifokor tibbiyotning 
barcha sohasi va mutaxassisliklarini puxta o‘zlashtirgan bo‘lishi shart. Bemorlarni tashxislash jarayonida oilaviy 
shifokorlar tibbiyot sirlarini yaxshi bilish, strategik yondashuvga ega bo‘lish va kasalliklarni talqin qilish, diag
nozlarni aniqlash qobiliyatiga ega bo‘lishlari lozim. Buning uchun ularda klinik ma’lumotlarni tahlil qilish va to‘g‘ri 
xulosalar chiqarish ko‘nikmasi rivojlangan bo‘lishi kerak.

Bir qator xorijlik olimlarning ma’lumotlariga ko‘ra, oilaviy shifokorlarda bemorlar, ularning yaqinlari, ham
kasblari va qo‘l ostidagi xodimlar bilan samarali muloqot qilish, ehtiyojlarni tinglash, tushunish, mulohaza qilish 
va shunga asoslanib qaror qabul qilish kompetensiyalarini rivojlantirish katta ahamiyatga ega [8, 10].

Oilaviy shifokorlar bemorlarning huquqlarini hurmat qilish, ularning shaxsiy ma’lumotlarini himoya qilish va 
etik prinsiplarga rioya qilishga majburdirlar.

Adabiyotlar tahliliga ko‘ra, oilaviy shifokorlar bemorlarni davolashdan ko‘ra ularning sog‘lig‘ini saqlash, 
kasalliklarning oldini olish va sog‘lom turmush tarzini targ‘ib qilishga ko‘proq e’tibor berishlari kerak [2, 6, 9]. 
Bundan tashqari, bemorlarning murojaatlarini tushunish va samarali qarorlar qabul qilish jarayonlarini boshqa-
rish kompetensiyalariga ega bo‘lishlari zarur.

Bugungi davr talablariga ko‘ra, oilaviy shifokor doimiy ravishda o‘z malakasini oshirib borishi, zamonaviy 
tibbiyot sirlarini o‘rganishi, bilimlarini yangilashi va kasbiy rivojlanish uchun tadqiqotlar hamda treninglarda 
qatnashishi kerak.

Ushbu kompetensiyalar oilaviy shifokorlarning klinik qarorlarni samarali qabul qilishlariga va bemorlarga 
yanada sifatli xizmat ko‘rsatishlariga yordam beradi.

Mas’uliyat va etika. Oilaviy shifokorlar etik va huquqiy normalarni bilishlari, o‘z kasbiy mas’uliyatlarini 
anglashlari, bemorlar bilan tinchlik va tibbiy samaradorlikka erishishga intilishlari lozim [7].

Oilaviy shifokorlar o‘z faoliyatida yuqori ma’naviy va etik standartlarga amal qilishlari kerak. Ularning 
mas’uliyati oila a’zolarining salomatligi, psixologik holati va ijtimoiy farovonligi bilan bog‘liq. Oilaviy shifokorning 
asosiy etik vazifalaridan biri – o‘z kasbiga sodiqligi va mas’uliyatli bo‘lishidir. U o‘zining kasbiy va ijtimoiy vazi-
falarini to‘laqonli va samarali bajarishi, bemor hamda ularning oila a’zolari salomatligi uchun javobgar bo‘lishi 
kerak [1].

Shifokor etikasini shifokorning “yuzi” deb ta’riflash mumkin. Oilaviy shifokorlar o‘z mijozlarini hurmat bilan 
qabul qilishlari, ularning fikrlarini qadrlashlari va shaxsiy hayotiga aralashmasliklari zarur [7].

Oilaviy shifokorning kompetensiyalariga boshqa tashkilot va mutaxassislar bilan hamkorlik qilish qobiliyati 
ham kiradi. Oilaviy shifokorlar boshqa tibbiy mutaxassislar bilan hamkorlikda ishlashlari, bu esa bemorlar salo-
matligini mustahkamlash kabi yuksak maqsadlarga erishishga xizmat qiladi. Etika va mas’uliyat oilaviy shifokor 
faoliyatining asosiy poydevorini tashkil etadi va bu sohaga xos professionalizmni ta’minlaydi.

Oilaviy shifokorlarni tayyorlashda boshqaruv kompetensiyalarini shakllantirishning eng muhim shartla
ridan biri – adabiyotlardan foydalanish, shuningdek, interdisiplinar yondashuv orqali oilaviy shifokorlar uchun 
boshqaruv kompetensiyalarini rivojlantirish bo‘yicha kengroq bilim olish imkonini yaratishdir. Ushbu mavzudagi 
tadqiqotlar bo‘yicha to‘plangan ma’lumot va nazariyalar tibbiyot, sog‘liqni saqlash menejmenti hamda istiqbolli 
strategik rejalashtirishga oid ko‘plab manbalarni o‘z ichiga oladi [6].
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XULOSA VA TAKLIFLAR
Xulosa qilib aytganda, oilaviy shifokorlar uchun boshqaruv kompetensiyalarini rivojlantirish kasbiy rivoj

lanish va aholiga ko‘rsatilayotgan tibbiy xizmatlarning sifatini oshirishda muhim ahamiyatga ega.
Oilaviy shifokor tayyorlash jarayoni muntazamlikni, yaqin hamkorlikni va samarali faoliyatni talab etadi. 

Ushbu mutaxassislar oilalarning salomatligi uchun g‘oyat muhim bo‘lib, ularning bilim va ma’rifatlari doimiy 
ravishda rivojlanib borishi va yangilanib turishi zarur.

Umuman olganda, oilaviy shifokorlarni tayyorlashda boshqaruv kompetensiyalarini shakllantirish mavzusi-
dagi tadqiqotlar oilaviy sog‘liqni saqlashning yanada innovatsion uslublari va samaradorlikka erishish uchun 
alohida ahamiyat kasb etadi.
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Pedagogika fanlari

Pedagogika nazariyasi. Pedagogik ta’limotlar tarixi

Ta’lim va tarbiya nazariyasi va metodikasi (sohalar bo‘yicha)

Maxsus pedagogika

Jismoniy tarbiya va sport mashg‘ulotlari nazariyasi va metodikasi

Kasb-hunar ta’limi nazariyasi va metodikasi

Elektron ta’lim nazariyasi va metodikasi (ta’lim sohalari va bosqichlari bo‘yicha)

Ta’limda menejment

Maktabgacha ta’lim va tarbiya nazariyasi va metodikasi

Ijtimoiy pedagogika

Tarix fanlari

Psixologiya fanlari

Fizika-matematika fanlari

Kimyo fanlari

Biologiya fanlari

Falsafa fanlari

Filologiya fanlari

Geografiya fanlari
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