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INSON RESURSLARINI
RIVOJLANTIRISH

YANGI O‘ZBEKISTON
TARAQQIYOTINING BOSH
OMILI SIFATIDA

Axmedov Alisher Gayrat o‘g’li
O‘zbekiston Respublikasi Maktabgacha
va maktab ta’limi vazirligi

Inson resurslarini rivojlantirish
boshgarmasining etakchi mutaxassisi
ORCID: 0009-0006-2734-8981

Annotatsiya: Ushbu maqolada inson kapitalini samarali boshqarish orqgali korxonalarning ragobatbardoshligini oshirish
masalalari chuqur tahlil gilingan. Tadgigotda inson kapitali tushunchasining mazmuni, uning tarkibiy gismlari hamda
zamonaviy boshgaruv metodlari yoritiigan. Shuningdek, korxonalarda inson kapitalidan samarali foydalanish mexanizmlari
va uning ragobatbardoshlikka bevosita ta’siri tahlil etiigan. Magolada korxona resurslarini optimal boshgarish, xodimlarning
ijodiy va innovatsion salohiyatini ro‘yobga chiqarish orqgali bargaror ragobat ustunligini shakllantirishga qaratilgan
strategiyalar ilgari surilgan. Tadgigot natijasida inson kapitalini boshgarish tizimini takomillashtirish bo‘yicha amaliy
tavsiyalar ishlab chiqilib, ular korxonalar uchun samaradorlikni oshirish va innovatsion faoliyatni kuchaytirish imkonini
beradi.

inson kapitali, raqobatbardoshlik, boshqaruv tizimi, korxona resurslari, innovatsiya, samaradorlik, strategik
rivojlanish, inson resurslarini boshgarish.

Abstract: This article provides a comprehensive analysis of enhancing enterprise competitiveness through effective
human capital management. The study examines the concept of human capital, its structural components, and modern
management approaches. Particular attention is given to mechanisms of efficient utilization of human resources and
their direct impact on the competitiveness of enterprises. The paper proposes strategies aimed at optimizing resource
management, fostering employees’ creative and innovative potential, and building sustainable competitive advantages. As
a result of the research, practical recommendations were developed to improve the human capital management system,
enabling enterprises to maximize employee potential, enhance productivity, and strengthen innovation performance.

human capital, competitiveness, management system, enterprise resources, innovation, efficiency, strategic
development, human resource management.

AHHOTaums: B pgaHHOM cTaTbe BCECTOPOHHE pacCMaTpuMBAKOTCA BOMPOCHI MOBLILIEHUS KOHKypeHTOCI'IOC06HOCTVI
npeanpuaTuii NocpeacTBsoMm 3EKTUBHOIO ynpasrieHna 4YenoBe4yeCKnM KanuntalioMm. B wnccrnegoBaHum packpbITo
coep)XaHne MOHATUS «YerioBEeYEeCKMn Kanutany, €ero CTPYKTypa M COBpEeMEHHble MeTOoAbl YyrnpaBlieHUA. Ocoboe
BHMMaHMe yaeneHo mMexaHnamam paumoHanbHOro MCnorb30BaHUA 4YeroBeYeCKMX pecypcoB U UX NPAMOMY BITUAHUIO
Ha KOHKypeHTOCI'IOC06HOCTb npeanpusaTun. B pa60Te npeanoxXeHbl cTtparterMn onTuManbHOro ynpasneHua pecypcammn
opraHusauun, HanpasJi€HHbI€ Ha pa3BuUTMe TBOPYECKOro n UHHOBaLMOHHOTIO noTeHumana CoTpyaHMKOB U dopmMmpoBaHue
yCTOI7I‘-IVIBbIX KOHKYPEHTHbIX NpenMyLlecTB. Mo pesynbratam uccrnegoBaHunA pa3pa60TaHb| npakTnvyeckme pekomeHgaumm
No COBEpPLUEeHCTBOBAHNKD CUCTEMbI ynpaBlieHUA 4YenoBedYeCKMM KanutariomMm, YTO MO3BOSIUT npeanpudatnamM noBbICUTb
3(h(PEKTMBHOCTL U MHHOBALMOHHYIO aKTUBHOCTb.

YenoBeYECKUI KanuTar, KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTb, CUCTEMA YNPaBNEHUs, PECYpCbl NPEANPUATUS,
MHHOBaLMK, 3hheKTUBHOCTb, CTpaTerMiyeckoe passuTie, yrpaeneHne nepcoHanom.
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Bugungi kunda biznes dunyosidagi raqobatlik, tezkor o‘zgarishlar, yangi texnologiyalar va globallashuv
kabi omillar tashkilotlarning ichki tizimlarida xodimlarga ta’sir gilgan holda jiddiy yangilanishlarni talab gilmoqda.
Shu jumladan, tashkilotlarning eng gimmatli resursi bo‘lgan inson resurslarini boshgarish tizimi ham zamonaviy
talablar asosida muvofiglashtirilishi kerak.

O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining Farmoniga asosan 2022-2026 yillarda O‘zbekiston Respublikasini
rivojlantirishning ettita ustuvor yo‘nalishi bo'yicha Taraqqiyot strategiyasida - Inson gadrini yuksaltirish va erkin
fugarolik jamiyatini yanada rivojlantirish orqali xalqparvar davlat barpo etish va - Mehnat bozorining zamonaviy
ehtiyojlariga muvofiq uzluksiz ta’lim tizimini takomillashtirish va yuqori malakali kadrlar tayyorlash, ta’lim
xizmatlarining ochiqligi va sifati masalalariga davlat tomonidan alohida e'tibor qaratilishi kabi muhim vazifalar
belgilab berilgan.

Personal boshqaruvitashkilotxodimlarining mehnat samaradorligini optimallashtirish, rivojlangan zamonaviy
texnologiyalarni joriy etish, loyiha boshgaruvi vosita va moslamalari, axborot va ragamli texnologiyalardan
foydalanish, integratsiyalashgan tuzilmaning paydo bo'lishi va boshqga ko‘plab omillarni o'z tarkibiga oladi.
Tashkilotning boshgaruv tizimini rivojlantirishda o‘zgarib borayotgan bugungi bozor sharoitlariga korxona va
tashkilotlarni moslashtirishda kelib chigadi. Personalnni tubdan rivojlanishi, uning turli vaziyatlarda talablarga
javob beradigan yangi ma’lumotlar va kompetensiyalarni egallashi muhimligi va talab gilinaishini tagozo etadi.

Tashkilotda personal rivojlanishini boshqarish uchun ma’lum bir tuzilmaga ega bo‘lgan boshqaruv tizimi
mavjud bo'lishi kerak. Bugungi kun islohatlari sohada kadrlar tayyorlash tizimini samarali boshqgarish uchun
tizimga innovatsion usullarini joriy etish hamda oliy ma’lumotli kadrni tayyorlash va amalda faoliyat yuritayotgan
kadrlar malakasiga garatilgan keng ko‘lamli ishlar olib borilmoqda.

Personal boshqaruvi tizimining tuzilishi, odatda ierarxik sxema shaklda bo'lib, uzluksiz turli sabab
bog‘lanishlarni gamrab olgan tashkilotchi tuzilmani anglatadi. tuzilmaning har doim aniq magsadli ko‘rsatkichlari
belgilab beriladi va tashkilotni boshqarish har bir tuzilma elementi tomonidan belgilangan aniq maqgsadlar
bajarilishini nazorat qilish kerakligini talab giladi.

Mavzuning ob‘yekti va predmeti: Personalni boshgarish tizimini loyihaviy yondashuvi asosida
takomillashtirish jarayoni tadgiqot ob‘ekti qilib olindi.

Ishning predmeti — har bir tashkilotda personal boshgaruvi tizimini rivojlantirish.

Tadgigotning magsadi va vazifalari: Personal boshqaruvi tizimini o‘rganish va uni rivojlantirish bo'yicha
takliflar va loyihalar ishlab chigish.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Tashkilot faoliyatlari sub’ektlarining personal boshgaruvi tizimini rivojlantirish bo‘yicha nazariy tadqigotlarga
muhim xissa qo‘shgan mashhur o‘zbekistonlik olimlar Sh.T.Tursunov, M.Sodigov, U.Dilmurodov, Sh.Boboqulov,
G.Abduqgodirov, B.Davronov va boshgalar o'z ishlarida O‘zbekistondagi korxona va tashkilotlarda personalni
boshqarish tizimlarini takomillashtirish uchun zarur yondashuvlar va turli metodlarni ishlab chiqgan va tadbiq
etgan. Ularning tadgigotlari mamlakatdagi boshqaruv tizimlarining samaradorligini oshirishga garatilgan.

Xorijiy mamlakat olimlaridan Henri Fayol, Douglas McGregor, Abraham Maslow, Peter Drucker, Ulrich Dave,
Robert L. Katz va boshqalar o‘z ilmoy tadqiqotlari orqali personalni boshgarish tizimini takomillashtirish bo‘yicha
loyihaviy yondashuvni joriy etib va boshgaruvning samaradorligini oshirishga qaratilgan asosiy nazariyalar va
yondashuvlar ishlab chiggan.

Ushbu soha bo‘yicha tadgigot olib borgan rus olimlari gatoriga H.A. Volgin, V.A. Dyatlov, A.Ya. Kibanov,
A.E. Kotlyar, I.S. Maslova, Yu.G. Odegov, V.V. Travin va boshga ko‘plab olimlar kiradi.

Personal boshqaruvi tizimining ko‘psohali murakkabligi uning ko‘plab jihatlari zaruriy tahlilga ega bo‘Imagan
va ilmiy hamda amaliyotdagi ma’lumotlarda etarlicha berilmaganligidir. Mehnat bozoridagi professional
ragobatning tobora o'sishi, mutaxassislar salohiyatini rivojlantirish, rahbarlarning personal motivatsiyasini
oshirish va ko‘plab jihatlarni kiritish mumkin.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

tashkilotlar faoliyatini o‘rganishda suhbat olib borish yondashuvidir. Tizimli va vaziyatli tahlil metodlari,
igtisodiy-matematik modellar va usullar, shuningdek, boshqgaruv nazariyasining vositalari ko‘rib chigilgan.

Shuningdek quyidagi tadqiqot usullari go‘llanilgan:

* so‘rovnoma va anketa olish,

« tadqigot natijalariga statistik ishlov berish,

* aniq va ko‘rsatkichlarga asosan solishtirmali tahlil.
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TAHLIL VA NATIJALAR

Tadgiqot natijalarining nazariy va amaliy ahamiyati personal boshqaruvi tizimini ushbu tashkilotda izchil
rivojlantirish muammolarini o‘rganish uchun xorijiy va mahalliy tadqgigotchi-olimlarning ilmiy ishlari yig‘indisi
sifatida taqdim etilgan.

- tashkilotda personal boshgaruvi tizimini takomillashtirishga garatilgan takliflarni loyiha boshgaruvi
vositalaridan foydalangan holda ishlab chigishdan iborat.

XXI asr — bilimlar asri. Bugungi kunda mamlakatimizda «Inson gadri uchun» g‘oyasi va joriy islohotlarning
bosh tamoyili bo‘lgan «Ilnson — jamiyat — davlat» degan yondashuv barcha sohalardagi yangilanishlarning
mazmun-mohiyatiga chuqur singib bormoqda. Prezidentimiz Shavkat Mirziyoyev tasdiglagan “Yangi
O'zbekistonning 2021-2025 yillarga mo'ljallangan taraqgiyot strategiyasi to‘g‘risida” qarori ta’lim sifatini
yaxshilash, kadrlar tayyorlash tizimini modernizatsiya qilish va inson kapitalini rivojlantirishga e‘tibor garatilishi
kabi muhim vazifalar belgilab berilgan . Bularning barchasi, o'z navbatida, yurtimizda inson gadrini ulug‘lashga,
inson manfaatlariga, shu jumladan, aholining shaxsiy va kasbiy jihatdan o'sishini go‘llab-quvvatlash, ularning
samaradorligini oshirish va tashkilot magsadlariga erishishga yordam beradi.

Bugungi kunda muvaffagiyatga erishishning asosiy omili — inson kapitalidir. Respublikamizda tashkilot va
korxonalardagi xodimlar — eng gimmatli resursdir.

Shu sababli, har bir tashkilot, korxona uchun oz xodimlarining salohiyatini ro‘yobga chiqarish, ularning
bilim va ko‘nikmalarini muntazam oshirib borish muhim ahamiyatga ega. Inson resurslarini rivojlantirish bu
tashkilotdagi xodimlarning bilim, ko‘nikma, qobiliyatlarini oshirishga garatilgan tizimli jarayon.

Jamiyatimizda inson resurslarini rivojlantirishning bosh maqgsadi quyidagilarni o‘z ichiga oladi: hodimlarning
salohiyatini oshirish va ulardan maksimal darajada foydalanish; xodimlarning ish samaradorligini oshirish va
sifatli natijalarga erishish; tashkilotning ragobatbardoshligini ta’minlash; xodimlarning ishdan goniqishini oshirish
va ularni tashkilotga sodiq qilish; yangi texnologiyalar va o‘zgarishlarga moslashish qobiliyatini rivojlantirish;
liderlik va boshqaruv salohiyatini o‘stirish.

Inson resurslarining rivojlantirishning ahamiyati shundan iboratki, unda ragobatbardoshlik, samaradorlik
oshadi, yangi texnologiyalarni o‘zlashtirishga yordam beradi, xodimlarning sodigligini oshiradi, kasbiy o‘sish
imkoniyatlarini yaratadi, ishdan goniqishni oshiradi, yangi ko‘nikmalar va bilimlarni egallashga yordam beradi,
ish haqgi va mukofotlarni oshirishga imkon beradi.

Yangi O‘zbekistonda demokratik davlat boshqaruvi tizimini isloh gilish “Xalq davlat idoralariga emas, davlat
idoralari xalqga xizmat qilishi kerak”, degan yuksak g‘oyaga asoslangan holda amalga oshiriimoqgda. Bugungi
unda davlatni bargarorlashtirish bilan birga jamiyatni faollashtirish, davlat xizmatchisining jamiyatga ijobiy
munosabatini shakllantirish, xalqga xizmat qilish, odamlar roziligini olish, halollik, adolatni mustahkam o‘rnatish
borasidagi zamonaviy yondashuvga bo‘lgan ijtimoiy ehtiyoj kuchaydi.

Islohotlarni amaliyotga yo‘naltirish uchun hech shubhasiz davlat salohiyatli kadrlarga suyanadi. Yangi
O'zbekistonda davlat boshqgaruvining ajralmas gismi bo‘imish — kadrlarni tanlash, joy-joyiga qo‘yish, ularning
malakasini oshirish, bir so‘z bilan aytganda, kadrlarning “karera modeli”ni barpo etish bosqgichlarini oz ichiga
olgan yaxlit tizim yaratimogda. Hagigatan ham, islohotlarning taqdiri, natijasi, birinchi navbatda, kadrlar
saviyasiga, ularning davr va taraqqiyot talablariga nechog'li javob bera olishiga bog‘liq. Bu borada hozirga
gadar qgilingan sa’y-harakatlarni tahlil etsak, quyidagi muhim jihatlarni ko‘rish mumkin.

Davlat xizmatiga kirishda shaffof tizim yaratimoqda. Yangi tahrirdagi O‘zbekiston Respublikasi
Konstitusiyasida davlat xizmatiga kirishda mamlakat fugarolari uchun teng huquq va imkoniyatlar yaratilishi
maxsus me’yor bilan mustahkamlandi. Bu davlat xizmatining ragobatdoshligini, ochigligini va professionalligini
oshirishga xizmat gilmogda. Mehnat bozorida eng istigbolli va salohiyati yugori bo‘lgan kadrlarni davlat xizmatiga
jalb etish — davlat boshqaruvi tizimining asosiy muammolaridan biri bo‘lib kelgan.

2020 yilda O‘zbekistonda eng istigbolli kadrlarni davlat fugarolik xizmatiga jalb etishni ochiq tanlov asosida
amalga oshirish tizimi joriy etildi. O'z navbatida, nomzodlar bo‘sh lavozimlarga da’vogarlarga qo‘yiladigan
asosiy talablar, mas’uliyatlarning hajmi, javobgarlik doirasi, ish faoliyatini baholash mezonlari va ish faoliyatini
nazorat gilish bilan oldindan tanishish imkoniyatiga ega.

O'tgan davr davomida milliy va ilg‘or xorijiy tajribadan kelib chiqib, tanlov tizimi takomillashtirildi. Xususan,
davlat organlari va tashkilotlaridagi mavjud lavozimlarga belgilangan malaka talablari yagona shakl va tartibga
keltirildi. Bu esa tanlov komissiyalari faqgatgina tasdiglangan va barcha uchun ochig bo‘lgan malaka talablari
asosida nomzodlarni saralashiga imkon bermoqda.

Shuni alohida gayd etish joizki, hrm.argos.uz axborot tizimining ishga tushirilishi natijasida davlat organlari
va tashkilotlarida inson resurslarini boshqarishda qog‘oz sarfining kamayishi, vaqgtning tejalishi, xodimlar bilan
ishlash jarayonida shaffoflikni ta’minlanishiga erishilib, axborot xavfsizligini ta’minlanishi hamda davlat organlari
va tashkilotlarining barcha xodimlari bo‘yicha yagona markazlashtiriigan ma’lumotlar bazasini shakllantirish
imkoniyati yaratiladi. Bu esa kadrlar xizmatlari xodimlari faoliyati samaradorligi va ish sifatini keskin oshiradi.
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Davlat xizmatida uzoq yillardan buyon o'z echimini topmagan tizimli muammolarni hal gilishga garatilgan
hamda davlat fugarolik xizmatini tartibga solish sohasida ilg‘or xalgaro standartlarga javob beruvchi yagona
tartibot tizimi shakllandi. Eng asosiysi, davlat fugarolik xizmatiga vijdonli, sadoqatli, malakali kadrlarni jalb qilish,
ular salohiyatini oshirish, ularni o‘zining odob-ahlogqi, fe’l-atvori va bilimi bilan namuna bo‘la oladigan, fidoyji,
xalgparvar va raqobatbardosh kadrlar sifatida tarbiyalash uchun zarur sharoitlar yaratiimoqgda.

Kadrlarni boshqarishga oid hujjatlar yagona platformada yuritiladi. Barchamizga ma’lumki global pandemiya
davrida ragamli texnologiyalarning ahamiyati sezilarli darajada oshdi, bu esa ragamli transformasiyaning,
aynigsa, rivojlanayotgan mamlakatlar, jumladan, O‘zbekiston uchun ganchalar muhim ekanligini ko‘rsatdi. Shu
bois, Yangi O‘zbekistonning kelgusi taraqqiyotida barcha asosiy sohalarni ragamlashtirish hamda mamlakatda
hagiqiy axborot jamiyatini barpo etishga ustuvor ahamiyat beriimoqgda.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Personal boshqarish va loyihalarni boshgarishning amaliyotda o‘rganilgan jihatlari shundan iboratki,
tashkilot muvaffagiyatini ta’minlash uchun juda muhim ekanligini ko‘rsatib beradi. Qonigarli boshqaruv, samarali
ma’lumot almashish, resurslarni to‘g‘ri tagsimlash, jamoaviy ishlash va motivatsiya bilan xodimlar faoliyatining
yuqori darajada bo‘lishini ta’minlash mumkin bo‘ladi. Rahbarlar oz jamoalarini muvaffaqgiyatli yo‘naltirishi va
loyihalarni samarali amalga oshirishi uchun yuqori malakali lider va tajribali bo‘lishi zarur.

Loyihaviy yondoshuvni personalni boshqarishda joriy etish strategiyasi, xodimlarning samaradorligini
oshirish, ish mubhitini yaxshilash, shuningdek, resurslarni samarali tagsimlash uchun muhim. Loyihaviy
boshgaruvning ijobiy natijalari tashkilotning umumiy ish samaradorligini oshirishga yordam beradi. Strategiyani
amalga oshirishda rahbariyatning qo‘llab-quvvatlashi, xodimlarning tayyorgarligi va motivatsiyasi muhim
ahamiyatga ega.

Personal boshgarishda loyihaviy yondoshuvni joriy etish har bir tashkilot uchun muhim bosgichdir. Bu,
avvalo, xodimlardan to‘g'ri foydalanish, ish faoliyatini optimizatsiyalash va ragobatbardoshlikni oshirishga
yordam beradi. Loyihaviy yondoshuv samarali boshgaruv va yaxshi tashkilotlangan ish muhitiga ega bo‘lish
imkonini beradi.

Loyiha boshqaruvi metodologiyalari: Amaliyot davomida loyihalarni boshqarishda qo‘llaniladigan
metodologiyalar (masalan, Agile, Waterfall, Lean) hagida ham chuqur ma’lumotlar olish imkoniyati bo‘ldi.
Turli loyihalarda ushbu metodologiyalarning ganday samarali ishlashini ko‘rish va amalda qo‘llash loyihalarni
muvaffaqiyatli amalga oshirish uchun zarur vosita bo'lib chigdi.

Loyihaviy yondashuvning personal boshqarish sohasiga joriy etilishi tashkilotlarda samarali boshqgaruvni
ta’minlash, xodimlarning ish faoliyatini yaxshilash va jamoaviy ishni rivojlantirishga xizmat qiladi. Bu yondashuv
orqali xodimlarning malakalari oshadi, resurslar samarali tagsimlanadi va tashkilot bo‘yicha muvaffaqiyatlar
erishiladi. Biroq, yangi tizimning muvaffaqiyatli joriy etilishi uchun rahbariyatning yuksak liderligi va xodimlarga
to‘g'ri tushuntirish zarur.

Shaxsiy boshqgarishga loyihaviy yondoshuv asosida joriy etish tashkilotlarda unumdorlikni oshirish
va ortigcha xarajatlarni qisqartirishga yordam beradi. Bu yondoshuv jamoaviy ishni rag‘batlantirib, ijodiy
yondashuvlarni qo‘llab-quvvatlaydi va loyiha boshgaruvining asosiy rolini bajaradi.

Takliflar:

Ishga qabul qilish jarayonini yaxshilash:

- Talablarga mos keladigan va tajribali kadrlarni ishga olish uchun talablar va jarayonlarni qayta ko‘rib
chigish.

- Yangi xodimlar uchun adaptasiya dasturlarini joriy qilish.

Psixologik qo‘llab-quvvatlash tizimini yaratish:

- Tashkilotda psixologik maslahat xizmati va stressni boshqgarish dasturlarini tashkil qgilish.

- Har bir xodimning psixoemotsional holatini qo‘llab-quvvatlashga e’tibor qaratish.

llmiy va tajribaviy yordam:

- Xodimlar uchun ilmiy va tajribaviy yordam ko‘rsatish tizimini rivojlantirish.

- limiy-tadqiqgot ishlarini rag‘batlantirish va ular uchun shart-sharoitlar yaratish.

Tashkilot madaniyatini shakllantirish:

- Jamoa o'rtasida hurmat va hamijihatlikni shakllantirish uchun qo‘shimcha tadbirlar o‘tkazish.

- Tashkilotning qadriyatlari va vazifalarini ochiq e’lon qilish va amalga oshirish.

Jamoatchilik bilan hamkorlik:

- mahalliy jamoatchilik bilan yaqin hamkorlik o‘rnatish.

- Tashkilot faoliyati va muvaffaqiyatlarini jamoatchilikka tagdim etish.

- Tashkilot faoliyati hagida ommaga ochiq va shaffof ma’lumot berish.
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Mehnat haqi o‘sishi ish stajiga bog‘ligligi:

-Ko'p yillik ish stajiga ega bo‘lgan xodimlarning nufuzuni oshirish.
- Jamoada ish samaradorligiga erishish.

- Xodimlarning tashkilotda uzoq vaqt ishlashini ta’minlash.
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