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ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ 
КОНСУЛЬТАЦИЯ: 

СОВРЕМЕННАЯ ПРАКТИКА, 
ЗАДАЧИ И ПЕРСПЕКТИВЫ 

РАЗВИТИЯ
Раупова Шохида Ахроровна

Старший преподаватель кафедры
клинических дисциплин факультета лечебного дела

Ташкентского международного университета
инновационных технологий (KIUT), Республика Узбекистан

Аннотация: В статье рассмотрены ключевые аспекты психологического консультирования как формы професси-
ональной помощи личности в условиях личностных и социальных изменений. Особое внимание уделено мето-
дологическим основам консультирования, профессиональным компетенциям психолога-консультанта, этическим 
принципам и современным направлениям психологической практики. Отмечается роль цифровых технологий и 
дистанционных форм поддержки, способствующих повышению эффективности консультативной деятельности.

Ключевые слова: психологическая консультация, консультативная практика, профессиональная компетент-
ность, когнитивно-поведенческий подход, цифровая психология.
Annotatsiya: Maqolada psixologik konsultatsiya faoliyatining zamonaviy shakllari, metodologik asoslari, professional 
psixolog kompetensiyasi hamda etik tamoyillari tahlil qilingan. Raqamli psixologik yordamning afzalliklari, onlayn kon-
sultatsiya imkoniyatlari va shaxsga yo‘naltirilgan yondashuvning amaliy ahamiyati asoslab berilgan. Tadqiqot natijalari 
psixologik yordam tizimini takomillashtirishda innovatsion yondashuvlarning samaradorligini ko‘rsatadi.

Kalit so‘zlar: psixologik konsultatsiya, empatiya, professional kompetensiya, raqamli psixologiya, shaxsga yo‘naltirilgan 
yondashuv.
Abstract: The article examines the key aspects of psychological counseling as a professional form of psychological 
support in conditions of personal and social transformation. Particular attention is paid to methodological foundations, 
the professional competencies of counselors, ethical principles, and modern trends in psychological practice. The study 
also emphasizes the role of digital technologies, online consultations, and person-centered approaches in improving the 
effectiveness of psychological assistance.

Key words: psychological counseling, professional competence, empathy, digital psychology, person-centered approach.

ВВЕ ДЕНИЕ
Современное общество характеризуется ростом психологической нагрузки, увеличением уровня 

неопределённости и распространением эмоционального напряжения. В таких условиях психологиче-
ская консультация становится одной из наиболее значимых и востребованных форм профессиональной 
помощи личности. Её основное назначение заключается в создании благоприятных условий для осоз-
нания, принятия и конструктивного решения личностных и межличностных трудностей клиента [Карва-
сарский, 2020].

За последние десятилетия психологическая консультация прошла значительный путь развития 
– от узкой клинической практики к междисциплинарному направлению, объединяющему педагогиче-
скую, социальную и организационную психологию. Такая трансформация обусловлена тем, что совре-
менный человек нуждается не только в преодолении психических трудностей, но и в профессиональной 
поддержке личностного роста, гармонизации межличностных отношений, развитии стрессоустойчи-
вости и формировании позитивного образа “Я” [Роджерс, 2019].

Цель данной статьи – определить теоретические основы, современные тенденции и перспективные 
направления развития психологического консультирования в образовательной и социальной практике.

Введение (tahrirlangan ilmiy shakl)

Современное общество характеризуется ростом психологической нагрузки, увеличением уровня 
неопределённости и распространением эмоционального напряжения. В таких условиях психологиче-
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ская консультация становится одной из наиболее значимых и востребованных форм профессиональной 
помощи личности. Её основное назначение заключается в создании благоприятных условий для осоз-
нания, принятия и конструктивного решения личностных и межличностных трудностей клиента [Карва-
сарский, 2020].

За последние десятилетия психологическая консультация прошла значительный путь развития 
– от узкой клинической практики к междисциплинарному направлению, объединяющему педагогиче-
скую, социальную и организационную психологию. Такая трансформация обусловлена тем, что совре-
менный человек нуждается не только в преодолении психических трудностей, но и в профессиональной 
поддержке личностного роста, гармонизации межличностных отношений, развитии стрессоустойчи-
вости и формировании позитивного образа “Я” [Роджерс, 2019].

Цель данной статьи – определить теоретические основы, современные тенденции и перспективные 
направления развития психологического консультирования в образовательной и социальной практике.

ОБЗОР ЛИТЕРАТУРЫ ПО ТЕМЕ ИССЛЕ ДОВАНИЯ 
В научной литературе последних лет проблема психологического консультирования рассматрива-

ется как одно из ключевых направлений современной психологии. Исследователи подчёркивают значи-
мость консультативной практики для личностного роста, адаптации и психического благополучия чело-
века.

К. Роджерс (2019–год) акцентировал внимание на гуманистическом подходе, основанном на 
эмпатии и безусловном принятии клиента. А. Бек (2020–год) и А. Эллис развили когнитивно-поведенче-
ское направление, направленное на формирование рационального мышления и преодоление деструк-
тивных установок.

В. Франкл (2018–год) в экзистенциальной традиции рассматривал поиск смысла как важнейший 
фактор внутреннего равновесия личности. Б. Д. Карвасарский (2020–год) подчёркивал значимость 
профессиональной подготовки консультантов и соблюдения этических принципов при работе с клиентом.

Современные авторы (Клименко, 2022–год; WHO, 2023–год) выделяют роль цифровых технологий – 
онлайн-консультаций, видеосессий и чат-терапии – в повышении доступности психологической помощи. 
При этом подчеркивается необходимость защиты персональных данных и соблюдения профессио-
нальной этики (APA, 2021–year).

Таким образом, современные исследования свидетельствуют о переходе психологического консуль-
тирования к интегративной модели, сочетающей классические теории с инновационными цифровыми 
форматами взаимодействия.

МЕТОДОЛОГИЯ ИССЛЕ ДОВАНИЯ
Методологическую основу исследования составляют системный, деятельностный и личностно-о-

риентированный подходы. В ходе работы использовались методы контент-анализа, сравнительного 
изучения отечественного и зарубежного опыта, а также аналитический обзор профессиональных стан-
дартов оказания психологической помощи (в частности, Стандарта психологической деятельности РФ, 
2022-год).

Для анализа тенденций развития консультативной практики были изучены публикации ведущих 
исследователей – К. Роджерса, А. Бека, В. Франкла, К. Левина, а также современные источники, посвя-
щённые цифровым формам психологической поддержки (онлайн-консультации, чат-терапия, VR-симу-
ляции общения).

Эмпирическая база исследования включает обобщение практического опыта консультативной 
работы, осуществляемой в вузах, школах и специализированных центрах психологической помощи на 
примере Узбекистана, России и Финляндии.

АНАЛИЗ И РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕ ДОВАНИЯ 
1.	 Теоретико-методологические основы

Психологическая консультация опирается на ряд фундаментальных подходов, каждый из которых 
вносит вклад в развитие современной консультативной практики:

•	 Гуманистический подход (К. Роджерс, А. Маслоу) акцентирует внимание на безусловном принятии 
клиента, эмпатии и подлинности консультанта.

•	 Когнитивно-поведенческий подход (А. Бек, А. Эллис) направлен на формирование рациональных 
установок и развитие конструктивного стиля мышления.
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•	 Экзистенциальный подход (В. Франкл) ориентирован на поиск смысла, ответственности и осознан-
ного выбора в жизненных ситуациях.

•	 Психодинамический подход (З. Фрейд, Э. Эриксон) способствует осознанию внутренних конфликтов 
и эмоциональных переживаний, оказывающих влияние на поведение личности.

Современная консультативная практика объединяет эти подходы, формируя интегративную модель 
психологической помощи, основанную на индивидуальных особенностях клиента и его личностном 
опыте [Фрейд, 2017].

2.	 Этические и профессиональные стандарты консультанта

Эффективность психологического консультирования определяется строгим соблюдением профес-
сионально-этических принципов: конфиденциальности, добровольности, ответственности, компетент-
ности и уважения к уникальности личности клиента. Психолог-консультант должен не только владеть 
профессиональными методами, но и обладать высоким уровнем рефлексии, эмпатии и эмоционального 
интеллекта [APA, 2021].

Особое значение имеет развитие ключевых профессиональных компетенций консультанта, вклю-
чающих:

•	 диагностическую – способность выявлять суть проблемы;

•	 коммуникативную – установление доверительных и поддерживающих отношений;

•	 интерпретационную – умение анализировать символические проявления, чувства и ассоциации;

•	 прогностическую – планирование эффективной стратегии психологической помощи.

3.	 Цифровизация психологического консультирования

Развитие цифровых технологий привело к появлению новых форм психологической поддержки, 
таких как онлайн-консультации, чат-боты, видеосессии и VR-тренинги, направленные на развитие 
эмпатии и эмоциональной устойчивости. Платформы BetterHelp, TalkSpace, Youper получили широкое 
распространение по всему миру, а в странах постсоветского пространства успешно функционируют 
локальные аналоги (Психолог24.ру, Psixo.uz).

Исследования подтверждают, что онлайн-формат способствует повышению доступности психо-
логической помощи, особенно для социально уязвимых групп населения. В то же время он требует 
внедрения дополнительных этических стандартов, обеспечивающих защиту персональных данных и 
качество коммуникации [Клименко, 2022].

4.	 Психологическая консультация в образовательной среде

В образовательных учреждениях консультативная деятельность направлена на профилактику 
тревожных состояний, разрешение конфликтных ситуаций, снижение профессионального перенапря-
жения, а также развитие коммуникативных и стрессоустойчивых навыков у обучающихся. Психолог 
выполняет роль медиатора между студентом, преподавателем и родителями, способствуя формиро-
ванию здоровой психологической среды.

Примером эффективной практики служат университетские центры психологического консультиро-
вания (ТГПУ, НИУ ВШЭ, ISFT University), где студенты могут получать помощь бесплатно и анонимно. В 
таких центрах применяются групповые тренинги, арт-терапия, коучинг и консультирование по вопросам 
профессионального самоопределения.

5.	 Перспективы развития консультирования

Будущее психологического консультирования связано с расширением междисциплинарного взаимо-
действия специалистов (психолог, педагог, врач, социальный работник) и интеграцией инновационных 
технологий в консультативную практику.

К ключевым направлениям дальнейшего развития относятся:

•	 внедрение искусственного интеллекта и анализа больших данных для оценки эмоциональных 
состояний;

•	 развитие института супервизии и профессиональных сообществ консультантов;

•	 интернационализация профессии – признание квалификаций, участие в международных проектах 
и обмен профессиональным опытом;
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•	 усиление практико-ориентированных программ повышения квалификации, направленных на 
формирование эмоциональной зрелости, этической ответственности и цифровой компетентности 
специалистов.

Психологическое консультирование в современном обществе постепенно выходит за пределы 
традиционного кабинета и превращается в значимую часть общественной культуры. Оно активно инте-
грируется с системами образования, здравоохранения и цифровых коммуникаций, способствуя форми-
рованию гармоничного взаимодействия между специалистами и клиентами.

В этих условиях психолог выступает не только как специалист, оказывающий помощь в трудных 
жизненных ситуациях, но и как носитель гуманистических ценностей, продвигающий идеи осознанности, 
эмпатии и взаимопонимания.

Современная задача консультативной практики – это адаптация к новой цифровой реальности при 
сохранении качества межличностного взаимодействия и эмоциональной связи с клиентом. Решение 
данной задачи требует внедрения инновационных форм профессиональной подготовки, в которых орга-
нично сочетаются традиционные и онлайн-методы обучения, супервизия и личная терапия.

Кроме того, важным направлением становится развитие системы постоянного профессионального 
саморазвития консультантов, обеспечивающей устойчивость их компетенций и этическую зрелость в 
условиях цифровизации психологической помощи [WHO, 2023–год].

ВЫВОДЫ И РЕКОМЕНДАЦИИ 
Психологическая консультация в XXI–веке приобретает статус неотъемлемого элемента системы 

социальной и личностной поддержки. Её развитие требует комплексной и системной подготовки специа-
листов, способных гармонично сочетать профессиональную компетентность, человечность и этическую 
зрелость.

Перспективы дальнейшего развития консультативной практики связаны с созданием сетевых плат-
форм, разработкой и внедрением международных стандартов качества, активным использованием 
цифровых технологий, а также формированием устойчивого профессионального сообщества консуль-
тантов, готовых эффективно работать в многонациональной и динамично меняющейся социальной 
среде.

Список использованной литературы:
1.	 Роджерс К. Взгляд на психотерапию. Становление человека. – М.: Прогресс, 2019–год. – 480 с.
2.	 Бек А. Когнитивная терапия и эмоциональные расстройства. – СПб.: Питер, 2020–год. – 312 с.
3.	 Карвасарский Б. Д. Психотерапия: Учебник. – М.: Академия, 2020–год. – 560 с.
4.	 Клименко Т. Л. Онлайн-консультирование в цифровую эпоху // Современная психология. – 2022–год. – № 3. – С. 

22–28.
5.	 APA Ethical Principles of Psychologists and Code of Conduct. – Washington: APA Press, 2021–year.
6.	 WHO. Mental Health and Digitalization Report. – Geneva: World Health Organization, 2023–year.
7.	 Франкл В. Человек в поисках смысла. – М.: Альпина, 2018–год.



AKTABGACHA VA
AKTAB TA’LIMI

AKTABGACHA VA
AKTAB TA’LIMI

M
A

K
TA

B
 T

A’
LI

M
I

SC
H

O
O

L 
ED

U
CA

T
IO

N
Ш

К
О

Л
Ь

Н
О

Е 
О

Б
РА

ЗО
В

А
Н

И
Е

410

2025-yil, noyabr, 11-son

Pedagogika fanlari

Pedagogika nazariyasi. Pedagogik ta’limotlar tarixi

Ta’lim va tarbiya nazariyasi va metodikasi (sohalar bo‘yicha)

Maxsus pedagogika

Jismoniy tarbiya va sport mashg‘ulotlari nazariyasi va metodikasi

Kasb-hunar ta’limi nazariyasi va metodikasi

Elektron ta’lim nazariyasi va metodikasi (ta’lim sohalari va bosqichlari bo‘yicha)

Ta’limda menejment

Maktabgacha ta’lim va tarbiya nazariyasi va metodikasi

Ijtimoiy pedagogika

Tarix fanlari

Psixologiya fanlari

Fizika-matematika fanlari

Kimyo fanlari

Biologiya fanlari

Falsafa fanlari

Filologiya fanlari

Geografiya fanlari

13.00.00

13.00.01

13.00.02

13.00.03

13.00.04

13.00.05

13.00.06

13.00.07

13.00.08

13.00.09

07.00.00

19.00.00

01.00.00

02.00.00

03.00.00

09.00.00

10.00.00

11.00.00



AKTABGACHA VA
AKTAB TA’LIMI

AKTABGACHA VA
AKTAB TA’LIMI

411

M
A

K
TA

B
 T

A’
LI

M
I

SC
H

O
O

L 
ED

U
CA

T
IO

N
Ш

К
О

Л
Ь

Н
О

Е 
О

Б
РА

ЗО
В

А
Н

И
Е

2025-yil, noyabr, 11-son

2025. №11

Mas’ul muharrir: Ramzidin Ashurov
Ingliz tili muharriri: Murod Xoliyorov
Musahhih: Alibek Zokirov
Sahifalovchi va dizayner: Iskandar Islomov

 © Materiallar ko‘chirib bosilganda “Maktabgacha va maktab ta’limi” jurnali manba sifatida 
ko‘rsatilishi shart. Jurnalda bosilgan material va reklamalardagi dalillarning aniqligiga mualliflar 

ma’sul. Tahririyat fikri har vaqt ham mualliflar fikriga mos kelamasligi mumkin. Tahririyatga 
yuborilgan materiallar qaytarilmaydi.

Manzilimiz: Toshkent shahar, Yunusobod tumani
19-mavze, 17-uy. 

“Maktabgacha va maktab ta’limi” jurnali 26.09.2023-yildan 
O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti Adminstratsiyasi huzuridagi

Axborot va ommaviy kommunikatsiyalar agentligi tomonidan
№C–5669363 reyestr raqami tartibi bo‘yicha ro‘yxatdan o‘tkazilgan.

 Litsenziya raqami: № 136361.




