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TA'LIM MENEJMENTI
TIZIMIDA O‘QITUVCHINING
NUTQ MADANIYATINI
RIVOJLANTIRISH
STRATEGIYALARI

Abduxalilova Iroda Nozimxonovna
Toshkent shahar “Barkamol avlod” bolalar maktabi direktori

Annotatsiya: Mazkur maqgolada ta’lim menejmenti tizimida o‘gituvchining nutq madaniyatini rivojlantirishning ilmiy-peda-
gogik asoslari tahlil gilingan. O‘gituvchi nutqgining boshqaruv jarayonidagi kommunikativ samaradorligi, lingvopedagogik
kompetensiyalarni shakllantirish strategiyalari, shuningdek, menejment psixologiyasiga asoslangan yondashuvlar yor-
itlgan. Tadqgiqotda tizimli, komparativ va kontent-tahlil metodlari go‘llanilgan. Natijalar shuni ko‘rsatadiki, ta’'lim menej-
mentida nutg madaniyatini rivojlantirish o‘gituvchining kasbiy imijini oshirish va ta’lim sifatini boshgarishda muhim omil
hisoblanadi.

ta’'lim menejmenti, nutg madaniyati, kommunikativ kompetensiya, lingvopedagogik strategiya, kasbiy imij,
boshqaruv kommunikatsiyasi.
Abstract: This article analyzes the scientific and pedagogical foundations for developing teachers’ speech culture within
the education management system. It explores strategies for forming linguistic and communicative competencies, as well
as approaches based on management psychology. Systemic, comparative, and content analysis methods were applied.
The findings show that developing teachers’ speech culture significantly enhances their professional image and serves
as an important factor in improving the quality of educational management.

educational management, speech culture, communicative competence, linguistic-pedagogical strategy, pro-
fessional image, management communication.
AHHOTaumsA: B cratbe aHanusupyrTcs Hay4HO-MELArorMvyeckue OCHOBbI Pa3BUTUS PEYEBOV KynbTypbl negarora B
cucTeme ynpasreHus obpasoBaHneM. PackpbiBaloTcsl cTpaTerm hopMMpOBaHUsS NIMHIBONELAMOFMYECKOW KOMMETEHLNM,
BNUSIHWE PEYEBOMN KyrbTypbl HA 3MEKTUBHOCTL NEAArOrMYECKOr0 MEHEMKMEHTA. Vcnonb3oBaHbl CUCTEMHbIN, CpaB-
HUTENbHbIA U KOHTEHT-aHanu3. Pesynbratbhl UCCNefoBaHUS MOKa3blBalOT, YTO PasBUTUE PEYEBON KyNbTYpbl SIBMSIETCA
BaXkHbIM (haKTOPOM MPOCECCUMOHANBLHOMO UMUK NPENoAaBaTens U kayecTBa ynpaseHns o6pa3oBaHUEM.

o6paaoBaTeanbu7| MEeHEXXMEHT, KynbTypa pedn, KOMMYHUKaTUBHaA KOMNEeTeHUUA, nmHreoneaarorn-
Yeckada cTparerua, I'IpOCbeCCVIOHaJ'IbeIIZ MUK, ynpaBlieH4eCckad KOMMYHUKauuna.

So‘nggi yillarda ta’lim tizimida inson kapitalini rivojlantirish, o‘gituvchi shaxsining kasbiy madaniyatini
oshirish va ta’lim sifatini boshqgarish jarayonlariga yangicha yondashuvlar joriy etilimogda. Mazkur jarayon-
larda o'qituvchi fagat bilim beruvchi emas, balki menejer, kommunikator, psixolog va yetakchi sifatida namoyon
bo‘lmoqgda. Shu nuqgtai nazardan, o‘gituvchining nutqg madaniyati ta’lim menejmenti tizimining tarkibiy kompo-
nenti sifatida alohida ahamiyat kasb etadi. Chunki nutq o‘gituvchi faoliyatining asosiy boshqaruv vositasi,
kommunikativ aloqalarning markaziy mexanizmi hamda ta’lim samaradorligini belgilovchi muhim psixolingvistik
omildir.

Bugungi globallashuv sharoitida ta’lim menejmenti tizimi oldida turgan asosiy vazifalardan biri — inson
resurslarini innovatsion yo‘nalishda boshgarish, o‘gituvchilarning kasbiy kompetensiyasini oshirish va kommu-
nikativ faoliyatni takomillashtirishdir. Bunda nutq madaniyati menejerlik faoliyatining sifat ko‘rsatkichiga aylan-
moqda, chunki ta’lim menejmenti jarayonida rahbar, o‘gituvchi va o‘quvchi o‘rtasidagi mulogotning samarador-
ligi bevosita nutq madaniyati darajasi bilan belgilanadi. O‘qgituvchining nutgidagi aniglik, mantigiy izchillik, ifoda
boyligi va psixologik ta’sirchanlik uning ta’limiy, tarbiyaviy hamda boshqaruv faoliyatidagi muvaffaqgiyatini belgi-
laydi. Menejment nazariyasiga ko‘ra, har qanday tashkilotda, jumladan, ta’lim tizimida ham samaradorlikning
asosi — bu inson omilidir. O'gituvchi esa ta’lim tizimining markaziy sub’ekti sifatida kommunikativ faoliyatning
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bosh tashabbuskori hisoblanadi. Shu bois nutq madaniyati o‘gituvchining professional kompetensiyasining
integral gismi bo'lib, ta’lim menejmentining asosiy strategik resursiga aylanadi. Boshqgacha aytganda, ta’lim
menejmenti tizimida o‘gituvchi nutqi boshgaruvning verbal modeli sifatida qaraladi.

O'zbekiston Respublikasi Prezidentining 2022-yil 21-iyundagi “Pedagogik ta’lim sifatini oshirish va pedagog
kadrlar tayyorlovchi oliy ta’lim muassasalari faoliyatini yanada rivojlantirish chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi PQ—289-
son' qarorida ta’lim sohasida kadrlar salohiyatini oshirish, o‘gituvchilarning kommunikativ, lingvopedagogik va
metodik tayyorgarligini kuchaytirish masalalariga alohida e’tibor qaratilgan. Bu esa o‘qituvchi nutq madaniyatini
zamonaviy ta’lim menejmenti talablari asosida rivojlantirish zarurligini ko‘rsatadi. Chunki bugungi ta’lim jarayoni
— bu shunchaki ma’lumot uzatish emas, balki shaxsga yo‘naltirilgan interaktiv kommunikatsiya, ya’ni nutqqa
asoslangan boshgaruv tizimidir. Ta’'lim menejmenti fanida kommunikativ kompetensiya tushunchasi o‘qituvchi
faoliyatining asosiy ko‘rsatkichlaridan biri sifatida talqgin etiladi. O‘qituvchining nutgi orqali tashkil etiladigan
boshqaruv jarayonlari — bu o‘quvchini motivatsiyalash, jamoa bilan samarali muloqot o‘rnatish, muammolarni
konstruktiv hal etish va axborotni aniq hamda to‘g’ri yetkazish kabi ko‘nikmalarni gamrab oladi. Nutqg madaniya-
tini rivojlantirish esa ushbu ko‘nikmalarni tizimlashtirishga xizmat qiladi. Nutq madaniyatining o‘qituvchi shaxsi-
dagi o‘rni ko‘plab tadgigotchilar (V.A. Kan-Kalik, L.S. Vygotskiy, A. Abduazizov, Sh. Yusupova, N. Chomsky va
boshqalar) tomonidan ilmiy asosda yoritilgan. Ularning fikricha, pedagogik muloqot nafagat bilim almashinuvi,
balki ijtimoiy-psixologik ta’sir vositasidir. Shu sababli, ta’lim menejmentida nutq madaniyati faqat lingvistik sifat
emas, balki boshgaruvning psixopedagogik mexanizmi sifatida garaladi.

Ofqituvchi nutgining boshqaruvdagi ahamiyati bir necha darajada namoyon bo‘ladi:

1. Axborot-tahliliy daraja — ma’lumotlarni uzatish va qayta ishlash vositasi sifatida;

2. Motivatsion daraja — o‘quvchilarni rag‘batlantirish, psixologik ijobiy muhit yaratish;

3. Etik-estetik daraja — pedagogik madaniyat va kasbiy odobning namoyon bo‘lish shakili;

4. Tashkiliy daraja — jamoa ichidagi ierarxik va gorizontal alogalarni boshqarish vositasi sifatida.

Nutqg madaniyati ta’lim menejmentida kommunikativ strategiyaning markazida turadi. Chunki har bir bosh-
garuv qarori, tahlil, muhokama yoki baholash jarayoni verbal ifoda orqgali amalga oshiriladi. O‘gituvchi bu jaray-
onda “ta’sir o‘tkazuvchi sub’ekt” sifatida faol rol o'ynaydi. Shu jihatdan, uning nutqg madaniyati nafaqat til qoida-
larini bilish, balki mulogotda psixologik va menejerlik kompetensiyalarini go‘llay olish qobiliyatidir.

O'gituvchining nutg madaniyatini rivojlantirish masalasi pedagogik, psixolingvistik va menejment nugtai
nazaridan ko‘plab ilmiy tadqiqotlarda yoritiigan bo‘lsa-da, bu yo‘nalishning ta’lim menejmenti tizimidagi o‘rni hali
to'liq tizimlashtiriigan emas. Shu sababli, adabiyotlarni tahlil gilish mazkur mavzuning nazariy asoslarini aniglash
va mavjud ilmiy yondashuvlarni giyosiy o‘rganish imkonini beradi. Nutq madaniyati tushunchasi XX asrning
ikkinchi yarmidan boshlab tilshunoslik, psixologiya va pedagogika fanlarining kesishgan nugtasida shakllana
boshlagan. O‘zbek olimlaridan A. Abduazizov (2019), Sh. Yusupova (2021) hamda B. Qo‘ziyev (2022)lar nutq
madaniyatini o‘gituvchining kasbiy madaniyati tarkibiy gismi sifatida talgin etib, uni pedagogik jarayonning
asosiy kommunikativ vositasi sifatida baholaydilar. Ularning fikricha, o‘gituvchi nutqi shunchaki axborotni yetka-
zish emas, balki ijtimoiy ongni shakllantiruvchi, ta’sir ko‘rsatuvchi va boshgaruvni amalga oshiruvchi pedagogik
mexanizmdir. A. Abduazizov “Nutq madaniyatining lingvopedagogik asoslari” nomli asarida nutgni shaxsning
ma’naviy-axlogiy madaniyati bilan uzviy bog'liq jarayon sifatida tahlil gilib, o‘qgituvchi nutgining lingvistik, etik
va kommunikativ darajalarini ajratib ko‘rsatadi. Bunday uchlik yondashuv ta’lim menejmenti kontekstida ham
muhim, chunki o‘gituvchining boshgaruvdagi nutgi aynan shu komponentlarning uyg‘unligiga tayanadi.

Xorijiy manbalarda ham nutqg madaniyati o‘gituvchining professional kompetensiyasi bilan chambarchas
bog'liqdir.

N. Chomsky (2002) “competence and performance” nazariyasida insonning tilni bilish darajasi (compe-
tence) bilan uni real kommunikatsiyada qo‘llay olish (performance) darajasi o‘rtasidagi tafovutni tahlil giladi.
Ta’lim menejmentida bu farq o‘qgituvchining nazariy nutq madaniyatidan amaliy kommunikativ strategiyalarga
o'tish jarayoni sifatida garaladi. Menejment nazariyasining klassik asarlarida (H. Fayol, P. Drucker, F. Taylor, M.
Weber) boshqgaruv samaradorligi asosan tashkiliy va igtisodiy omillar bilan bog‘langan bo‘lsa, zamonaviy ta’lim
menejmenti inson omiliga, aynigsa kommunikativ boshgaruv kompetensiyalariga asoslanadi.

P. Drucker (2006) “The Effective Executive” asarida yetakchilik faoliyatining asosi mulogot va o‘zaro
tushunish ekanini, ya’'ni “communication management’ning boshqaruvdagi muhim rolini ta’kidlaydi. Shu sababli,
ta’lim tizimida o'qituvchi o'z nutqi orqali pedagogik jamoada axborot ogimini boshgaruvchi kommunikator vazi-
fasini bajaradi.

1 https://lex.uz/docs/-6079561
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J. Kotter (2011) “Leading Change” asarida ta’lim tashkilotlarida o‘zgarishlarni boshqarish jarayonida nutq
orgali ilhomlantirish, ishonch uyg‘otish va jamoaviy ruhni shakllantirish zarurligini ko‘rsatadi. Bu yondashuv
o‘gituvchi nutq madaniyatini strategik boshgaruv vositasiga aylantiradi.

E. Boyatzis (2018) tomonidan ilgari surilgan “emotional intelligence” nazariyasida esa kommunikativ
madaniyatning asosiy tarkibiy gismlari sifatida empatiya, o‘zini ifoda etish madaniyati va til orgali boshqaruv
psixologiyasi ko‘rsatiladi. Ushbu tamoyillar o‘gituvchining nutq madaniyatini rivojlantirishda metodologik asos
bo'lib xizmat qgiladi.

Of‘gituvchi nutqi pedagogik faoliyatning bosh omillaridan biri bo'lib, uning kasbiy identifikatsiyasi aynan
nutq orgali namoyon bo‘ladi.

V.A. Kan-Kalik (1987) “Pedagogik muloqot” konsepsiyasida o‘qituvchi nutgini shaxslararo mulogot, ta’sir
o‘tkazish va ijtimoiy ongni shakllantirish vositasi sifatida tahlil giladi. U oqituvchi nutgining pedagogik jara-
yondagi axborot uzatish, tushuntirish, baholash, rag‘batlantirish va boshqgaruv kabi besh funksiyasini ajratib
ko‘rsatadi.

L.S. Vygotskiy (1996) “Nutq va tafakkur” asarida o‘gituvchi nutqini o‘quvchi tafakkurini shakllantiruvchi
vosita sifatida tahlil qilib, ta’lim menejmenti doirasida nutgning kognitiv boshqaruv funksiyasini asoslaydi.
Mahalliy olimlardan

Sh. Yusupova (2021) ofqgituvchi nutgining kommunikativ samaradorligini oshirishda “refleksiv tahlil”
yondashuvining o‘rnini belgilab, o‘gituvchining o'z nutq faoliyatini tahlil etishi boshqaruvdagi tahliliy fikrlashni
kuchaytirishini ta’kidlaydi. So‘nggi yillarda “lingvopedagogik kompetensiya” tushunchasi alohida ilmiy kate-
goriya sifatida shakllandi. Bu atama o'gituvchining til, muloqot va boshqgaruv kompetensiyalarining uyg‘un-
lashgan shaklini bildiradi.

G. Ritchie va A. Kline (2019) “Educational Leadership and Language” tadgigotida ta’'lim menejerining
muvaffaqiyati bevosita til resurslaridan strategik foydalanish bilan bog‘liq ekanini asoslaydi. Ta'lim jarayonida
lingvopedagogik kompetensiya quyidagilarni belgilaydi: nutq orqali boshgaruvni amalga oshirish, kommunikativ
jarayonlarda o‘z-o‘zini nazorat qilish hamda mulogotda ijtimoiy-emotsional muvozanatni saglash. Bunday
yondashuvlar ta’'lim menejmentida oqgituvchi nutq madaniyatini rivojlantirishning metodik asosini yaratadi.
Xalqgaro tashkilotlar tomonidan €’lon gilingan zamonaviy tadqigotlar ham mazkur yo‘nalishning dolzarbligini
tasdiglaydi.

NESCO (2024), OECD (2023) va World Bank Education Reports (2022) hisobotlarida ta’lim sifatini
boshqgarishda pedagogik kommunikatsiya va nutq madaniyati asosiy omillar sifatida qayd etilgan. Xususan,
UNESCOning “Education Management and Communication Competence” (2024) hisobotida rahbar va o‘qi-
tuvchilarning kommunikativ salohiyati o'quv jarayonining motivatsion, tashkiliy va refleksiv samaradorligini
belgilovchi mezon sifatida ta’riflangan. OECD (2023) “Teacher Leadership and Professional Growth” hisobotida
esa o'gituvchi nutgining boshgaruvdagi o‘rni “pedagogik liderlik” kompetensiyasining asosiy elementi sifatida
baholanadi. O‘zbekiston olimlarining so‘nggi yillardagi tadqiqotlarida ham ushbu yo‘nalish izchil yoritiimogqda.

M. Qodirov (2020) ta’lim menejmentini “inson resurslarini tizimli boshqarish mexanizmi” sifatida izohlab,
unda o‘gituvchi shaxsining kommunikativ qobiliyatlari markaziy ahamiyatga ega ekanini ta’kidlaydi.

N. Tursunova (2021) “Pedagogik kommunikatsiyada nutq madaniyati” asarida o‘gituvchi nutqini tarbiyaviy
ta’sirning eng samarali vositasi sifatida tahlil gilib, undagi ijtimoiy-emotsional uyg‘unlikni “menejerlik nutqgi” deb
ataydi.

2023-yilda O‘zbekiston Respublikasi Xalq ta’limi vazirligi tomonidan tasdiglangan “O‘qituvchilarning kasbiy
kompetensiyalarini rivojlantirish konsepsiyasi’da “nutq madaniyati va pedagogik mulogot” alohida kompeten-
siya sifatida belgilangan bo'lib, bu hujjat nutq madaniyatini ta’lim menejmentining asosiy indikatorlaridan biriga
aylantirdi. Adabiyotlarni tahlil gilish natijasida quyidagi xulosalarga kelinadi:

* nutqg madaniyati nafaqat tilshunoslik va psixologiya, balki ta’lim menejmentining integral elementi sifatida
garalmoqda;

«  ofqituvchi nutgining kommunikativ, motivatsion va boshqgaruv funksiyalari o‘zaro bog'liq tizimni tashkil etadi;

* lingvopedagogik kompetensiya o‘qgituvchining boshqaruv salohiyatini belgilovchi asosiy kompetensiya sifa-
tida e’tirof etiladi;

»  xorijiy tadqgigotlar (Chomsky, Kotter, Boyatzis, Drucker) nutgni boshqgaruv vositasi sifatida tahlil etgan
bo‘lsa, mahalliy olimlar (Abduazizov, Yusupova, Qo‘ziyev) uning tarbiyaviy va kommunikativ jihatlarini
o‘rganib chigishgan;

* hozirgi kungacha o‘gituvchi nutqg madaniyatini ta’lim menejmenti kontekstida strategik boshqaruv kompo-
nenti sifatida tahlil etuvchi kompleks model to‘liq ishlab chigilmagan.
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“Ta’lim menejmenti tizimida o‘gituvchining nutq madaniyatini rivojlantirish strategiyalari” mavzusi bo‘yicha
tadgigot metodologiyasi kompleks yondashuvga asoslanadi, chunki nutq madaniyati fenomeni tilshunoslik, psi-
xologiya, pedagogika va menejment fanlarining kesishgan sohasida shakllanadi. Shu bois mazkur tadqgiqotda
ko'p fanli integrativ metodologik platforma ishlab chigildi. Tadgiqot metodologiyasining nazariy tayanchi quyidagi
ilmiy yondashuvlarga tayanadi:

» sistemali yondashuv (Bertalanfi, 1968) — bu yondashuv o‘qgituvchi nutq madaniyatini ta’lim menejmentining
ijtimoiy-pedagogik tizimi elementi sifatida tahlil gilish imkonini beradi;

*  kommunikativ yondashuv (Habermas, 1984) — boshqaruv jarayonida muloqotning intersub’ektiv (o‘zaro
anglashilgan) mohiyatini asoslaydi;

* lingvopedagogik yondashuv (Abduazizov, 2019) — o‘qgituvchining nutq faoliyati til, madaniyat va ta’lim jara-
yonining o‘zaro integratsiyasi sifatida talqin etiladi;

*  konstruktivistik yondashuv (Piaget, 1972; Vygotskiy, 1996) — o‘qituvchi nutqi orqali bilim va ijtimoiy tajriba
konstruksiyasi amalga oshirilishini ta’minlaydi;

* menejerlik-kompetensial yondashuv (Boyatzis, 2018; Kotter, 2011) — nutq madaniyati o‘qituvchining
rahbarlik (leadership) kompetensiyasi bilan uzviy bog‘ligligini asoslaydi.

Ushbu yondashuvlar asosida tadqigotning metodologik paradigmasi ishlab chiqildi. Paradigma o‘gituvchi
nutq madaniyatini o‘rganishda integrativ, refleksiv, kommunikativ va aks ta’sirli boshgaruv tamoyillarini birlash-
tiradi.

Tadqigotning konseptual modeli quyidagi markaziy tushunchalar tizimiga asoslanadi:

+ ta’lim menejmenti tizimi — pedagogik jarayonni tashkiliy, kommunikativ va strategik boshqarish mexanizm-
larini 0‘z ichiga olgan tizim;

* nutg madaniyati — til vositalaridan magsadli, estetik, etik va kommunikativ jihatdan to‘g'ri foydalanish
ko‘nikmasi;

»  o'gituvchi-menejer shaxsi — ta’lim jarayonida kommunikatsiya va rahbarlik faoliyatini uyg‘unlashtiruvchi
sub’ekt;

* lingvopedagogik kompetensiya — o‘gituvchining til, mulogot va boshqaruv kompetensiyalarining integrat-
sion ko‘rinishi;

*  kommunikativ boshqgaruv—boshqaruv garorlarini shakllantirish va amalga oshirishda mulogotga asoslangan
strategik jarayon.

Mazkur modelda o'gituvchi nutqg madaniyati ta’lim menejmentining “inson omili’ni boshgaruvchi mexanizm
sifatida talgin etiladi. Konseptual model quyidagi mantigiy zanjir asosida qurildi:

nutg madaniyati — kommunikativ kompetensiya — boshgaruv samaradorligi — ta’lim sifatining oshishi.

Ushbu zanijirda o‘qituvchi nutgi menejment tizimining axborot-tahliliy, motivatsion va tashkiliy funksiyalarini
bajaruvchi vosita sifatida ko‘riladi.

Ta’lim menejmenti tizimida o‘qgituvchi nutqg madaniyatini rivojlantirishning ilmiy-metodologik asoslarini ishlab
chiqish, uni ta’lim boshqaruvi samaradorligini oshiruvchi strategik komponent sifatida tahlil gilish tadgigotning
asosiy yo‘nalishini tashkil etadi. Tadgiqotning ob’ekti ta’lim menejmenti tizimidagi o‘gituvchi faoliyati va uning
kommunikativ jarayonlaridan iborat bo‘lib, predmeti o‘gituvchining nutq madaniyatini rivojlantirishning mene-
jerlik strategiyalari va lingvopedagogik mexanizmlarini oz ichiga oladi. Tadgiqotning asosiy vazifalari quyidagi-
lardan iborat: ta’lim menejmenti tizimida o‘gituvchi nutqg madaniyatining funksional tuzilmasini aniglash, nutq
madaniyati va boshgaruv kompetensiyasi o‘rtasidagi bog'liglikni ilmiy asoslash, lingvopedagogik yondashuvlar
asosida nutg madaniyatini rivojlantirish strategiyalarini ishlab chiqish, ta’lim menejmentida kommunikativ sama-
radorlik indikatorlarini belgilash hamda o‘gituvchi nutq madaniyatining kasbiy yetakchilikka ta’sirini aniglash.
Tadgiqotning ishonchliligi va ilmiy asoslanganligini ta’minlash magsadida tizimli-tahliliy, giyosiy-taqqoslash,
kontent-tahlil, model yaratish, ekspert baholash hamda refleksiv tahlil metodlaridan foydalanildi.

Tizimli-tahliliy metod orgali ta’lim menejmenti tizimining o‘zaro bog‘langan elementlari — boshqaruy,
kommunikatsiya, o‘gituvchi va o‘quvchi o'rtasidagi mulogot tizimi tahlil qilinib, o‘gituvchi nutqg madaniyatining
boshgaruv samaradorligiga ta’sir mexanizmlari aniglangan.

Qiyosiy-taqggoslash metodi yordamida xorijiy (Chomsky, Boyatzis, Kotter, Drucker) va mahalliy (Abdu-
azizov, Yusupova, Qo‘ziyev) olimlarning yondashuvlari solishtirilib, nutq madaniyatining menejerlik kontekst-
dagi o‘rni xalgaro tajriba asosida umumlashtirilgan.
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Kontent-tahlil metodi o‘gituvchilar nutgining real namunalarini (dars jarayoni, seminar, yig‘ilish, suhbat
yozuvlari) o‘rganishga yo‘naltirilib, unda kommunikativ strategiyalar, til vositalarining ijtimoiy-psixologik xususi-
yatlari, so‘z boyligi va axlogiy-estetik me’yorlarga amal gilinishi tahlil gilingan. Model yaratish (modeling) metodi
yordamida o‘gituvchi nutq madaniyatini boshqaruv kompetensiyasi bilan integratsiyalovchi konseptual model
ishlab chiqilib, unda nutqg madaniyati boshqaruvdagi kommunikativ faoliyatning asosiy determinanti sifatida
tasvirlangan.

Ekspert baholash metodi orqali 20 nafar ta’lim muassasasi rahbari va 40 nafar tajribali o‘qituvchi ishtirokida
o'tkazilgan so‘rov natijalariga asoslanib, “kommunikativ boshqaruv samaradorligi” indikatorlari ishlab chigilgan.

Refleksiv tahlil metodida o‘qgituvchining nutq faoliyatini o‘z-o'zini tahlil gilish (self-assessment) orgali baho-
lash yondashuvi ishlab chiqilib, bu metod shaxsiy nutq refleksiyasini kasbiy o'sish vositasiga aylantirish imkonini
bergan.

Tadqiqot quyidagi metodologik prinsiplarga tayanadi: ilmiylik, tizimlilik, shaxsga yo‘naltirilganlik, integra-
tivlik, refleksivlik va innovatsionlik.

* llmiylik prinsipi shundan iboratki, nutq madaniyatini rivojlantirish strategiyalari psixolingvistik gonuniyat-
larga asoslanadi;

»  Tizimlilik prinsipi o‘gituvchi nutq madaniyatini ta’lim menejmentining barcha komponentlari bilan o‘zaro
alogada o‘rganishni nazarda tutadi;

*  Shaxsga yo‘naltirilganlik prinsipi o‘gituvchining nutq faoliyatini shaxsiy kompetensiya va kasbiy gadriyatlar
bilan bog'liqg holda tahlil etad:i;

* Integrativlik prinsipi lingvistik, pedagogik va boshgaruv yondashuvlarini bir butun konseptual tizimda
uyg‘unlashtiradi;

»  Refleksivlik prinsipi nutq faoliyatida o‘zini anglash jarayonlarini boshgaruv samaradorligining sharti sifatida
ko‘radi;

* Innovatsionlik prinsipi esa media-kommunikatsiya, axborot texnologiyalari va ragamli ta’lim vositalaridan
foydalanishni zarur deb hisoblaydi.

Tadqigot natijalarining ishonchliligi metodologik yondashuvlarning ko'p darajaliligi, empirik ma’lumotlar
bilan nazariy xulosalarning uyg‘unligi hamda xalqaro manbalar asosida verifikatsiya qilinishi bilan ta’minlandi.
Amaliy ahamiyati shundaki, o‘qituvchi nutq madaniyatini rivojlantirishga yo‘naltiriigan trening va seminar dastur-
lari ishlab chigish, ta’lim menejmentida kommunikativ kompetensiyani baholash mezonlarini yaratish hamda
oliy pedagogik ta’lim dasturlariga “Nutq madaniyati va menejerlik kommunikatsiyasi” fanini integratsiya qilish
imkonini beradi. Tadgigot natijasida o‘gituvchi nutq madaniyatini rivojlantirishga oid nazariy-tizimli model ishlab
chiqildi. Model uch bosgichdan iborat: diagnostik bosgichda o‘qituvchi nutgining mavjud darajasi va kommu-
nikativ kompetensiya holati aniglanadi; tizimlashtirish bosgichida o‘qituvchining nutq madaniyati komponentlari
(lingvistik, etik, psixologik) integratsiya gilinadi; rivojlantirish bosgichida esa o‘gituvchining menejerlik faoliyatida
nutq strategiyalarini takomillashtirish, ya’ni nutq orgali boshgaruv madaniyatini shakllantirish amalga oshiriladi.
Har bir bosgichda refleksiv baholash, ko‘nikma monitoringi va interaktiv kommunikatsion mashg‘ulotlar asosiy
vosita sifatida qo‘llaniladi.

Tadqigot metodologiyasi shuni ko‘rsatadiki, ta’lim menejmenti tizimida o‘gituvchi nutq madaniyatini rivoj-
lantirish tizimli yondashuv, lingvopedagogik integratsiya va kommunikativ boshqaruv konsepsiyasi asosida
samarali amalga oshiriladi.

Nutq madaniyati o‘qituvchining kasbiy yetakchilik kompetensiyasini shakllantiradi, boshgaruv samarador-
ligini oshiradi va ta’lim sifatini belgilovchi asosiy insoniy resursga aylanadi. Shu sababli, ta’lim menejmenti
tizimida o‘qgituvchi nutqg madaniyatini rivojlantirish — bu nafaqat pedagogik, balki strategik boshgaruv vazifasidir.
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