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KOMMUNIKATIV 
YONDASHUV ASOSIDA 
BO‘LAJAK PEDAGOGLARNI 
MEDIATORLIK 
FAOLIYATIGA TAYYORLASH 
TEXNOLOGIYASINI 
RIVOJLANTIRISHNING ILMIY-
NAZARIY ASOSLARI

UDK: 37.012.85.811.133
Muqimova Dilbarxon Xusanboyevna
Farg‘ona davlat universiteti mustaqil tadqiqotchisi

ORCID: 0009-0009-2914-1409
Annotatsiya: Ushbu maqolada kommunikativ yondashuv asosida bo‘lajak pedagoglarni mediatorlik faoliyatiga tayyorlash 
texnologiyasining ilmiy-nazariy asoslari yoritilgan. Mediatsiya jarayonida o‘qituvchining kommunikativ kompetensiyasi, 
emotsional intellekti va konstruktiv muloqot olib borish ko‘nikmalarining ahamiyati tahlil qilingan. Pedagogik hamkorlik, 
shaxslararo munosabatlarni boshqarish, nizolarni hal qilish strategiyalari hamda talabalarda mediatorlik sifatlarini shakl
lantirishning metodik imkoniyatlari asoslab berilgan. Tadqiqot natijalari kelajak pedagoglarida ijtimoiy-madaniy muloqot 
madaniyatini shakllantirish va mediatsiya texnologiyalarini samarali tatbiq etish bo‘yicha ilmiy-uslubiy takliflarni ishlab 
chiqishga qaratilgan.

Kalit so‘zlar: mediatorlik faoliyati, kommunikativ yondashuv, pedagogik hamkorlik, nizolarni hal qilish, muloqot kompe-
tensiyasi, emotsional intellekt, ta’lim texnologiyasi.
Abstract: This article examines the scientific and theoretical foundations for developing a technology aimed at preparing 
future teachers for mediation activities based on a communicative approach. The importance of communicative com-
petence, emotional intelligence, and constructive dialogue skills in the process of pedagogical mediation is analyzed. 
Methodological opportunities for developing students’ abilities to manage interpersonal relations and resolve conflicts 
constructively are substantiated. The findings are directed toward developing methodological recommendations for fos-
tering a culture of social communication and effectively applying mediation technologies in the professional preparation 
of future educators.

Key words: mediation activity, communicative approach, pedagogical collaboration, conflict resolution, communicative 
competence, emotional intelligence, educational technology.
Аннотация: В статье раскрываются научно-теоретические основы технологии подготовки будущих педагогов к 
медиаторской деятельности на основе коммуникативного подхода. Анализируется значение коммуникативной 
компетентности, эмоционального интеллекта и навыков конструктивного диалога в процессе педагогической 
медиации. Обоснованы методические возможности формирования у студентов способностей к управлению меж-
личностными отношениями и конструктивному разрешению конфликтов. Результаты исследования направлены 
на разработку научно-методических рекомендаций по формированию культуры социального взаимодействия и 
эффективному применению технологий медиации в профессиональной подготовке будущих педагогов.

Ключевые слова: медиаторская деятельность, коммуникативный подход, педагогическое сотрудничество, раз-
решение конфликтов, коммуникативная компетентность, эмоциональный интеллект, образовательная технология.

KIRISH
Zamonaviy ta’lim jarayoni jadal sur’atlar bilan yangilanib borayotgan ijtimoiy munosabatlar sharoitida shakl

lanmoqda. Ta’lim tizimida ijtimoiy sheriklik tamoyillari, hamkorlik pedagogikasi va shaxs markaziga yo‘nalti-
rilgan o‘qitish konsepsiyasi ustuvor o‘ringa chiqmoqda. Bunday sharoitda o‘qituvchi faqat bilimlarni yetkazuvchi 
metodist sifatida emas, balki ta’lim muhitida yuzaga keladigan turli muloqot jarayonlarini boshqaruvchi, nizoli 
vaziyatlarda tomonlarni uyg‘unlashtiruvchi va ijobiy psixologik muhitni yaratishga ko‘maklashuvchi mediator-
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subyekt mavqeini egallaydi. Shu boisdan, pedagogik oliy ta’lim muassasalarida bo‘lajak pedagoglarni media-
torlik faoliyatiga tayyorlash jarayonini ilmiy asosda yo‘lga qo‘yish masalasi zamonaviy pedagogika nazariyasi 
va amaliyotining dolzarb vazifasi sifatida e’tirof etilmoqda.

Ta’lim jarayonida o‘quvchi–o‘qituvchi, o‘qituvchi–ota-ona, shuningdek, o‘quvchilarning o‘zaro muloqoti 
davomida turli kommunikativ kelishmovchiliklar, qarama-qarshi fikrlar va emotsional ziddiyatlar tabiiy ravishda 
vujudga keladi. Ushbu vaziyatlarni samarali boshqarish, konstruktiv muloqot madaniyatini yo‘lga qo‘yish, 
tomonlarning ehtiyoj va qiziqishlarini hisobga olgan holda vaziyatdan chiqish yo‘llarini topish o‘qituvchidan 
yuqori darajadagi mediatorlik kompetensiyasini talab etadi. Mazkur kompetensiyaning shakllanishi esa, avvalo, 
kommunikativ yondashuv tamoyillarini o‘quv jarayoniga tizimli integratsiya qilish orqali ta’minlanadi.

Kommunikativ yondashuv o‘qituvchini nafaqat axborot yetkazuvchi, balki muloqot jarayonini tashkil 
etuvchi, ijtimoiy-emotsional holatlarni boshqaruvchi hamda o‘quvchilar ongida o‘zaro hurmat va hamkorlik 
madaniyatini shakllantiruvchi faol sub’ekt sifatida namoyon qiladi. Bu yondashuv asosida pedagog o‘z nutqini 
maqsadga yo‘naltirilgan, empatik, ravon va vaziyatga mos tarzda quradi, konfliktdan qochish emas, balki uni 
konstruktiv hal etish strategiyalaridan foydalanadi hamda ta’lim jarayonida dialogik hamkorlik muhitini shakllan-
tiradi. Demak, bo‘lajak pedagoglarda mediatorlik kompetensiyasini rivojlantirish ularning professional tayyor-
garligining ajralmas tarkibiy qismi bo‘lib, aynan kommunikativ yondashuvni puxta o‘zlashtirish orqali amaliy 
mazmunga ega bo‘ladi. Ushbu jarayonni ilmiy asoslash va amaliyotga tadbiq etish, o‘z navbatida, ijtimoiy faol, 
madaniyatlararo muloqotga tayyor, emotsional barqaror va o‘z kasbiy vazifalarini samarali bajara oladigan 
yangi avlod pedagoglarini tayyorlashga xizmat qiladi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI 
Maqolaning asosiy maqsadi bo‘lajak pedagoglarning mediatorlik faoliyatiga tayyorlanish jarayonini kom

munikativ yondashuv asosida ilmiy-nazariy jihatdan asoslab berishdan iboratdir. Bu jarayonda mediatorlik faoli-
yatining mazmun-mohiyatini yoritish, kommunikativ kompetensiyalarni shakllantirishga xizmat qiluvchi metod 
va texnologiyalarni tahlil qilish hamda o‘qituvchi tayyorlov jarayonida ushbu kompetensiyalarni rivojlantirish 
uchun zarur pedagogik shart-sharoitlarni aniqlash muhim ahamiyat kasb etadi.

Mediatsiya mohiyatan nizoli vaziyatlarda tomonlarning manfaatlari, ehtiyojlari va psixologik holatini hisobga 
olgan holda murosaga erishishga yo‘naltirilgan vositachilik jarayonidir. Pedagog mediator sifatida nafaqat nizoni 
bartaraf etuvchi, balki shaxslararo munosabatlarni uyg‘unlashtiruvchi, hamkorlik ruhini shakllantiruvchi hamda 
konstruktiv muloqot tamoyillarini amaliyotga tatbiq etuvchi sub’ekt sifatida namoyon bo‘ladi.

Psixologik-pedagogik adabiyotlarda mediatsiya shaxs taraqqiyotini qo‘llab-quvvatlashga qaratilgan 
kommunikativ va ijtimoiy jarayon sifatida talqin etiladi. Masalan, L. S. Vygotskiy muloqotning shaxs rivojla-
nishida vositachilik vazifasini bajarishini ta’kidlagan bo‘lsa, A. Bandura ijtimoiy o‘rganish jarayonida shaxs 
xulq-atvorining boshqalarning namunasi asosida shakllanishini ilmiy asoslagan. J. Hattie esa samarali peda-
gogik faoliyatning asosiy ko‘rsatkichi sifatida konstruktiv va sifatli muloqotni birlamchi omil sifatida qayd etadi. 
Ushbu nazariy qarashlar mediatorlik faoliyatining negizida aynan kommunikativ yondashuv yotishini ko‘rsatadi.

Kommunikativ yondashuv ta’lim jarayonida o‘zaro hurmatga asoslangan hamkorlik, dialogik muloqot, 
emotsional muvozanatni saqlash, faol tinglash, fikrlar qarama-qarshiligini destruktiv emas, balki konstruktiv 
yo‘nalishga burish kabi tamoyillarni o‘z ichiga oladi. Ushbu yondashuv nafaqat dars jarayonini samarali tashkil 
etishga, balki o‘quvchilarda ijtimoiy kompetensiyalar, madaniyatli muloqot va hamkorlik ko‘nikmalarini shakllan-
tirishga xizmat qiladi.

Bo‘lajak pedagog kommunikativ yondashuvni amaliyotda tatbiq eta olishi uchun quyidagi kompetensiyalar 
tizimli ravishda rivojlangan bo‘lishi kerak:

1.	 Kommunikativ kompetensiya – axborotni aniq, izchil, tushunarli va empatik tarzda yetkazish hamda turli 
kommunikativ vaziyatlarda moslashgan muloqot olib borish qobiliyati.

2.	 Emotsional intellekt – o‘z va boshqalarning his-tuyg‘ularini idrok etish, tahlil qilish va boshqarish orqali 
muomala jarayonini uyg‘unlashtirish ko‘nikmasi.

3.	 Konfliktologik savodxonlik – nizolar sabablarini aniqlash, ularni konstruktiv hal etish strategiyalarini 
qo‘llash hamda qarama-qarshilikni imkoniyatga aylantira bilish malakasi.

4.	 Refleksiv kompetensiya – shaxsning o‘z xatti-harakatlarini baholay olishi, o‘z ustida ishlashi va kasbiy-
axloqiy o‘sishni ta’minlay olishi.

Mazkur kompetensiyalar bo‘lajak o‘qituvchining mediatorlik faoliyatini samarali amalga oshira olishi uchun 
muhim kasbiy-pedagogik poydevor vazifasini bajaradi.
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TADQIQOT METODOLOGIYASI 
Tadqiqot metodologiyasi ushbu mavzuda bo‘lajak pedagoglarning mediatorlik faoliyatiga tayyorgarlik dara-

jasini aniqlash maqsadida sifat va miqdoriy yondashuvlar uyg‘unligida olib borildi. Ma’lumotlar uch manba orqali 
to‘plandi: pedagogika oliygohlarida tahsil olayotgan talabalarga mo‘ljallangan so‘rovnomalar, mediatorlikka 
oid mashg‘ulotlarni kuzatish orqali olingan empirik ma’lumotlar hamda amaliyotchi pedagog-mediatorlar bilan 
o‘tkazilgan yarim strukturalashtirilgan suhbatlar. To‘plangan ma’lumotlar tarkibiy tahlil, tematik kodlash, taqqos
lash va umumlashtirish usullari orqali qayta ishlanib, talabalarda kommunikativ kompetensiyalar, emotsional 
intellekt va konfliktni boshqarish ko‘nikmalarining shakllanish darajasi aniqlashtirildi. Shuningdek, kuzatuv nati-
jalari interfaol metodlar, rol o‘yinlari va vaziyatli mashqlarning mediatorlik kompetensiyalarini rivojlantirishdagi 
samaradorligini baholashda qo‘llanildi. Olingan ma’lumotlar asosida mediatorlik faoliyati uchun zarur pedagogik 
shart-sharoitlar ilmiy jihatdan asoslab berildi.

TAHLIL VA NATIJALAR
Bo‘lajak pedagoglarda mediatorlik faoliyatini shakllantirish jarayonida interfaol va kommunikativ yo‘nalti-

rilgan pedagogik texnologiyalardan foydalanish muhim o‘rin tutadi. Xususan, rol o‘yinlari va vaziyatli mashqlar 
real hayotdagi nizoli vaziyatlarni modellashtirish orqali talabalarga har xil kommunikativ stsenariylar ustida 
tajriba o‘tkazish imkonini beradi. Bunda talaba o‘zini mediator rolida sinab ko‘radi, turli tomonlarning pozitsi-
yasini tushunishga, ularni murosaga chaqirishga harakat qiladi. Ushbu texnologiya shaxslararo munosabatlar 
psixologiyasini chuqurroq anglashga xizmat qiladi.

Treninglar va psixologik mashg‘ulotlar esa emotsional intellekt, o‘zini boshqarish va empatik tinglash 
ko‘nikmalarini shakllantirishga yo‘naltiriladi. Ular talabalarda hissiy vaziyatlar ustidan nazorat o‘rnatish, stressni 
boshqarish, mulohaza qilish va o‘z fikrini tinch, asosli tarzda ifodalash qobiliyatini mustahkamlaydi.

Hamkorlikda o‘qitish texnologiyasi mediatorlik faoliyatining ijtimoiy mohiyatini ochib beradi. Ushbu 
yondashuvda guruhda ishlash, fikrni birga ishlab chiqish, mas’uliyatni bo‘lishish va qarorlarni kelishgan holda 
qabul qilish jarayoni asosiy o‘rinni egallaydi. Bunda talabalar “birgalikda muvaffaqiyat” tamoyili asosida muloqot 
qilishni o‘rganadilar. Shuningdek, mediatsiya jarayonining samarali talablaridan biri bo‘lgan “tomonlarni tinglash” 
dialogik metodlari o‘quvchilarni har bir sub’ektning pozitsiyasini chuqur eshitish, tushunish va baholashga 
o‘rgatadi. Bu metod orqali talabalar suhbatdoshga hurmat bilan munosabatda bo‘lish, uning fikrini baholab, 
mulohaza yuritish, shuningdek, konstruktiv mulohaza bildirish madaniyatini egallaydilar.

Mediatorlik kompetensiyalarining shakllanishida reflektiv tahlil asosida individual portfoliolar tuzish ham 
samarali hisoblanadi. Portfoliolar talabaning o‘z faoliyatini tahlil qilishiga, rivojlanish dinamikasini ko‘rishiga, o‘z 
kamchiliklarini aniqlash va korreksiya qilishiga imkon yaratadi. Ushbu texnologiyalar birgalikda qo‘llanganda 
bo‘lajak pedagoglarda ijtimoiy-psixologik tayyorgarlik, muloqot madaniyati, ichki muvozanat, nizoli vaziyatlarda 
konstruktiv pozitsiya egallash kabi sifatlar shakllanadi.

Kommunikativ yondashuvga tayangan holda bo‘lajak pedagoglarni mediatorlik faoliyatiga tayyorlash 
bugungi ta’lim jarayonining strategik vazifalaridan biridir. Ushbu yondashuv:

•	 o‘qituvchining shaxslararo muloqotni ongli va maqsadga yo‘naltirilgan tarzda boshqarish qobiliyatini rivoj
lantiradi;

•	 ta’lim jarayonida nizolarni oldindan ko‘ra bilish, ularni konstruktiv va tinch yo‘l bilan hal etish samarador-
ligini oshiradi;

•	 pedagogning kasbiy madaniyati, kommunikativ etukligi va ijtimoiy mas’uliyat darajasini sezilarli ravishda 
kuchaytiradi.

XULOSA VA TAKLIFLAR
Shundan kelib chiqib, pedagogika oliygohlarining o‘quv dasturlariga kommunikativ va psixologik tayyor-

garlikni chuqurlashtiruvchi maxsus treninglar, seminarlar, mediatorlik amaliyotlari va modul kurslarini joriy 
etish dolzarb vazifadir. Bu esa kelajak pedagoglarning maktab muhitida o‘zaro muloqotni samarali boshqarish, 
sog‘lom psixologik muhit yaratish va pedagogik hamkorlikni ta’minlash salohiyatini mustahkamlashga xizmat 
qiladi.
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Pedagogika fanlari

Pedagogika nazariyasi. Pedagogik ta’limotlar tarixi

Ta’lim va tarbiya nazariyasi va metodikasi (sohalar bo‘yicha)

Maxsus pedagogika

Jismoniy tarbiya va sport mashg‘ulotlari nazariyasi va metodikasi

Kasb-hunar ta’limi nazariyasi va metodikasi

Elektron ta’lim nazariyasi va metodikasi (ta’lim sohalari va bosqichlari bo‘yicha)

Ta’limda menejment

Maktabgacha ta’lim va tarbiya nazariyasi va metodikasi

Ijtimoiy pedagogika

Tarix fanlari

Psixologiya fanlari

Fizika-matematika fanlari

Kimyo fanlari

Biologiya fanlari

Falsafa fanlari

Filologiya fanlari

Geografiya fanlari
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13.00.01
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