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TRENING JARAYONIDAGI 
MUAMMOLAR VA ULARNI 

BARTARAF ETISH YO‘LLARI
Nodirova M. B.
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Usmanova S. A.
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Psixologiya fani o‘qituvchisi

Vaxidova U. A.
Toshkent to‘qimachilik va yengil sanoat instituti

Moda va dizayn kafedrasi mudiri, dotsent

Annotatsiya: Mazkur maqolada trening jarayonida uchraydigan muammolar, ularning psixologik va pedagogik sababla-
rini aniqlash, shuningdek, bu muammolarni samarali bartaraf etish yo‘llari ilmiy jihatdan tahlil qilinadi. Treningning muvaf-
faqiyati ishtirokchilarning motivatsiyasi, trenerning shaxsiy va kasbiy tayyorgarligi hamda guruhdagi ijtimoiy-psixologik 
muhit bilan chambarchas bog‘liqligi asoslab beriladi. Maqolada zamonaviy ta’lim tizimida trening metodining o‘rni, uning 
tarbiyaviy va rivojlantiruvchi ahamiyati haqida ham ilmiy fikr yuritiladi.

Kalit so‘zlar: trening, kommunikatsiya, psixologik muhit, motivatsiya, trener mahorati, guruh dinamikasi.
Abstract: This article examines the problems that arise during the training process, identifies their psychological and 
pedagogical causes, and analyzes effective strategies for addressing them. Special emphasis is placed on participants’ 
motivation, the trainer’s professional competence, and the psychological climate within the group. The article also high-
lights the role of training in modern education and its developmental significance.

Key words: training, communication, motivation, psychological climate, trainer’s competence, group dynamics.
Аннотация: В статье анализируются проблемы, возникающие в процессе проведения тренингов, их психологи-
ческие и педагогические причины, а также эффективные пути их устранения. Особое внимание уделяется моти-
вации участников, профессиональной компетентности тренера и психологическому климату группы. В работе 
также рассматривается роль тренинга в современной системе образования и его развивающее значение.

Ключевые слова: тренинг, коммуникация, мотивация, психологическая среда, профессионализм тренера, груп-
повая динамика.

KIRISH
Zamonaviy ta’lim tizimi inson shaxsini har tomonlama rivojlantirish, uning ijtimoiy faolligini oshirish va 

muloqot madaniyatini shakllantirishga qaratilgan. Shu jarayonda treninglar muhim o‘rin tutadi. Trening – o‘qi
tishning interaktiv shakli bo‘lib, u faqat bilim berish emas, balki shaxsiy o‘sishni, o‘zini anglashni hamda ijtimoiy 
munosabatlarni yaxshilashni ta’minlaydi. Trening ishtirokchilarga o‘z fikrini erkin ifoda etish, jamoada ishlash, 
boshqalarni tinglash va hurmat qilish kabi ko‘nikmalarni shakllantirishga yordam beradi. Biroq amaliyot shuni 
ko‘rsatadiki, trening jarayonida ko‘plab muammolar kuzatiladi. Ular metodik, psixologik, kommunikativ yoki 
tashkiliy sabablarga ega bo‘lishi mumkin. Ushbu muammolarni o‘z vaqtida aniqlash va bartaraf etish trening-
ning samaradorligini ta’minlaydi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI
Zamonaviy psixologik treninglar bo‘yicha tadqiqotlar shaxslararo muloqot, ijtimoiy faoliyat va kommunikativ 

kompetensiyani rivojlantirishga qaratilgan izlanishlar bilan boydir. V.M. Karimova treninglarni inson psixologik 
salohiyatini yuksaltiruvchi samarali vosita sifatida baholaydi va trening davomida yuzaga keladigan muammolar 
ko‘pincha guruh dinamikasi va ishtirokchilar faolligi bilan bog‘liqligini ta’kidlaydi. S. G‘aybullayeva asar-
larida trening mashg‘ulotlarida motivatsiyaning pasayishi, psixologik to‘siqlar va kommunikativ sustlik asosiy 
muammolar sifatida ko‘rsatiladi. Ularning fikricha, ishtirokchilarning emotsional holatini boshqarish va guruhda 
ijobiy muhit yaratish muammolarni kamaytiruvchi hal qiluvchi omillardandir.
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Ta’lim jarayonida trening texnologiyalarini qo‘llash bo‘yicha olib borilgan tadqiqotlar ham trening samara-
dorligiga ta’sir etuvchi omillarni chuqur tahlil qiladi. D. Xolmurodova va B. Islomov trening jarayonida metodik 
rejalashtirishning to‘g‘ri tashkil etilishi, mashg‘ulot strukturasining aniq belgilanishi va interaktiv usullardan 
foydalanish trening sifatini oshiruvchi asosiy shartlar ekanini qayd etadi. M. Qodirova o‘z tadqiqotlarida interaktiv 
metodlarning treningdagi muloqot, fikrlash faolligi va jamoaviy ishlash ko‘nikmalariga ijobiy ta’sirini asoslaydi. 
Unga ko‘ra, trening jarayonida noto‘g‘ri tanlangan uslub va metodlar ishtirokchilarning sust qatnashuviga olib 
kelishi mumkin.

Xorijiy ilmiy manbalarda treningning psixologik asoslari keng tahlil qilingan. A. Bandura tomonidan ishlab 
chiqilgan “ijtimoiy o‘rganish nazariyasi” treningda kuzatiladigan kuzatish, taqlid qilish va ijobiy rag‘bat kabi psi
xologik jarayonlarning hal qiluvchi ahamiyatga ega ekanini ko‘rsatadi. D. Kolbning tajribaga asoslangan o‘qitish 
modeli esa trening jarayonidagi faol ishtirok, refleksiya va amaliyotning o‘zaro uyg‘unlashuvi orqali o‘rganish 
samaradorligini oshirishga xizmat qiladi. L.A. Petrovskaya muloqot kompetensiyasini shakllantirishda trening-
ning o‘rni, ayniqsa aks aloqa (feedback) jarayonining muhimligini ilmiy asoslab beradi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI 
Tadqiqot metodologiyasi trening jarayonida uchraydigan muammolarni aniqlash, ularning kelib chiqish 

omillarini belgilash va samarali bartaraf etish yo‘llarini asoslashga qaratildi. Ma’lumotlar asosan kuzatish, yarim 
strukturalangan suhbat va trening jarayonida olib borilgan bevosita ishtirokli monitoring orqali to‘plandi. Kuza-
tish davomida ishtirokchilarning faolligi, muloqot darajasi, psixologik muhit va guruh dinamikasi qayd etildi. 
Suhbatlar yordamida ishtirokchilar va trenerlarning fikrlari, qiyinchiliklari hamda ehtiyojlari o‘rganildi. Olingan 
ma’lumotlar sifat tahlili asosida kodlandi, kategoriyalarga ajratildi va takrorlanuvchi muammolar aniqlab borildi. 
Yakuniy tahlil natijalari asosida trening samaradorligini oshirishga xizmat qiluvchi xulosalar ishlab chiqildi.

TAHLIL VA NATIJALAR
Ko‘plab soha mualliflari ijtimoiy-psixologik treninglarning etakchi maqsadi sifatida shaxslararo munosabat-

larda aloqa malakasini shakllantirish omili ekanligini ta’kidlaydilar. Shaxs qachonki jamiyatda, boshqa odamlar 
bilan muloqot va o‘zaro munosabatlar jarayonida shaxs sifatida shakllanadi va rivojlanadi. Insonning kommu-
nikativ qobiliyatlari uning rivojlanishining shartidir va bu rivojlanish natijasidir. Keng ma’noda shaxsning kommu-
nikativ malakasini oshirmay, ijtimoiy munosabatlarini o‘zgartirmay turib, shuningdek, ijtimoiy dunyoga va o‘ziga 
bo‘lgan umumiy munosabatini qayta ko‘rib chiqmasdan insonning shaxsiy fazilatlari majmuasini shakllantirib 
bo‘lmaydi. Ammo hozirgi vaqtda ijtimoiy-psixologik treninglarning faqat aloqa vositasi ekanligi bilan bog‘lash 
to‘g‘ri kelmaydi.

Ijtimoiy-psixologik trening nafaqat shaxslararo munosabatlarni shakllantirish omili, balki shaxsning o‘z-o‘zini 
adekvat baholashi, har qanday vaziyatlarda o‘zini nazoratga olish imkoniyatlarini yaratib berishi bilan boshqa 
amaliy mashg‘ulotlardan quyidagi maqsadlar orqali farqlanadi. Jumladan:

•	 shaxsda muloqotchanlik ko‘nikmalarini hosil qilish;

•	 hayotdagi qarama-qarshiliklarni to‘g‘ri tushuna olish va tahlil qilishga o‘rgatish;

•	 shaxsning ichki holati (ruhiyatini) o‘zgartirishga erishish;

•	 shaxsning kamoloti uchun zarur bo‘lgan ko‘nikmalarni hosil qilish;

•	 kutilmagan vaziyatlarda to‘g‘ri qaror qabul qila olish ko‘nikmalarini shakllantirish kabi.

Treningning asosiy vazifalari:

•	 shaxsning ijtimoiy-psixologik bilimdonligini oshirish;

•	 muloqot faoliyatida namoyon bo‘ladigan yaqqol bilimlar, malakalar, ko‘nikmalar va odatlarni shakllantirish;

•	 samarali muloqotda namoyon bo‘ladigan zarur sifatlar, ijtimoiy ustanovkalarni shakllantirish, noadekvatlarni 
korreksiyalash;

•	 o‘zini-o‘zi to‘laroq anglash, bilim hamda o‘zgalarga nisbatan to‘g‘ri munosabatlarni shakllantirish qobiliya-
tini o‘stirish;

•	 umuman shaxsning ijtimoiy munosabatlarini faoliyatga, undagi pedagogik va ijtimoiy vaziyatlarga nisbatan 
moslashishni ta’minlash va muvofiqlashtirish kabi.

Trening jarayonida eng ko‘p uchraydigan muammolardan biri – ishtirokchilarning sust faolligidir. Ayrim 
hollarda ishtirokchilar trening mavzusini yetarlicha tushunmaydi yoki uni shaxsiy ehtiyojlariga mos deb bilmaydi. 
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Natijada ular faol muloqotdan chetda qoladi. Bu holat guruh ichidagi kommunikatsiya sifatiga ham salbiy ta’sir 
ko‘rsatadi. Bunday vaziyatda trener treningni boshlashdan oldin ishtirokchilarga uning maqsadi, ahamiyati 
va foydasini aniq tushuntirib berishi zarur. Shuningdek, trening dasturi ishtirokchilar hayotiy tajribasiga yaqin 
mavzularda tashkil etilishi maqsadga muvofiq.

Trening samaradorligiga ta’sir etuvchi yana bir muhim omil – psixologik muhitdir. Guruh ichida ijobiy, ishon-
chli, qo‘llab-quvvatlovchi atmosfera bo‘lmasa, ishtirokchilar o‘zini erkin his eta olmaydi. Shu sababli trener 
trening boshida “tanishing mashqlari”, “do‘stona aylanma”, “men haqimda uchta haqiqat” kabi mashqlarni o‘tka-
zishi kerak. Bu mashqlar ishtirokchilar orasida ochiqlik va ishonchni shakllantiradi.

Treningdagi yana bir muammo – trenerning tayyorgarlik darajasi. Trener faqat mavzu bo‘yicha bilimga ega 
bo‘lishi yetarli emas; u psixologik jarayonlarni, ishtirokchilarning ruhiy holatini, guruh dinamikasini chuqur tush-
unishi kerak. Har bir ishtirokchining shaxsiy xususiyatlarini hisobga olish, ularni faollikka undash, ijobiy turtki 
berish – trener mahoratining asosiy ko‘rsatkichlaridan biridir.

1-rasm: Trening tamoyillari

1.	 Faollik tamoyili. Bu tamoyil eksperimental psixologiya asosida quyidagi g‘oyaga bo‘ysunadi: inson 
eshitganlarining 10% ni, ko‘rganlarining 50% ni, aytib berganlarining 70% ni va o‘zi qilganlarining 90% 
ni o‘zlashtiradi. Trening guruhi a’zolaridan ijtimoiy faollik talab etiladi, chunki guruh a’zolari vaziyatlarda 
o‘zgalardagi mavjud bilim va malakalardan foydalanib, harakatlar hamda vaziyat talabiga ko‘ra aniq xulq-
atvor shakllarini namoyon qilishlariga to‘g‘ri keladi.

2.	 Ijodiylik tamoyili. Bu tamoyilning asosiy mohiyati shundan iboratki, trening davomida ishtirokchilar psixo
logiyada aniq bo‘lgan, kashf etilgan g‘oyalar va qonuniyatlarni topadilar, kashf qiladilar, eng asosiysi esa 
o‘zlarining shaxsiy resurslarini, imkoniyat va sifatlarini anglab yetadilar. Trening guruhi a’zolarida doimiy 
izlanuvchanlik, vaziyat va rollarni tahlil qilgan holda uning mohiyatini tushunish lozim bo‘ladi, chunki trening 
tafakkur va qarashlarning egiluvchan hamda vaziyatlarga mos bo‘lishini taqozo etadi.

3.	 Xulq-atvor obyektivlashishi tamoyili. Mashqlar davomida ishtirokchilar xulq-atvori impul’sivlikdan obyek-
tivlik darajasiga o‘tadi va trening davomida o‘zgarishlar kiritish imkonini beradi. Xulq-atvor obyektivligining 
universal vositasi sifatida aks aloqa hisoblanadi. Guruhdagi aks aloqaning yuzaga kelishini ta’minlash 
trenerning mas’uliyatidir. Ijtimoiy-psixologik trening mashg‘ulotlarida namoyon bo‘ladigan xulq-atvor shakl
larining obyektivlashuvi – guruh a’zolarining munosabati rolining talablaridan kelib chiqqan holda, har bir 
ishtirokchi ayni shu rolga mos harakatni real xulqda mustahkamlashi va boshqalar ta’sirida uni ongli qabul 
qilishi zarur.
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4.	 Sheriklik (subyekt-subyektlik) muloqoti tamoyili. Sheriklik yoki subyekt-subyektlik muloqoti bosh-
qalar manfaati, hissiyotlari, his-tuyg‘ulari, qayg‘ulari va insonning shaxsiy qadr-qimmati e’tirof etilishiga 
asoslanadi. Har bir mashg‘ulot va muloqot sheriklarining bir-birlarini maksimal darajada hurmat qilish-
lariga asoslanmog‘i kerak. Natijada shaxs mashg‘ulotlardan so‘ng begona fikrlarni qadrlashga, ular bilan 
hisoblashishga va tinglashga mos tarzda o‘z fikr-mulohazalarini bayon etishga o‘rganadi. Ushbu tamo
yilning qo‘llanishi guruhda ishonch va ochiqlik iqlimini yaratadi.

5.	 Psixologik trening tushunchasi va treningning o‘ziga xos jihatlari. Psixologik treningning tub ma’nosi 
– insoniy munosabatlarga o‘rgatishdan iboratdir. Psixologiya sohasi keyingi yillarda ancha rivojlandi. Shu
ningdek, psixologiya sohasining alohida yo‘nalishlari sifatida trening tarmog‘i ham rivojlandi. Fan sifatida 
rivojlanayotgan psixologik trening va uni o‘tkazish uslubiyoti mazmun jihatdan ta’lim va tarbiya sohasida 
treninglarning qanday tartibda tashkil etilishi va o‘tkazilishi masalalarini yoritishga bag‘ishlanadi.

Trening jarayonida kommunikativ to‘siqlar ham tez-tez uchraydi. Ayrim ishtirokchilar o‘z fikrini ochiq 
ayta olmaydi, boshqalar esa haddan tashqari faol bo‘lib, suhbatni egallab oladi. Bunday vaziyatlarda trener 
muvozanatni saqlashi, barcha ishtirokchilarga so‘z berishi, ularning fikrini qadrlash orqali teng muloqot muhitini 
yaratishi lozim.

Ba’zida treningning noto‘g‘ri rejalashtirilishi ham muammolarga olib keladi. Mashg‘ulotlar juda uzun yoki 
qisqa bo‘lishi, vaqt noto‘g‘ri taqsimlanishi natijasida ishtirokchilar charchaydi yoki kerakli natija olinmaydi. Shu 
bois trening tuzilmasi – kirish, asosiy faol bosqich va refleksiya qismi aniq rejalashtirilishi zarur.

Trening samaradorligini oshirish uchun trener doimo innovatsion metodlardan foydalanishi zarur. Masalan, 
“Aqliy hujum”, “Rol o‘ynash”, “Debat”, “Case-study”, “Refleksiya doirasi” kabi usullar ishtirokchilarni faollashti-
radi, ularni fikrlashga va jamoaviy yechim topishga o‘rgatadi. Har bir metodning o‘ziga xos maqsadi bor, shu 
sababli trener uni mavzu va guruh holatiga mos tanlashi kerak.

Shuningdek, trening yakunida refleksiya bosqichini o‘tkazish nihoyatda muhimdir. Bu bosqichda ishtirok-
chilar o‘z taassurotlari, his-tuyg‘ulari va o‘rgangan jihatlari haqida fikr bildiradi. Refleksiya orqali trener o‘z faoli-
yatini tahlil qiladi, keyingi mashg‘ulotlar uchun xulosalar chiqaradi.

Trening jarayonidagi muammolarni bartaraf etishning eng muhim yo‘li – doimiy tahlil va o‘z ustida ishlashdir. 
Trener har bir mashg‘ulotdan so‘ng ishtirokchilarning fikrini o‘rganib, o‘z metodikasini takomillashtirib borishi 
lozim. Shuningdek, ishtirokchilarning emotsional holatini nazorat qilish, ularni rag‘batlantirish va samimiy muhit 
yaratish – muvaffaqiyat kalitidir.

XULOSA VA TAKLIFLAR
Trening jarayoni – oddiy o‘quv mashg‘uloti emas, balki insonning shaxsiy, ijtimoiy va kasbiy rivojlanishiga 

ta’sir etuvchi murakkab psixologik jarayondir. Treningda uchraydigan muammolar tabiiy holat bo‘lib, ularni o‘z 
vaqtida aniqlash va bartaraf etish trenerning mahorati, ishtirokchilarning faolligi hamda psixologik muhitning 
sog‘lomligiga bog‘liq. Samarali trening o‘tkazish uchun trener yuqori darajadagi pedagogik va psixologik tayyor-
garlikka ega bo‘lishi, zamonaviy metodlardan foydalana olishi zarur. Shunda trening haqiqiy ta’sir kuchiga ega 
bo‘ladi, ishtirokchilarda yangi ko‘nikmalar, ijobiy fikrlash va o‘ziga ishonch shakllanadi.

Foydalanilgan adabiyotlar ro‘yxati:
1.	 Karimova V.M. Trening psixologiyasi. – Toshkent: O‘qituvchi, 2018.
2.	 Xolmurodova D., Islomov B. Pedagogik trening va interaktiv metodlar. – Toshkent, 2020.
3.	 G‘aybullayeva S. Psixologik treninglar asoslari. – Toshkent: Fan va texnologiya, 2021.
4.	 Kolb D.A. Experiential Learning: Experience as the Source of Learning and Development. – New Jersey, 1984.
5.	 Bandura A. Social Learning Theory. – Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall, 1977.
6.	 Petrovskaya L.A. Kompetentnost v obshchenii. – Moskva, 2007.
7.	 Qodirova M. Ta’limda interaktiv metodlar va trening texnologiyasi. – Toshkent, 2022.
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Pedagogika fanlari

Pedagogika nazariyasi. Pedagogik ta’limotlar tarixi

Ta’lim va tarbiya nazariyasi va metodikasi (sohalar bo‘yicha)

Maxsus pedagogika

Jismoniy tarbiya va sport mashg‘ulotlari nazariyasi va metodikasi

Kasb-hunar ta’limi nazariyasi va metodikasi

Elektron ta’lim nazariyasi va metodikasi (ta’lim sohalari va bosqichlari bo‘yicha)

Ta’limda menejment

Maktabgacha ta’lim va tarbiya nazariyasi va metodikasi

Ijtimoiy pedagogika

Tarix fanlari

Psixologiya fanlari

Fizika-matematika fanlari

Kimyo fanlari

Biologiya fanlari

Falsafa fanlari

Filologiya fanlari

Geografiya fanlari

13.00.00

13.00.01

13.00.02

13.00.03

13.00.04

13.00.05

13.00.06

13.00.07

13.00.08

13.00.09

07.00.00

19.00.00

01.00.00

02.00.00

03.00.00

09.00.00

10.00.00

11.00.00
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