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KUTUBXONA - AXBOROT
XIZMATI TEXNOLOGIYASI

O‘ktam Nosirov
0OzDSMI “Kutubxona-axborot faoliyati”
kafedrasining professori v.b., falsafa fanlari nomzodi

Annotatsiya: Magolada kutubxona—axborot xizmati ko‘rsatish jarayonida foydalanuvchining ma’naviy yetukligi, moddiy
va ma’naviy gadriyatlarni o‘zlashtirishi uning shaxsiy faoliyati orqali amalga oshishi, foydalanuvchi o‘zining ma’lumot va
axborotlarni o‘rganish, mutolaa va bilish faoliyati mohiyatini anglab yetmasa, o‘zlashtirilgan bilimlarning yuzaki xarakter
kasb etishi, har bir foydalanuvchining aqgliy yetukligida mavjud muhit bilan bir gatorda shaxsiy faoliyatning muhim ahamiyat
kasb etishi, kutubxonachining mahorati esa eng muhim va zaruriy ma’lumot, axborot hamda turli nashr mahsulotlarini tav-
siya etish, foydalanuvchida ularga nisbatan ongli munosabat shakllantirishdan iborat ekanligi yoritilgan.

kutubxona—axborot xizmati, texnologiya, texnologik jarayonlar, tafakkur kechinmasi, digqat, hissiyot, tush-
untirish, tushunish, o‘rganish, o‘rgatish, o‘zlashtirish.
Abstract: The article highlights that in the process of providing library and information services, the user’s spiritual
maturity and the assimilation of material and spiritual values are realized through personal activity. If the user does not
understand the essence of his own activity related to studying information, reading and cognition, the knowledge acquired
will remain superficial. Personal activity, along with the existing environment, plays an important role in the intellectual
maturity of each user. The librarian’s skill lies in recommending the most essential and necessary information, data and
various publication products, as well as fostering a conscious attitude toward them in the user.

library and information services, technology, technological processes, thought experience, attention, emotion,
explanation, understanding, learning, teaching, assimilation.
AHHOTaumsA: B cratbe packpbliBaeTcs, 4YTO B Mpouecce npefocTaBneHns GmubnnoTevyHo-MHGOPMAaLMOHHBIX YCryr
OYXOBHas 3perniocTb Nosib30BaTens, yCBOEHNE MaTepuarbHbIX U LyXOBHbIX LLIEHHOCTEN peanu3yloTcs Yepes ero NIMYHy
aeatenbHocTb. Ecnv monb3oBaTtenb He MOHMMAET CYLHOCTU COOCTBEHHOM AEATENbHOCTM MO U3YYEHUIO CBEOEHWUW,
YTEHWIO M MO3HAHWI0 MHOPMaLUK, MoMyYeHHbIe 3HaHUSA ByayT HOCUTb MOBEPXHOCTHBIN XapakTep. B ymcTBEHHOM pas-
BUTUM KaXKO,0ro NoNb30oBaTensi Hapsioy C CYLLECTBYIOLLEN Cpeol BaHOE 3HaYyeHve NprobpeTaeT nuyHasa OeSTENbHOCTb.
MacTtepctBo 6MGnMoTekaps 3akmn4aeTcd B TOM, YTOObl peKOMeHAoBaTb Hanbornee BaxkHY M HEOOXOAMMYK MHAOP-
MaLuo, CBEAEHUSI U pa3nuyHble U3gatenbCcKkue NPOoAyKTbl, QOPMUPYS Y NOMb30BaTENS OCO3HAHHOE OTHOLLEHWNE K HUM.

BmbnnoTeka—MHMOpMaLnoHHas cnyxba, TEXHOMOMs, TEXHONOrMYECKME MPOLECCHI, MbICITUTENbHbIN
OnNbIT, BHUMAHWNE, 3MOLNU, OObSCHEHME, MOHMMaHNe, 00y4YeHre, NpenogaBaHne, yCBOEHUE.

Texnologiya iborasi grekcha “techne” — mahorat, san’at va “logos” — ta’limot, o‘rgataman yoki o‘rganaman
ma’nosini anglatadi. U kutubxona—axborot xizmatiga ishlab chigarish sohasidan kirib kelgan. Ishlab chiqarish
nuqtai nazaridan olib qaralganda, texnologiya mehnat obektiga magsadga muvofiq ta’sir etib, uning holati,
xususiyati, shakli kabilarni o‘zgartirish sanati, mahoratini o‘zlashtirish ma’nosini anglatadi. Kutubxona—axborot
xizmati nuqtai nazaridan olib garalganda, texnologiya foydalanuvchilar ongi, tafakkuri, his-tuyg‘ulari, sezgilariga
magsadga muvofiq ta’sir etib, ularda ko‘zda tutilgan bilim, ko‘'nikma, malaka va shaxsiy fazilatlarni shakllan-
tirish tizimi sifatida ta’riflanadi. Bunda kutubxona—axborot xizmati jarayoni ishtirokchilarining shaxsiy va turli
zamonaviy vositalardan foydalana olish imkoniyatlari hisobga olinadi. Chunki shaxs motiv, hissiyot, shaxsiy
fikr va faoliyat vositasida namoyon bo‘ladi. Demak, faol kutubxona—axborot xizmati foydalanuvchining axborot
izlash, mutolaa, bilish faoliyatini ongli tashkil etish bilan uzviy bog‘liq bo‘lib, muammoli izlanish, tadqigotchilik,
dialogik va poliologik mulogot hamda munosabatlarni talab etadi.
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Ma’lumki, kutubxona—axborot xizmati texnologiyasining asosiy maqsadi axborotlar va bilimlarni foydala-
nuvchilar mulkiga aylantirishning magbul shakli, usullari va vositalaridan foydalanish shart-sharoitlarini yaratish
hamda ulardan ogilona foydalanishni ko‘zda tutadi. Eng muhimi, kutubxona—axborot xizmati jarayonida qo‘llani-
ladigan texnologiyalarga qo‘yiladigan asosiy talablar ortigcha ruhiy va jismoniy zo'rigish, vaqt va mablag‘ sarf
etmagan holda yuqori sifat va samaradorlikka erishishdan iboratdir. Bundan tashqari, “ishtirokchilar o‘rtasida
ongli mulogot va munosabatlarni garor toptirish, foydalanuvchilarning axborotlarni o‘zlashtirish, bilimlar hosil
qgilish usullarini egallashlariga ko‘maklashish, faol, mustaqil, tahliliy va tanqidiy fikrlash va xulosa chiqarish
ko‘nikmalarini shakllantirish, oz imkoniyatlarini ro‘'yobga chiqarishi uchun muayyan shart-sharoitlarni yara-
tishdan iboratdir” [ B 114,

Kutubxona—axborot xizmati texnologiyasi o'z ichki tizimiga ko‘ra quyidagilardan tashkil topadi:

*  tushuntirish — axborotning ma’no-mazmunini, undan foydalanish tartibini turli vosita va usullarni qo‘llab
kutubxonachining o‘zi tushungan darajada foydalanuvchilarga yetkazish faoliyatidan iborat jarayon;

*  tushunish —axborotning ma’no-mazmunini idrok gilish, undan ko‘rsatilgan tartibda mustaqil foydalana olish;
+ ofrgatish — axborotdan foydalanish va turli harakatlarni bajarish ko‘nikmalarini o‘rgatuvchining o'zi

* o‘rgangan darajada boshgalarning takrorlay olishini turli vosita va usullarni go‘llab amalga oshirish faoli-
yatidan iborat jarayon;

* o'rganish — axborotdan foydalanish va turli harakatlarni ko‘rsatilgan tartibda mustagqil bajarish ko‘nikmala-
rini egallash;

e ozlashtirish — tushunish va o‘rganish orgali axborotning ma’no-mazmuni, undan foydalanish yoki
harakatlarni bajarish tartibi to‘g‘risida bilim va ko‘nikmalar hosil bo'lishi.

Kutubxona—axborot xizmati texnologiyasi texnokratik ilmiy ongning kutubxona—axborot xizmati sohasiga
ijodiy qo‘llanilishi bo'lib, foydalanuvchilarning ixtiyoriy faoliyatlariga asoslangan holda mutolaa va axborotga
bo‘lgan ehtiyojlarini qondirishning o‘ziga xos xususiyatlaridan kelib chiggan holda tashkil etilishi jarayonidir.

Ma’lumki, ijtimoiy tajriba va bilimlarni egallash jarayonida insonning har bir harakati axborot olish yoki
uzatish, undan foydalanish yoki o‘rganish, o‘zlashtirish, saqglash va boyitishdan iborat. Shuning uchun ham
hozirgi insoniyat sivilizatsiyasi asr nuqgtai nazaridan axborot asri deb ataladi. Shu nuqtai nazardan sivilizat-
siya — axborot to‘plash, tahlil qilish, foydalanish hamda atrof-muhit va o‘zi haqgida axborat yaratish uchun eng
ko‘p ma’lumot olishga qodir bo‘lgan madaniyat taraqqiyotining eng yuksak bosqichidir. Sivilizatsiyaning bosh
belgisi axborotni to‘plash, abstraktlikdan aniglikka tomon tahlil qilish, jamiyat taraqgiyoti uchun foydalanishdan
iboratdir. Bundan axborotni o‘rganish, tahlil gilish va undan foydalanishning shakl, usul va vositalarini takomil-
lashtirib borish zarurligi va unda kutubxona—axborot xizmati texnologiyasi alohida ahamiyatga ega ekanligi
anglashiladi. Kutubxona—axborot xizmati jarayonida pirovard magsad barkamol insonni shakllantirish va rivoj-
lantirish bo'lib, asosan quyidagilardan tarkib topadi:

* mulogot madaniyatini shakllantirish; mutolaa madaniyatini shakllantirish;
» axborot madaniyatini shakllantirish; mustaqil fikrlash, tanqidiy tahlilga o‘rgatish;
*  bilim, ko‘nikma, malakalarni shakllantirish, ularning o‘zlashtirilishiga erishish;

» turli shakllar, usullar, vositalardan foydalanish va takomillashtirish; sotsiologik tadgiqotlar olib borish va
ularning natijalarini umumlashtirib borish; insonparvarlik, shaxsga qaratilganlik, mafkuraviy tamoyillarga
asoslanish;

« foydalanuvchilarning tayyorgarlik darajasini, psixologik, fiziologik, yosh xususiyatlarini hisobga olish;
*  kutubxona—axborot xizmati menejmenti, marketing talablari va xulosalarini, ijtimoiy motivlarni hisobga olish.

Bugungi kunda kutubxona—axborot xizmati texnologiyalari ushbu tizimning turli yo‘nalishlarini takomillash-
tirish maqgsadlarida yaratilib, quyidagi yo‘nalishlarda rivojlanmoqda:

»  kutubxona-axborot xizmati jarayonini takomillashtirish, uni foydalanuvchi shaxsiga yo'naltirishga
asoslangan texnologiyalar — hamkorlik texnologiyasi, insonparvarlikka asoslangan texnologiya va bosh-
galar;
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*  kutubxona—axborot xizmati jarayonini samarali boshqarish va tashkil gilishga qaratilgan texnologiyalar —
yakka tartibdagi, guruhli, ommaviy, dasturlashtirilgan, kompyuterlashtirilgan, virtual va hakozo;

*  rivojlantiruvchi texnologiyalar. Bularga “foydalanuvchilarning turli sohalardagi bilimlarini, ijodiy qobiliyatla-
rini rivojlantirish texnologiyalari kiradi.

Shuningdek, kutubxona—axborot xizmati jarayonida qo‘llaniladigan texnologiyalarning boshqa yo‘nalishlari
ham mavjud bo'lib, ulardan asosiylari empirik, kognitiv, evristik, kreativ, inversion, integrativ, adaptiv, inklyuziv
texnologiyalardan iborat” 81361,

Empirik (tajriba) — mutolaa jarayonida axborot gabul qgilishda sezgi a’zolarining tabiiy rivojlanganlik imkoni-
yatlariga tayangan holda axborot bilan ta’minlash va ularni takomillashtirib borishga qaratiladi. Kognitiv (bilishga
oid) — atrofdagi olam to‘g‘risidagi bilimlar doirasini kengaytirish texnologiyasi bo'lib, tabagalash (tarkibiy gism-
larga ajratib o‘rganish) tafakkurini shakllantiradi, bilish ehtiyojlarini rivojlantiradi. Evristik (haqgigatni topish) —
yo‘naltiruvchi, aniglashtiruvchi savollar berish yo'li bilan faollikni rivojlantiruvchi texnologiyadir. Optimallashgan
(ko‘p variantlardan eng ma’qulini tanlash) tafakkurni rivojlantiradi. Kreativ (ijodiy) — tadqiqot xarakteriga ega
bo'lib, foydalanuvchilarda magsadga yo‘naltirilgan ijodiy tafakkurni rivojlantiradi.

Inversion (almashtirish) — axborotlarni turli tomondan o‘rganish, o‘rnini almashtirish xususiyatiga ega bo'lib,
tafakkur tizimini shakllantiradi. Integrativ (yaxlitlash) — axborotlarni tashkil giluvchi cheksiz ko‘p gismlarning
o‘zaro ajralmas bog'ligligi, ularning yaxlitligi asosida yagona to‘g‘ri xulosaga kelish. Adaptiv (moslashtirish) —
axborotlardan foydalanish jarayonini o‘rganish hamda o‘rgatish uchun qulaylashtirish, moslashtirish asosida
kutilgan natijaga erishish texnologiyasi. Inklyuziv (tenglik) — kutubxonachi va foydalanuvchining o‘zaro munosa-
batlarida tenglik asosida kutubxona—axborot xizmati jarayonini tashkil qilish, shu bilan birga imkoniyati chek-
langan foydalanuvchilarni sog‘lom foydalanuvchilar bilan birgalikdagi mulogotini tashkil gilish texnologiyasi.
Mazkur texnologiyalardan vaziyatga muvofiq tanlay bilish va foydalanish muhim ahamiyatga ega. Shuningdek,
o'‘zgaruvchan vaziyatlarda ularga muvofiq keluvchi boshqa yangi texnologiyalar ham qgo'llanilishi mumkin.
Ushbu texnologiyalardan gay birining qo‘llanishi muayyan kutubxonaning moddiy—texnik asosiga bog‘liq tarzda
amalga oshiriladi.

Kutubxona—axborot xizmatining hal qgiluvchi mexanizmi foydalanuvchilar gizigishi va foydalanuvchilar ehti-
yojiga ko‘ra asoslanadigan foydalanuvchi so‘rovidir. Foydalanuvchi so‘rovi foydalanuvchi tomonidan kutubxo-
nachiga bosma nashr yoki axborotni topib berish so‘ralgan iltimosni anglatadi. Foydalanuvchi so‘rovi muayyan
yoki nomuayyan bo‘lishi mumkin. Foydalanuvchining muayyan so‘rovi aniq bosma nashr, axborot yoki mavzuga
oid, ya’ni mavzu yoki muammoning mazmuni va mohiyatini yoritishga yordam beruvchi axborotni topishga
yordam so‘ragan holda kutubxonachiga murojaat qilishidir.

Foydalanuvchining mavzuga oid so‘rovi tadbirkorlikka oid, o‘quv jarayoniga oid yoki mustaqil mutolaa bilan
bog‘liq bo‘lishi mumkin. Foydalanuvchining nomuayyan so‘rovi bo‘sh vaqtdagi mulogot bilan bog'liqdir. Kutub-
xonada zarur bosma nashr mavjud bo‘lmagan holatlarda foydalanuvchiga rad javobining berilishi qoniqtiril-
magan so‘rovdir.

Kutubxona—axborot xizmati texnologik jarayonlariga so‘rov berilgan nashrning o‘ziga xosligi va abone-
mentda, o‘quv zalida, ochiq kitob fondida va h.k.larda kutubxona jarayonlarining tashkil etilishi ta’sir ko‘rsatadi.
So‘ralayotgan bosma nashrni taqdim etishning texnologik jarayoni quyidagi operatsiyalarni o'z ichiga oladi:

» foydalanuvchidan so‘rovni qabul qilish;

*  so‘rovni aniglashtirish;

» so‘rovni fondga uzatish;

* nashrni fonddan qidirish;

* nashrni o‘quv zaliga yetkazishni rasmiylashtirish;
* nashrni o‘quv zaliga uzatish;

* nashrni foydalanuvchiga yetkazish.

Elektron manbalardan foydalanish muhitida foydalanuvchi so‘rovini bajarish texnologiyasi esa quyidagi
operatsiyalardan tashkil topadi:

»  foydalanuvchidan so‘rovni qabul gilish; so‘rovni aniglashtirish;

* ma’lumotlar bazasidan, elektron katalogdan qidirish;
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* mavzu bo‘yicha axborotni va uning joylashgan makonini aniglashtirish;
« axborotni foydalanuvchiga yetkazish [ 8 69,

Shuningdek, so‘rovni ganoatlantirish hujjatlarni elektron tarzda yetkazish orqali ham amalga oshirilishi
mumkin. Shunday qilib, an’anaviy muhitda ham, elektron muhitda ham foydalanuvchilar so‘rovini amalga
oshirish texnologiyalarida og‘zaki yoki yozma qabul qilish, so‘rovning magsadini aniglashdan iborat bo‘lgan
umumiy operatsiyalar amalga oshiriladi. Foydalanuvchi so‘rovining asosini foydalanuvchi qizigishi va foydal-
anuvchi ehtiyoji tashkil etadi.

Kutubxonachilar tomonidan foydalanuvchilar qizigishi shart-sharoitga bog’‘liq va shaxsiyatli asoslarga ajra-
tiladi. Shart-sharoitga bog‘liq asos tashqi ta’sirlar (kitob muqovasi, gazetadagi taqriz, tomosha gilingan film va
h.k.)ga bog'liq tarzda kelib chigadi va sharoit o‘zgarishi bilan osonlikcha o‘zgarishga uchraydi.

Shaxsiyatli asos shaxsning yetakchi ma’naviy qizigishlariga tayanganligi uchun barqaror hisoblanadi.
Foydalanuvchilarning shaxsiyatli va guruhiy gizigishlari o‘zaro alogadordir, chunki har bir shaxs yoshi, kasbi,
jinsi kabilarga ko‘ra muayyan guruhlarga mansubdir. Foydalanuvchilarning shaxsiyatli gizigishiga ma’lum
guruhlar tomonidan gabul gilingan me’yorlar, baholar, urf-odatlar, an’anaviy o‘zgarishlar tarzida ta’sir ko‘rsatadi.
Foydalanuvchilar qizigishi shartli ravishda badiiy, ilmiy, siyosiy, igtisodiy, axborotshunoslik singari adabiyotlar
sohasiga asosan tasniflanishi mumkin. Ushbu sohalarning ichki tizimiga ko‘ra qgizigishlar janrlar, mavzular,
mualliflar, asarlar va h.k.larga nisbatan ifodalanadi. Amaliyotda ko‘rilganidek, ba’zan qizigishlar bir emas, bir
necha yo‘nalishlarda namoyon bo‘ladi. Foydalanuvchilarning gizigishlari faol va passiv, barqaror va beqaror,
chuqur va yuzaki, keng diapazonda yoki tor doirada bo‘lishi mumkin.

Foydalanuvchi qgizigishi umuman shaxsning mutolaaga ehtiyoji, xususan, aniq nashrga mutolaa ehtiyoji
bilan umumiy aloqadorlikda shakllanadi. Mutolaa ehtiyoji — shaxsning aqliy, ma’naviy va hissiy rivojlanishi bilan
mustahkam alogadorlikdagi muhim ma’naviy ehtiyojlaridan biridir.

Mutolaaga bo‘lgan ehtiyoj jarayoni murakkab bo'lib, bolalikdan shakllana boshlaydi va unga oila muhiti,
shaxsiy kutubxonaning mavjudligi va h.k. omillar ta’sir ko‘rsatadi. Ichki qo‘zg‘atuvchi kuch sifatida tadgiqotchilar
mutolaa motivini va mutolaaga rag‘batni alohida ta’kidlab ko‘rsatadilar. Foydalanuvchilar gizigishi mutolaa ehti-
yoji natijasida kelib chigadi va rivojlanadi. Kutubxona—axborot xizmati foydalanuvchiga qulayligi, bajaruvchi
bilan birligi, kutubxona resurslaridan foydalanishning ta’'minlanganligi sifatlariga ega bo‘lib, umumlashtirilgan
natija sifatida namoyon bo‘ladi. Kutubxona—axborot xizmatining turlari foydalanuvchilar uchun barcha imkoni-
yatlarning yaratilishi nugtai nazaridan ahamiyatlidir.

Kutubxona—axborot xizmati turlariga ko‘ra quyidagicha tasniflanadi:

e abonement xizmati;

*  ma’lumot—tahliliy xizmat;

*  kundalik axborot xizmati;

* anig muammolar bo‘yicha axborot berish xizmati;

*  o‘quv—maslahat xizmati;

. kutubxona muloqotini tashkil etish bo‘yicha xizmatlar;

+  kutubxonada qulaylikni tashkil etish bo‘yicha xizmatlar;
« tarjimachilik xizmatlari;

* nusxa ko‘chirish xizmatlari;

* mugqovalash xizmatlari.

Kutubxona—axborot xizmati jarayonlariga yangi texnik vositalar va axborot texnologiyalarining kirib kelishi
xizmat ko‘rsatishning yangi usullari va shakllarining paydo bo'lishiga olib kelmogda. Axborot texnologiyalarining
rivojlanishi, yanada takomillashgan texnika vositalarining paydo bo‘lishi bilan kutubxona—axborot xizmatining
turlari ham ko‘payib bormoqgda. Ularga elektron kataloglar va ma’lumotlar bazasi bo‘yicha to‘lig matnni gidirish,
hujjatlarni elektron tarzda yetkazish, virtual ma’lumot xizmati, kompyuter savodxonligiga o‘rgatish, masofaviy
o‘qitish, muharrirlik va nashriy xizmatlar, turli ilmiy nashrlardan nusxalar olish, skaner gilish, videoyozuvlardan
nusxalar olish, internet—kafelar, internet—o‘quv zallaridan foydalanish kabilarni kiritish mumkin.
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Bugungi kunda kutubxonalar foydalanuvchilarga portativ kompyuterlar (noutbuklar), videoapparatlar, karti-
nalar va skulptura asarlarini vaqgtinchalik foydalanishga bermoqgdalar. Eng zamonaviy texnologiyalardan foyda-
langan holda kutubxonalar foydalanuvchilarga tahliliy sharhlar, daydjestlar taqdim gilmoqgdalar.

Hujjatlarni elektron tarzda yetkazish, CD—-ROMiIlarning to‘lig matnli ma’lumotlarini berish ishlari amalga
oshiriimoqgda. Bugungi kunda ko‘pgina kutubxonalarda pullik xizmat turlari yo‘lga go‘yilgan. Lekin kutubxonada
amalga oshiriladigan har gqanday pullik xizmatning bepul xizmat ko‘rsatiladigan yo‘nalishi bo'lishi talab qilinadi.
Xorijiy mamlakatlarda bepul xizmat ko‘rsatish nogironlar, gariyalar, o‘quvchilar va yosh bolalar uchun keng
yo‘lga go'yilgan. Jumladan,

* Kolumbiyada ko‘zi ojizlar va xira ko‘ruvchilar uchun audiokitoblardan tashgari ko‘ngilli xizmat ko‘rsa-
tuvchilar tomonidan o‘qib berish;

»  Daniyada elektron muhitda ishlashni yengillashtirish magsadida internet stansiyalari;

* Fransiyaning Bordo shahrida varaqlab beruvchi, ekran tasvirini kattalashtirib beruvchi mexanizmlar va
nutq sintezatorlari keng qo‘llaniimoqda.

Bunday xizmatlar turlari Niderlandiya, Germaniya, Portugaliya singari mamlakatlarda ham mavjuddir.
Buyuk Britaniyadagi Ueseks grafligida uydan chigish imkoniyati bo‘lmaganlarga kitob yetkazish xizmati yo‘lga
go'yilgan. Ko‘pgina Yevropa mamlakatlarida kutubxonalar masofaviy ta’lim tizimiga faol qo‘shilgan holda faoliyat
yuritmoqdalar. “Qishloq joylarda masofaviy ta’'lim” Yevropa loyihasi an’anaviy ta’lim bo‘yicha giyinchilikka duch
kelayotganlarga kutubxonalarning yordami sohasidagi faol nugtai nazarni ifodalaydi.
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