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SPORT BOSHQARUVI SOHASIDAGI DAVLAT
FUQAROLIK XIZMATCHILARIDA OILAVIY VA
KASBIY TOLERANTLIK

O.E. Hayitov

Jismoniy tarbiya va sport bo'yicha mutaxassislarni
gayta tayyorlash va malakasini oshirish instituti
limiy ishlar va xalqaro alogalar bo‘yicha prorektor,
psixologiya fanlari doktori, professor

Annotatsiya: Maqgolada sport boshqgaruvi tizimidagi davlat fugarolik xizmatchilarining oilaviy va kasbiy tolerantlik darajalari
o‘rtasidagi bog'liglik ijtimoiy-psixologik nuqtai nazardan tahlil etiigan. Gender farglari, shaxslararo munosabatlar va
rahbarlikka intilish darajalari empirik tadgiqot asosida o‘rganilgan. Natijalar sport boshgaruvida kommunikativ tolerantlik
va jamoaviy muhitning muhimligini tasdiglaydi.

sport boshgaruvi, davlat fugarolik xizmatchilari, oilaviy tolerantlik, kasbiy tolerantlik, shaxslararo
munosabatlar, kommunikativ xulg-atvor, ijtimoiy-psixologik tahlil, gender farglari.

Abstract: The article presents a socio-psychological analysis of the interrelation between the levels of family and
professional tolerance among civil servants working in the field of sports management. Based on empirical research,
gender differences, features of interpersonal relationships, and the tendency toward leadership are examined. The
results confirm the importance of communicative tolerance and a team-oriented environment in the context of sports
management.

sports management, civil servants, family tolerance, professional tolerance, interpersonal relationships,
communicative behavior, socio-psychological analysis, gender differences.

AHHOTauus: B ctaTbe npeacTaBneH coumanbHO-NCUXONTOrMYECKNA aHanmM3 B3aMMoCBs3mn MeXay ypoBHEM CEMENHON 1
npogeccrmoHanbHON TONEPaHTHOCTH rocyaapCTBEHHbIX rpaKgaHCKUX cryxaljux, pa60Tarou.u/|x B CUCTEME CMNOPTUBHOIO
ynpasneHus. Ha ocHoBe amnupu4eckoro nccrnenoBaHns N3y4eHbl reHgepHble pasnnyng, 0OCOBOEHHOCTU MEXITUYHOCTHbIX
OTHOLLUEHUA W CTpEMIeHne K nnaepcTsy. I'IonyquHble pesynbratbl NOoATBEPXKOAKT Ba)XHOCTb KOMMyHVIKaTVIBHOVI
TONEPaHTHOCTU M KOMaHAHOW cpeabl B cdhepe CrnopTUBHOIO ynpaBneHua.

CMOPTUBHOE YMpaBlieHne, rocy4apCTBEHHbIE IPaXhaHCKMe cryallye, ceMelHasi TonepaHTHOCTb,
npodpeccrmoHanbHasi TONepaHTHOCTb, MEXIUYHOCTHbIE OTHOLUEHUS, KOMMYHUKATUBHOE rOoBeAeHue, colmarnbHo-
MCUXONOrMYeCcKnii aHanuns, reHaepHble pasnuyus.

KIRISH

Hozirgi kunda sport boshqaruvi tizimi nafagat sportchilarning yutuglarini ta’minlash, balki samarali
boshgaruv muhitini shakllantirish orqgali inson kapitalini rivojlantiishda ham muhim ofrin tutadi. Mazkur tizimda
faoliyat yuritayotgan davlat fuqarolik xizmatchilarining oilaviy va kasbiy tolerantlik darajasi o‘zaro aloqador
bo'lib, bu holat ularning shaxslararo munosabatlarida, jamoaviy ishlash gobiliyatida va muammoli vaziyatlarda
murosaga kelish salohiyatida muhim ahamiyat kasb etadi. Shu bois, sport boshgaruvida ishlovchi xodimlar
orasida tolerantlikning oilaviy va kasbiy jihatlarining uyg‘unligi, ularning o‘zaro ta’siri hamda bu omillarning
ijtimoiy-psixologik mexanizmlarini tahlil gilish dolzarb ilmiy-amaliy masalalardan biri sifatida e’tirof etiladi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Shaxsning kasbiy rivojlanishi hamda mehnat sohasini tanlash jarayonida bolalik davridagi oila muhiti muhim
ijtimoiy-psixologik omil sifatida namoyon bo‘ladi. Tadgiqotchilar rivojlanuvchan kontekstual yondashuv asosida
1980-yildan buyon oilaviy ta’sirlarga doir o‘tkazilgan ilmiy tadgiqotlarni tahlil qilib, oilaning tuzilishi (masalan,
ota-onaning kasbi) hamda munosabatlar jarayoni (iliglik, emotsional qo‘llab-quvvatlash, rishtalar, mustaqillik
va boshqalar) shaxsning kasbiy garashlari va garor gabul gilish qobiliyatiga sezilarli ta’sir ko‘rsatishini asoslab
berishgan. Olimlarning fikricha, bu ta’sirlar nafaqat to‘g‘ridan-to‘g‘ri, balki jins, yosh, irq kabi kontekstual omillar
orqali bilvosita ham shakllanishi mumkin [1].
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XXI asrga xos globallashuv jarayonlari, madaniy xilma-xillik, fanlararo integratsiya hamda yangi turdagi
epistemologik muammolar fonida tolerantlikni fagat xulg-atvor darajasidagi holat emas, balkiinsonning ma’naviy-
ijtimoiy mavjudligi uchun zarur bo‘lgan ongli pozitsiya sifatida talgin qilina boshlandi. Tadgiqotchilar fikricha, turli
dunyoqarashga ega shaxslarning tinch-totuv va hamkorlikda yashashi uchun zarur bo‘lgan tolerantlik, bugungi
zamonaviy fan va jamiyatda mavjud bo‘lishning ajralmas shartlaridan biriga aylanmoqda [2].

Inson hayoti davomida oilaviy munosabatlar farovonlikning asosiy ijtimoiy-psixologik manbai sifatida
namoyon bo‘ladi. Shaxs turli hayotiy bosgichlarda yaginlari bilan ganday munosabatda bo‘lishi, ganday
ijtimoiy qo‘llab-quvvatlashga ega ekani — uning emotsional barqgarorligi, psixologik holati va hayotga bo‘lgan
munosabatiga bevosita ta’sir ko‘rsatadi. ljtimoiy munosabatlarning ajralmas bo‘lagi bo‘lgan oilaviy alogalar
insonda hayotdagi magsad va ma’noni his etish, o‘zini gadrlangan va zarur shaxs sifatida anglash jarayoniga
xizmat qiladi. Aynigsa, bu munosabatlar shaxsning boshqa ijtimoiy rollari, jumladan, ish faoliyati va xizmat
vazifalari bilan birgalikda kechganida, ularning barqarorligi va kasbiy samaradorligiga ta’sir etuvchi muhim omil
sifatida namoyon bo‘ladi [3].

Ota-onaning umumiy ijtimoiy-psixologik go‘llab-quvvatlovi shaxsda kasbiy qaror gabul gilishda o‘ziga
bo‘lgan ishonch shakllanishida muhim omil sifatida namoyon bo‘ladi. Xitoyning o‘rta maxsus ta’lim tizimida tahsil
olayotgan o‘quvchilar o‘rtasida olib borilgan tadgiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, aynan oiladagi emotsional
mubhit va psixologik yordam ularning mustaqil ravishda kasb tanlash imkoniyatlarini aniq baholash gobiliyatiga
sezilarli darajada ta’sir ko‘rsatgan. Mualliflar ota-onaning farzand qizigishlarini qo‘llab-quvvatlashi, emotsional
yaqinlik va shaxsiy salohiyatga bo‘lgan ishonch kabi omillarni kasbiy yo‘nalishni aniglashda muhim psixologik
resurs sifatida e’tirof etishadi [4].

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Farzand va ota-ona o‘rtasidagi samarasiz munosabatlarning asosi, avvalo, ota-onalarning farzandlariga
nisbatan intolerant munosabati bilan belgilanadi. Mazkur muammoni chuqurroq tahlil etish magsadida
tadqigotchilar tomonidan “ongli ota-onalik konsepsiyasi” asosida maxsus “ota-onalik tolerantligi modeli” ishlab
chigilgan. Ushbu model ota-onalik tolerantligini kognitiv, emotsional va xulgiy (xatti-harakat) komponentlardan
iborat yaxlit psixologik tizim sifatida ifodalaydi hamda empirik tekshiruvdan o‘tkazilgan. Tadgiqotda 32 ta to'liq
oila (ya’'ni, rasmiy nikohda bo‘lgan, umumiy farzandga ega, 5-7 yoshli bolalari bo‘lgan oilalar) ishtirok etgan.
Tadqigot Kurgan shahridagi maktabgacha ta’lim muassasalarida o‘tkazilgan hamda (1) nazariy modelni ishlab
chiqish, (2) diagnostik kompleksni sinovdan o‘tkazish va empirik tekshirish kabi ikki bosgichdan iborat bo‘lgan

[5].

TAHLIL VA NATIJALAR

Sport boshqaruvi tizimida faoliyat yuritayotgan davlat fugarolik xizmatchilarining oilaviy va kasbiy tolerantlik
darajalarini chuqur anglash, ushbu ikki soha o‘rtasidagi ijtimoiy-psixologik bog'liglikni aniglashni talab etadi. Bu
bog'liglikni izchil tahlil etish esa nafaqat tolerantlikning har ikki ko‘rinishini alohida o‘rganishni, balki ularning
sport boshgaruvidagi shaxslararo munosabatlar tizimidagi ifodalanish shakllarini ham kompleks tarzda tahlil
gilishni tagozo etadi. Shu ma’noda, T.Leary, G.LeForge va R.Sazek tomonidan ishlab chigilgan “Shaxslararo
munosabatlarni diagnostika qilish” metodikasining L.N.Sobchik tomonidan taklif etilgan “Shaxslararo
munosabatlar interpersonal tashxisi” modifikatsiyasi [6] mazkur sohada samarali diagnostik vosita sifatida
e’tirof etilishi mumkin. Ushbu metodika orgali tolerantlikning ichki determinantlari, subyektiv idrok shakllari
hamda sport boshqaruvi kontekstida namoyon bo‘ladigan psixologik holatlar chuqur o‘rganiladi.

Tadgiqotda sport boshqaruvi tizimida faoliyat yuritayotgan 71 nafar davlat fuqarolik xizmatchisi ishtirok etdi.
Ularning o‘rtacha hukmronlik ko‘rsatkichi 8,38 ball, do‘stona munosabat darajasi esa 12,10 ballni tashkil etdi.
Ushbu natijalar respondentlar orasida o'z ta’sirini namoyon gilishga intilish bilan bir gatorda ijtimoiy alogalarga
ochiglik va hamkorlikka tayyorlik kabi xususiyatlar keng targalganligini ko‘rsatadi. Ya’ni, ishtirokchilar rahbarlik
va tashabbuskorlikka moyillik bildirgan holda, sport boshgaruvi muhitida ijobiy jamoaviy munosabatlarni saglash
va mustahkamlashga ham ehtiyoj sezishadi. Bu holat sport tashkilotlarida sog‘lom mulogot, o‘zaro hurmat va
barqgaror ijtimoiy-psixologik muhit shakllanganligidan dalolat beradi.

Real “Men” holatinibaholashda, erkaklar guruhi (n=43) uchun hukmronlik darajasi o‘rtacha 9,59 ball, do‘stona
munosabat ko‘rsatkichi esa 11,79 ballni tashkil etdi. Bu natijalar sport boshgaruvida faoliyat yuritayotgan erkak
xizmatchilar o‘rtasida mustagil qaror gabul qilish, tashabbus ko'rsatish va rahbarlik pozitsiyasini egallashga
kuchli intilish mavjudligini ko‘rsatadi. Shu bilan birga, do‘stona munosabat darajasining nisbatan pastroq
bo'lishi, ularning muloqotda aniglik va bevositalikka ustuvor ahamiyat berishini, shaxsiy masofani saglashga
intilishlarini ifodalashi mumkin.
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Ayollar guruhi (n=28) uchun esa hukmronlik ko‘rsatkichi o‘rtacha 6,75 ball, do‘stona munosabat
darajasi esa 12,85 ballni tashkil etdi. Ushbu natijalar sport boshqaruvida ishlovchi ayollar rahbarlikdan ko‘ra
jamoaviy hamkorlik, iliglik va ijtimoiy qo‘llab-quvvatlashga ko‘proq ahamiyat berishlarini anglatadi. Bu esa
ayol xizmatchilarning ijtimoiy barqarorlik va kommunikativ tolerantlikni ta’minlashda muhim rol o‘ynashlarini
ko‘rsatadi.

Ushbu tadqgiqot natijalari sport boshqgaruvi tizimida faoliyat yuritayotgan davlat fugarolik xizmatchilari
o‘rtasida kommunikativ xulg-atvorning genderga xos xususiyatlarga ega ekanligini ko‘rsatadi. Erkaklar
o‘rtasida rahbarlikka intilish, tashabbuskorlik va mustaqil garor gabul gilishga moyillik yugori bo‘lsa-da, ularning
do‘stona munosabat darajasi nisbatan pastroq bo'lib, bu bevosita mulogot va shaxsiy masofa saglashga urg‘u
berilayotganini anglatadi. Ayollar esa, aksincha, yuqori do‘stona munosabat ko‘rsatkichlari orqali iliglik, hamkorlik
va ijtimoiy qo‘llab-quvvatlashga ko‘proq intilayotganliklarini namoyon etgan. Bu farglar sport boshgaruvi tizimida
samarali jamoaviy ishlash, ijtimoiy bargarorlikni saglash va kommunikativ tolerantlikni ta’minlashda har ikki jins
vakillarining o‘ziga xos, muhim ijtimoiy-psixologik funksiyalarini ochib beradi.

XULOSA

1. Shaxsning kasbiy rivojlanishi va kasb tanlashiga oid qarorlar, bolalik davridan boshlab oilaviy muhitdagi
emotsional qo‘llab-quvvatlash, iliglik, rishtalar sifati hamda ota-onaning ishonchi kabi ijtimoiy-psixologik omillar
ta’sirida shakllanadi. Bu omillar nafagat to‘g‘ridan-to‘gri, balki jins, yosh va madaniy kontekstlar orgali ham
bilvosita ta’sir ko‘rsatadi.

2. Tolerantlik — zamonaviy jamiyat va fan rivojlanishining ajralmas psixologik tayanchi bo‘lib, u nafaqat
shaxslararo munosabatlarda, balki ota-onalik funksiyalarida ham muhim ahamiyat kasb etadi. Ongli ota-
onalik asosidagi tolerantlik modeli shuni ko‘rsatadiki, farzand tarbiyasida ijobiy natijalarga erishish uchun ota-
onalarning kognitiv, emotsional va xulqiy darajadagi tolerant yondashuvi zarur hisoblanadi.

3. Sport boshgaruvi tizimida faoliyat yuritayotgan davlat fugarolik xizmatchilarida oilaviy va kasbiy tolerantlik
darajalari o‘zaro bog'liq bo‘lib, bu bog‘liglik shaxslararo munosabatlar, rahbarlikka intilish, hamkorlikka tayyorlik
vaijtimoiy barqarorlik kabi psixologik xususiyatlar orqalinamoyon bo‘ladi. Bu esa genderga xos yondashuvlarning
boshgaruv samaradorligiga bevosita ta’sir ko‘rsatishini ko‘rsatadi.
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