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MUNOSABATLAR - MUVAFFAQIYATLI
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Annotatsiya: Mazkur ilmiy maqolada ta’lim menejmenti tizimida shaxslararo munosabatlarning o‘rni, ahamiyati va ular
ta’lim sifatiga ko‘rsatadigan ta’siri chuqur tahlil etilgan. Pedagogik jamoalarda ijobiy psixologik muhitni shakllantirish,
rahbar va xodimlar o'rtasida samarali kommunikatsiyani yo‘lga qo‘yish orqgali boshqaruv samaradorligini oshirish
masalalari yoritilgan.

Ta'lim menejmenti, shaxslararo munosabat, kommunikatsiya, jamoa, psixologik muhit, liderlik.

Abstract: This scientific article analyzes the role and importance of interpersonal relationships in the education
management system and their impact on the quality of education. Particular attention is paid to creating a positive
psychological climate and effective communication between leaders and employees.

educational management, interpersonal relations, communication, team, psychological environment,
leadership.

AHHOTauusa: B paHHon Haquon CTaTbe aHanm3npyetTca poJib U 3Ha4YeHune MeXIMMYHOCTHbIX OTHOLLEHUA B cUCTEME
ynpasneHus O6pa3OBaHVIeM, a TakkKe X BIinAaHMne Ha Ka4decTBO O6pa3OBaHVIF|. Ocoboe BHMMaHWE yaeneHo sonpocam
HPOpMUPOBaHNA MONOXUTESNBHOIO NCUXOMOrMYECKOro Knnmata 1 aeKTUBHON KOMMYHUKaUMnN Mexay pykosoguntenamm
N COTpyOgHUKaMW.

ynpasneHune o6pasoBaHv|eM, MEXINNYHOCTHbIe OTHOLWEeHUA, KOMMYHUKaUWNA, KONJeKTUB,
ncmxonormnyeckaa cpena, nmaoepcrteo.

KIRISH

Zamonaviy ta’lim tizimida boshqgaruv samaradorligi inson omiliga bevosita bog'liqdir. Shaxslararo
munosabatlar ta’lim menejmentining ajralmas gismi bo‘lib, o‘gituvchi, rahbar, tarbiyachi va o‘quvchilar o‘rtasidagi
o'zaro ta’sir ta’lim jarayonining muvaffaqiyatiga katta ta’sir ko‘rsatadi. Insoniy munosabatlarsiz ta’lim tashkiloti
faoliyati barqaror rivojlanolmaydi. Shu boisdan ta’lim menejmentida shaxslararo munosabatlar asosiy omil
sifatida garaladi. Rahbar va xodim munosabatlari, guruhdagi psixologik muhit, mehnat jamoasi faoliyatining
samaradorligi ko‘p jihatdan rahbar qo‘llaydigan boshqaruv uslubiga bog'‘liq. Boshgaruv uslubi — rahbarning o'z
xodimlariga nisbatan, ular orasida ishni tashkil etish bo‘yicha qo‘llaydigan odatiy xatti-harakatlari majmuasidir.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Mazkur mavzu doirasida olib borilgan ilmiy tadgiqot quyidagi metodologik yondashuvlar, tadgiqot metodlari
va ilmiy prinsiplarga tayangan holda amalga oshiriladi:

1. limiy-metodologik yondashuvlar:

Tizimli yondashuv — ta’lim menejmenti murakkab ijtimoiy-psixologik tizim sifatida ko‘rib chiqiladi, bunda
shaxslararo munosabatlar boshqaruv samaradorligining muhim omili sifatida tahlil gilinadi.

Shaxsga yo‘naltirilgan yondashuv — har bir ishtirokchining psixologik va sotsiokultural xususiyatlari, o‘zaro
mulogotda tutgan o‘rni e’tiborga olinadi.

litimoiy-psixologik yondashuv — jamoa ichidagi shaxslararo munosabatlar, rollar tagsimoti, ijtimoiy ta’sir,
liderlik va konfliktlar tahlil gilinadi.

Kommunikativ yondashuv — ta’lim jarayonidagi muloqot sifati, axborot almashinuvi va tushunish darajasi
asosiy tadgiqot obyektidir.
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Asosiy gism. Ta’lim menejmenti — bu ta’lim jarayonini samarali tashkil etish, rejalashtirish, motivatsiya,
nazorat va baholash orgali boshqarish tizimidir. Uning markazida inson — o‘gituvchi, rahbar va o‘quvchi shaxsi
turadi. Menejment nazariyalariga ko‘ra, inson resurslarini to'g‘ri boshqarish tashkilot muvaffaqgiyatining eng
muhim omilidir. Ta’lim muassasalarida bu tamoyil yanada ahamiyatli, chunki bu yerda inson bilan ishlash,
tarbiyaviy va ruhiy jarayonlar ustuvor ahamiyat kasb etadi.

K. Levinning “Guruh dinamikasi” nazariyasiga ko‘ra, shaxslararo munosabatlar guruh ichidagi psixologik
muvozanatni belgilaydi. Ta’lim jamoalarida ijobiy munosabatlar o‘rnatilishi — guruhda bargarorlik, motivatsiya
va o‘zaro ishonchni oshiradi.

D. Goulmanning emotsional intellekt nazariyasi rahbarning oz emotsiyalarini anglab, boshqalar bilan
hamdardlik va samarali mulogot asosida boshgaruv olib borishini ta’kidlaydi. Ta’lim menejmentida bu uslub
konfliktlarni kamaytirib, ijobiy muhit yaratadi.

X. Minzbergning menejment rollari nazariyasida rahbarning interpersonal, informatsion va garor gabul
giluvchi rollari ajratiladi. Aynigsa, interpersonal (rahbar sifatida, yetakchi sifatida va bog‘lovchi sifatida) rollar
shaxslararo munosabatlarni boshqarishda hal giluvchi ahamiyatga ega.

Tajriba asosida o'qitish (experiential learning) nazariyasiga ko‘ra, samarali o‘rganish faqat axborot
olish emas, balki ijtimoiy o‘zaro ta’sir orqali yuzaga keladi. Shunday ekan, shaxslararo munosabatlar o‘quv
jarayonining ajralmas gismidir.

Pedagogik menejment tushunchasi ta’lim muassasasini nafagat ma’muriy, balki insoniy munosabatlarga
asoslangan holda boshgarishni nazarda tutadi. Har bir rahbarning muvaffagiyati uning jamoa bilan ganday
mulogot o‘rnata olishiga bog‘liq. Zamonaviy rahbar fagat buyrug beruvchi emas, balki jamoaning yetakchisi,
motivatori, ruhlantiruvchisi bolishi zarur.

Rahbarlik uslubiga tizimli yondoshuv tamoyiliga asoslanish boshqgaruv uslubi mavzusiga bir muncha to‘la
tahlil berishi mumkin. Bunga binoan, qo‘llanilayotgan boshqgaruv uslubi tashkilot hayoti, uning oldiga qo‘ygan
magsad va birlamchi ravishda amalga oshirilayotgan vazifalariga mos kelishi kerak. Tizimli yondoshuvga binoan
rahbar o‘zi boshgarayotgan tizimni yaxshi bilishi, uning holatini to‘g‘ri baholashi, kelajakdagi giyofasini tasavvur
eta olishi hamda o‘zgarishlarni amalga oshirishda ishtirok etuvchi xodimlarni faollikka jalb eta olishi lozim.

Shaxslararo munosabatlar — bu insonlar o‘rtasidagi hissiy, ijtimoiy, axloqiy va kasbiy alogalar majmuasidir.
Ular o‘gituvchi va rahbar, tarbiyachi va bola, ota-ona va pedagog o‘rtasida vujudga keladi. Psixologik jihatdan,
bu munosabatlar insonlarning bir-biriga bo‘lgan ishonchi, hurmati, hamdardligi va qo‘llab-quvvatlashiga
asoslanadi.

Agar jamoada ijobiy psixologik muhit shakllansa, o‘gituvchilar o'z faoliyatidan mamnun bo‘ladi, ijodiy
salohiyati ortadi, bolalar esa erkin va faol bo‘lishadi. Bunday muhitda rahbarning roli beqiyosdir. U o'z
jamoasining ichki muhitini his gila olishi, nizolarni vaqtida hal etishi va hamjihatlikni ta’minlashi kerak.

Xulosa qilib aytganda, ta’lim menejmentida shaxslararo munosabatlar asosiy omil sifatida namoyon bo‘ladi.
Rahbar va jamoa o‘rtasidagi o‘’zaro hurmat, ishonch va hamkorlik ijobiy psixologik muhitni shakllantiradi, bu
esa ta’lim sifatini oshiradi. Shaxslararo munosabatlarni to‘g‘ri yo‘lga qo‘ygan rahbarlar jamoa samaradorligini
oshirib, ta’lim tizimining bargaror rivojlanishiga hissa qo‘shadilar. jamoaga rahbarlik gilish katta san’at.

Rahbar - ustoz, murabbiy, rahbar - millat tarbiyachisi, abadiyatga daxldor shaxs rahbarlik lavozimidagi
kishidan yuksak ong va tafakkur, hushyor idrok talab etiladi. Tarixiy tafakkur va siyosiy ongning qay darajada
shakllanishi esa, avvalo, jamiyatning taraqqiyoti, undagi ichki va tashqi shart-sharoitlarga bog’liq holda
kechadi. Yana bir muhim masalalardan biri - rahbarning siyosiy madaniyati. Madaniyat, avvalo, ma’naviy boylik
hosilasidir. Siyosiy madaniyati yuksak rahbar millat, davlat, xalg manfaati nuqgtai nazaridan ish tutadi, umum
manfaatini 0z shaxsiy ehtiyoj va manfaatlaridan ustun go‘yadi. Bugungi kunda mamlakatimiz hayotida yuksak
siyosiy madaniyatli rahbarlar muhim ofrin tutadi.
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