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SHAXSDAGI MEHNAT
MOTIVATSIYASI
SAMARADORLIGINI
TA'MINLASHGA XIZMAT
QILUVCHI KORRELYATSION
BOGLIQLIKLAR TAHLILI

Xusanov Samariddin Maxmadaminovich
University of Business and Science Toshkent filiali o‘gituvchisi,
psixologiya fanlari bo'yicha falsafa doktori (PhD)

Annotatsiya: Mazkur maqolada shaxsning mehnat motivatsiyasi samaradorligini belgilovchi psixologik omillar va ular
o‘rtasidagi korrelyatsion bog'ligliklar o‘rganildi. Mehnat motivatsiyasi zamonaviy ishlab chigarish jarayonida xodimning
ishga munosabati, mehnat unumdorligi va kasbiy rivojlanishiga bevosita ta’sir ko‘rsatuvchi muhim shaxsiy resurs sifatida
garaladi. Tadgiqot davomida ichki va tashqi motivlar, kasbiy kompetensiyalar, ishga qoniqish darajasi, magsadga yo‘nal-
tirilganlik, o‘zini boshgarish qobiliyati kabi psixologik ko‘rsatkichlar o‘zaro statistik tahlil qilindi.

motivatsion omillar, mehnat motivatsiyasi, ehtiyoj, maqgsad, ruhiy tayyorgarlik, natija, harakat, tashabbus,
mukofotning giymati, qonigish adolatli mukofot, ichki va tashqgi mukofot.

Abstract: This article examines the psychological factors that determine the effectiveness of an individual’s work motiva-
tion and the correlational relationships between them. Work motivation is considered an important personal resource that
directly influences an employee’s attitude toward work, productivity, and professional development in modern production
processes. During the study, psychological indicators such as internal and external motives, professional competencies,
job satisfaction level, goal orientation, and self-regulation ability were statistically analyzed in relation to one another.

motivational factors, work motivation, need, goal, psychological readiness, outcome, action, initiative, reward
value, satisfaction, fair reward, intrinsic and extrinsic reward.
AHHoTaums: B gaHHoW cTaTbe uccrnenyTcs Ncuxonornyeckne daktopsl, onpegenstoLmne apekTMBHOCTb TPY40BON
MOTMBALUMM NINYHOCTU, a TaKKe KOPPEMSALMOHHbIE B3aVIMOCBA3W MeXAy HUMU. TpyaoBas MOTMBaLMSA paccMaTpyBaEeTcs
KaK BaXKHbIA NMMYHOCTHbIA PECYPC, KOTOPbIA HaNpsiMyto BIUSET Ha OTHOLLEHWE COTpyAHMKa K paboTe, Npov3BoaUTENb-
HOCTb TpyZa ¥ NpogheccMoHanbHOe pasBUTUE B COBPEMEHHbIX NMPOU3BOACTBEHHbIX MpoLeccax. B xoae nccnegoBaHus
ObINM CTaTUCTUYECKN MPOaHaNM3NPOBaHbl Takne MCUXONIOrMYECKUe nokKasaTenu, Kak BHYTPEHHME W BHELLHME MOTWBSI,
npodeccroHarnbHble KOMMETEHLIMU, YPOBEHb YAOBMNETBOPEHHOCTM TPYAOM, LieneBasi HanpaBneHHOCTb U CMOCOBHOCTb K
caMoperynsuumn.

MOTUBaLMOHHbIE q)aKTOpr, TpyAaoBasa MoTuBaUWA, I'IOTp66HOCTb, uenb, ncuxonornvyeckasa rotos-
HOCTb, pe3ynbrar, OEeNCcTBMe, MHMUMaT1Bea, LEHHOCTb BO3HarpaxageHud, y,D,OBJ'IeTBOpéHHOCTb, cnpaBeanmMBoe BO3Harpax-
OeHve, BHyTpeHHee N BHelLUHee BO3HarpaxaeHue.

Jahonda mehnat motivatsiyasining pasayishi keng targalgan muhim fenomenlardan biri bo‘lib, bu bir
nechta ijtimoiy, igtisodiy va texnologik omillar bilan bog'‘lig. Jahon Igtisodiy Forumi prognozlariga ko‘ra, “2025-
yilga borib yangi texnologiyalar mehnat bozoridan 85 million ish o'rinlarini sigib chigaradi va 100 millionga
yaqin yangi ish ofrinlarini yaratadi, ular esa eskilari ganchalik tez yo‘q bo‘lib ketishi bilan solishtirganda ancha
sekin paydo bo‘ladi. Kelgusi yillarda ortigcha ish o'rinlari 15 % dan 9 % ga kamayadi, yangi kasblar bo‘yicha ish
o'rinlari esa 13,5 %gacha ko‘tariladi”®. Bu borada bozor igtisodiyoti sharoitida korxona va tashkilotlar birlamchi
muvaffagiyatini ta’minlovchi shaxsning mehnat motivatsiya shakllaridan unumli foydalanishi masalalariga
e’tibor qaratish dolzarb ahamiyat kasb etmoqda. Bu talab esa shaxsda mehnat motivatsiyasi shakllanishining
ijtimoiy-psixologik determinantlari muammosini dolzarb ahamiyatli sifatida ilmiy tadqiq etish zaruratini yuzaga
keltirmoqda.

Yangi O‘zbekistonda so‘nggi yillarda insonlardagi mehnat motivatsiyasi samaradorligini oshirishga katta
ahamiyat berilib, zarur huquqiy-me’yoriy asoslari yaratildi: “Iqtisodiy faol aholining 9,6 foiz, ya’'ni 1441 856 nafari
ishsiz hisoblanadi’!"l. Bu ko‘rsatkichga yurtimizda mehnat qobiliyatiyatiga ega lekin ishlab chigarishdan ajralgan
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holda ta’lim olayotganlar, tug‘ruq ta’tilidagi yoki 2 yoshgacha bolalarini parvarishlayotgan ayollar va ishlashni
xohlamaydigan yoki darhol ishga joylashishga imkoniyati yo‘q aholini o'z ichiga oladi. Ammo hozirgi kunda
davlat tomonidan olib borilayotgan ishsizlikni tugatish bo‘yicha keng chora-tadbirlarga garamasdan ishsizlik
ko‘rsatkichlariga mehnat motivatsiyasi yetishmayotgan mehnatga layoqatli shaxslar ham yuqoridagi ko‘rsat-
kichning sezilarni qgismini tashkil gilishi salbiy holatni ifoda etadi. Bu borada mehnat motivatsiyasi muhum
hayotiy ko‘rsatkichlardan biri hisoblanishini inobatga olib, insonlardagi mehnat motivatsiyasi bo'yicha yangicha
ilmiy yondashuvni va zarur ishlanmalarni yaratishda mazkur mavzu davr talabi sifatida ilmiy tadqiq etish uchun
zarur asos bo’lib xizmat qgiladi.

E.M. Ivanova mehnat faoliyatini murakkab, ko‘p atributli tizim sifatida belgilaydi, uning birlashtiruvchi
komponenti mehnat predmeti bo‘lib, uning o‘ziga xos xususiyatlarining xilma-xilligini hisobga olgan holda
tizimning barcha tarkibiy gismlarining o‘zaro ta’sirini ta’minlaydi .

O. A. Konopkin faoliyatni o'’z-o0'zini tartibga solishni o‘rganish aspektida quyidagi komponentlar majmua-
sidan foydalanadi: magsad - shartlar modeli - dastur - muvaffagiyat mezoni - natijalar to‘g‘risida ma’lumot -
tuzatish to‘g‘risida garor ¥,

Mehnatda shaxsni shakllantirish muammosi turli nuqgtai nazardan va turli yo‘llar bilan hal gilinadi. Bunday
istigbolli yo‘nalishlardan biri - O.V. Kuzmina tomonidan ishlab chigilgan kasbiy faoliyatning muvaffagiyat yo‘na-
lishidir ®. Olimaning garashlari bir boshqalarga garaganda foydalilik ko‘rsatkichi yuqoriligi bilan alohida e’ti-
borga loiqdir.

V.D. Shadrikov, V.A. Bodrov, K.A. Markova G.M. Andreeva ' va boshgalar faoliyat kontseptsiyasining
ijtimoiy-psixologik salohiyatini tahlil qilib, shunday xulosaga kelishadilar: “Faoliyatning funksional tagsimoti
tomonidan emas, balki uning ichida tug‘ilgan munosabatlar tomonidan ko'rib chigiladigan tashqgi amaliy faoliyat
ta’lim sifatida namoyon bo‘ladi. Bu dastlab psixologik tarkibiy gismga ega. Inson va inson mehnatining o‘z-o‘zini
rivojlantirishi ko‘proq tanlash imkoniyatlarining paydo bo'lishi, harakat va barcha faoliyat erkinligi darajasining
oshishi bilan bog'lig. Bularning barchasi tanlash va shuning uchun o'z faoliyatini rejalashtirish qobiliyatining
rivojlanishi bilan birga bo‘lib, inson ongini va uning maxsus mehnat subektivligini shakllantirishga xizmat qildi.

Magolada ilmiy bilishning eng umumiy metodologik tamoyillari — dialektika tamoyillari (taragqgiyot, umumiy
o‘zaro bog‘lanish va b.) dan tashgari tadgigotimizning xususiy metodologiyasini — determinizm, tizimlilik tamoyili,
shaxs nuqtai nazaridan yondashish tamoyillari, shuningdek, Maslou ehtiyojlar ierarxiyasi, Kleyton Alderferning
ERG nazariyasi, Devid Makkelandning Orttirilgan ehtiyojlar nazariyasi, Motivatsiyaning asosiy protsessual
nazariyasi va A.N.Leontevning subyekt faoliyati prinsipi nazariyalaridan ilmiy metadologik ma’lumotlar olindi.
Tadqgigotimizning ushbu gismida mazkur nazariy yondashuvlarning asosiy g‘oyalari va tamoyillari tadqigot vazi-
falari doirasida qanday tarzda ro‘yobga chigarilishi xususida mulohaza yuritiladi.

Ma’lumki, determinizm (lot.determinare-belgilab berish, taqozo etish) tamoyili moddiy va ma’naviy olam
hodisalarining obyektiv qonuniy ravishda o‘zaro bog'ligligi va bir-birini tagozo etishini nazarda tutadi. Ushbu
tamoyil asosida sababiyat haqidagi g‘oya-turli hodisalar o‘rtasida shunday alogadorlik mavjudki, bunday muno-
sabat vaziyatida tegishli shart-sharoitlar mavjud bo‘lganda, gandaydir hodisa doimiy ravishda boshga gandaydir
hodisani yuzaga keltiradi degan g‘oyani tashkil etadi.

Dj. Rotterning “Subyektiv nazorat darajasini aniglash” metodikasi hamda Gerbachevskiyning “Intilish
darajasini aniglash metodikasi“ orasida korrelyatsion alogadorliklar alogadorliklariga muvofiq barcha ko‘rsat-
kichlarda musbat hamda manfiy korrelyatsion aloqadorlik mavjudligi aniglandi. Xususan, muvaffaqgiyatga intilish
hamda kognitiv motiv (r=0,153; p<0,01), o‘z-o'zini hurmat qilish (r=0,129; p<0,05), ixtiyoriy harakat (r=0,197;
p<0,01), sizning potinsialingi (r=0,203; p<0,01), harakatlarning safarbarligi (r=0,185; p<0,01); ishlab chiqarish
integral shkalasi hamda kognitiv motiv (r=0,145; p<0,01), ixtiyoriy harakat (r=0,175; p<0,01), sizning potinsi-
alingiz (r=0,114; p<0,05), kutulayotgan natijalar (r=0,164; p<0,01), natijalar namunasi (r=0,145; p<0,05) ko‘rsat-
kichlarida ijobiy alogalar chiggan bo'‘lsa, natijalar ahamiyati (r=-0,148; p<0,01) va erishilgan natijlar (r=-0,112;
p<0,05) shkalalarida salbiy alogalarning chiqqanligini ko‘rishimiz mumekin.

Muvaffaqgiyatga intilish shkalasi shaxsning magsadlarini belgilashi va ularga erishish uchun motivatsiya
yaratishi mumkin. Kognitiv motiv shkalasi esa shaxsning yangi ma’lumotlarni o‘rganish va o‘z bilimlarini kengay-
tirishga bo‘lgan ishtiyoqini ifodalaydi. O'z navbatida, muvaffaqgiyatga intilish bu o‘rganish jarayonida ko‘proq
gizigish va faoliyatni oshiradi. Muvaffaqgiyatga intilish shkalasi shaxslarni o'z salohiyatlarini oshirishga undaydi.
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1-jadval: Dj. Rotterning “Subyektiv nazorat darajasini aniglash” metodikasi hamda Gerbachevskiyning “Intilish
darajasini aniglash metodikasi “ orasida korrelyatsion alogadorliklar (n=314)

Intilish darajasini aniqlash metodikasi

& £ < Nl 2_| ¢
-2 9 = c (o)) =D —
Subyektiv nazorat g cE55| EF 2% S 5 £ £ 25 | s ©
darajasini aniglash 2 oxex=| & S = = E S = S S= | = S
T O|NEE| BEE | RE | g2 | s | S| zE | £
° 3 3 © (Y ° =0 5 c
~ oS o 2 <
Muvaffagiyat ga intilish A53(**)  ,129(*)  -,148(**) ,197(**) -094  ,203(**) ,185(**) 077  ,055
':ﬂ?az,c higarish integral 145(*)  ,094 075 A75(**) - 1M2(*)  144(*) 044 164(**) ,145(*)

* statistik tafovutlar mavjud

Kognitiv motiv shkalasi esa ularni o'’z mahoratlarini kengaytirishga, yangi ko‘nikmalarni o‘rganishga va
o‘zgarishga tayyor turishga rag‘batlantiradi. Bu jarayonlar birgalikda shaxsning umumiy muvaffagiyatiga hissa
go‘shadi.

Muvaffagiyatga intilish, o‘z-o'zini hurmat qilish, ixtiyoriy harakatlar, potentsialingizni anglash va hara-
katlarning safarbarligi shkalalari o‘rtasida ijobiy bog'liglik mavjud va tahlillar 1-jadvalda o‘z aksini topgan.

Ixtiyoriy harakatlar muvaffagiyatga erishishda zaruriy gadamdir. Magsadlar belgilanganidan so‘ng, ularni
amalga oshirish uchun kerakli harakatlarni rejalashtirish va bajarish zarur. Ixtiyoriy harakatsiz hech bir motiv
0'zining natijaviyligini ko‘rsatmaydi.

O‘z potensialingizni aniglash, muvaffagiyatga intilishingizni yanada kuchaytiradi. Potensialingizni anglash,
o'z kuchli tomonlaringizni aniglash va ularni rivojlantirish imkonini beradi. Shaxs o‘zining imkoniyatlariga adikvat
baho bera olsagina oldiga qo‘ygan maqgsadlarga erisha oladi.

Harakatlarning samaradorligini baholash zarur bo‘lsa, o'z strategiyalaringizni o‘zgartirish uchun hara-
katlarning safarbarligi shkalalari qo‘llaniladi. Bu, harakatlaringizning muvaffagiyatga qanchalik yaqinligini
aniglashda yordam beradi. Harakatlarning samaradorligini oldindan ko‘ra bilish bu shaxsning mehnat unum-
dorligiga bevosita ta’sir giluvchi unsurdir.

Muvaffagiyatga intilish va natijalar ahamiyati shkalasida salbiy aloga ko‘rinishi mumkin, va bu jarayonda
bir gancha omillar muhim rol o‘ynaydi. Birinchidan muvaffagiyatga intilish jarayonida biror marta muvaffagiyat-
sizlikka uchrasa, bu insonning motivatsiyasini pasaytirishi va natijalarni baholashda salbiy fikrlarga olib kelishi
mumkin. Natijada, inson kelajakdagi harakatlariga shubha bilan garashi mumkin. Ikkinchidan, agar natijalar
kutgan darajada bo‘lImasa, bu 0'z-0'zini hurmat qilishni kamaytirishi mumkin.

XULOSA VA TAKLIFLAR

O'tkazilgan tadgiqot natijalari shuni ko‘rsatdiki, shaxsning mehnat motivatsiyasi samaradorligi bir gator
psixologik omillar bilan uzviy bog'lig. Ichki motivatsiya, kasbiy kompetensiyalar, ishga qonigish, magsadga
yo‘naltirilganlik va o‘zini boshgarish qobiliyati mehnat faoliyatining yuqori samaradorligini ta’minlovchi yetakchi
omillar sifatida namoyon bo‘ldi. Korrelatsion tahlil ushbu omillarning o'’zaro mustahkam bog‘ligligini ochib berdi
hamda motivatsion tizimning kompleks, ko‘p omilli tuzilishga ega ekanini ko‘rsatdi.

Tadqigotdan olingan natijalar xodimlarning mehnat faolligini oshirish, ularning kasbiy rivojlanishini
go‘llab-quvvatlash va tashkilotlarda samarali boshgaruv strategiyalarini ishlab chigishda amaliy ahamiyatga
ega. Shuningdek, mehnat motivatsiyasining psixologik mexanizmlarini chuqur anglash inson resurslarini bosh-
garish jarayonida ilmiy asoslangan yondashuvlarni shakllantirishga xizmat giladi.
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