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EMOTSIONAL INTELLEKT - ZAMONAVIY
SHAXS RIVOJLANISHINING IJTIMOIY -
PSIXOLOGIK MUAMMOSI SIFATIDA

Ismailova Nilufar Baxadirovna
nismailova088@gmail.com
Urganch Ranch texnologiya universiteti o‘gituvchi-stajyori

Annotatsiya: Ushbu maqolada emotsional intellekt tushunchasining mohiyati, uning zamonaviy shaxs rivojlanishidagi
o‘rni va ahamiyati tahlil qgilinadi. Tadgiqotda emotsional intellektning tarkibiy gismlari — o'zini anglash, empatiya, o‘zini
boshqarish, motivatsiya va ijtimoiy ko‘nikmalar — shaxsning psixologik yetukligiga ta’siri jihatidan yoritiladi. Shuningdek,
jamiyatda insonlar o‘rtasidagi munosabatlarda emotsional intellektning pasayishi yoki yetarlicha rivojlanmagani turli
ijtimoiy-psixologik muammolarni keltirib chigarishi ta’kidlanadi. Natijada, emotsional intellektni rivojlantirish zamonaviy
shaxsning muvaffagiyatli ijtimoiylashuvi va ruhiy bargarorligini ta’minlovchi muhim omil sifatida garaladi.

emotsional intellekt, shaxs rivojlanishi, ijtimoiy-psixologik muammo, empatiya, o‘zini anglash, ruhiy
barqarorlik.
Abstract: This article analyzes the essence of the concept of emotional intelligence, as well as its role and significance in
the development of the modern individual. The study highlights the components of emotional intelligence — self-awareness,
empathy, self-regulation, motivation, and social skills — in terms of their impact on an individual’s psychological maturity. It
is also emphasized that a decrease in emotional intelligence or its insufficient development in interpersonal relationships
within society can lead to various socio-psychological problems. Consequently, the development of emotional intelligence
is considered an important factor ensuring the successful socialization and psychological stability of the modern individual.

emotional intelligence, personal development, socio-psychological problem, empathy, self-awareness,
psychological stability.
AHHOTauusa: B gaHHon ctatbe aHann3mpyeTcsi CyLLHOCTb NMOHATUS 3MOLIMOHANbHOMO MHTEMMEKTA, €ro Porb Y 3Ha4YeHne
B pasBUTUM COBPEMEHHOM NNYHOCTU. B mMccnemoBaHMM paccmMaTpuBalOTC COCTaABHbIE KOMMOHEHTbI 3MOLIMOHANbHOMO
WHTEMMEeKTa — CaMOCO3HaHWe, aMnaTus, caMoperynsaums, MOTMBaLUMS U couunarnbHble HaBblkM — C TOYKM 3PEHUS UX
BIMUSAHUS Ha MCUXONOTMYECKYIO 3PErnocTb NIMYHOCTU. Takke NMOAYEPKMBAETCH, YTO CHUXKEHWE YPOBHS 3MOLMOHANBHOIO
WHTEMMEeKTa Unv ero HeAoCTaTOYHOE Pa3BUTKE B OTHOLLIEHMAX MEXAY MoAbMU B OOLLECTBE MOXKET MPUBECTU K pa3nnyHbIM
coumanbHO-NCUXonormyeckum npobnemam. B ntore pasButve 3MOLIMOHANBHOIO MHTENNEKTa paccMaTpyBaeTCs Kak
BaXHbI hakTop, obecneymBaroLMiA YCMELLHYIO COLManu3aumio M MCUXOIOTMYECKYH) YCTOMYMBOCTb COBPEMEHHOW
TNINYHOCTW.

3MOLIMOHArbHbIN  UHTEMMEKT, pasButne JnnUYHOCTH, counarnbHO-Ncmnxonorn4yeckasa npo6nema,
aMnaTua, caMoCo3HaHue, ncmxonornyeckas yCTOVI‘-II/IBOCTb.

KIRISH

Zamonaviy jamiyatda inson muvaffagiyati nafagat intellektual salohiyat bilan, balki emotsional intellekt
darajasi bilan ham belgilanadi. Emotsional intellekt (El) — bu insonning oz va boshqalar hissiyotlarini anglash,
boshqgarish va ulardan ijtimoiy munosabatlarda samarali foydalanish qobiliyatidir (Salovey & Mayer, 1990).
XXl asrda texnologik taraqqiyot, axborot ogimining tezlashuvi, ijtimoiy alogalarning murakkablashuvi shaxsdan
nafaqat bilim, balki emotsional barqarorlikni ham talab gilmoqgda.

Mazkur mavzuning dolzarbligi shundaki, bugungi kunda yoshlar va kattalar orasida stress, ijtimoiy
izolyatsiya va kommunikativ muammolar ko‘payib bormogda. Bunday holatda emotsional intellektni rivojlantirish
shaxsning ruhiy farovonligi va ijtimoiy moslashuvchanligini ta’minlovchi muhim omil sifatida garaladi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

O‘zbekiston olimlaridan Umarov B.M. va Murotmusaev K.B. Emotional intellekt uning tarkibiy gismlari va
shaxsning emotsional hamda ijtimoiy rivojlanishidagi roli tahlil gilingan.
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Ishmatova Maftuna Emotsional intellektning shaxslararo munosabatlar, stress boshqgaruvi va ijtimoiy
muvozanatga ta’sirini o‘rganib chiggan.

Sh.K.Satiyev sportchilarda texnik-taktik mahoratni emotsional holatlarga bog‘ligligini o‘rgangan.

Rus olimi Plujnikov llya Valerevich o'z tadgiqotlarida erkak va ayollarda Affektiv buzilishlarda emotsional
intellektni o‘rgangan.

Yevropa olimlaridan Goleman, Mayer, Salovey, Bar-On kabi olimlarning EI haqgidagi ilmiy konsepsiyalari
o‘rgandilar va 18-30 yoshdagi 120 nafar talaba va yosh mutaxassislar o‘rtasida emotsional intellekt darajasini
aniglash uchun D. Goleman metodikasi asosida test o‘tkazildi. Olingan natijalar respondentlarning ijtimoiy
faoliyat va stressga bardoshlilik ko‘rsatkichlari bilan solishtirildi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Zamonaviy jamiyatda insonning muvaffaqiyati nafagat intellektual salohiyati, balki emotsional yetukligi bilan
ham belgilanadi. Shaxsning oz his-tuyg‘ularini anglash, boshqgarish hamda boshqalar hissiyotini tushunish
gobiliyati— emotsional intellekt deb ataladi. Bugungi globallashuy, tezkor axborot almashinuvi va ijtimoiy bosim
sharoitida emotsional intellekt inson ruhiy barqarorligini saglash va ijtimoiy moslashuvni ta’minlashda muhim
omilga aylanmoqda.

Emotsional intellektning yuqori darajasi shaxsga ijobiy mulogot o‘rnatish, mojarolardan oqilona chigish,
stressni boshgarish va o‘zini motivatsiya gilish imkonini beradi. Shu jihatdan u zamonaviy shaxsning psixologik
barkamolligi va hayot sifati bilan chambarchas bog'liqdir. Aksincha, emotsional intellektning yetishmasligi
insonlararo ziddiyatlar, tushkunlik holatlari va ijtimoiy ajralish kabi muammolarga sabab bo‘lishi mumkin.

TAHLIL VA NATIJALAR

Tadgiqot natijalari quyidagilarni ko‘rsatdi:

* Yuqori emotsional intellektga ega shaxslar ijtimoiy aloqalarda faol, stressga bardoshli va konfliktlarni
konstruktiv hal etishga moyil.

« Past El darajasiga ega respondentlarda o'z his-tuyg‘ularini ifoda etishda giynalish, boshqalarning
hissiyotlarini noto‘g'ri talqgin gilish holatlari kuzatildi.

+ Empatiya va o'zini anglash komponentlari shaxsning ijtimoiy moslashuv darajasiga bevosita ta’sir
ko‘rsatishi aniglandi.

1-jadva. Tadqigot natijalari

El darajasi Respondentlar ulushi ljtimoiy moslashuv darajasi
Yuqori 35% Yuqori
O'rta 45% O'rta
Past 20% Past

Olingan ma’lumotlar shuni ko‘rsatadiki, emotsional intellekt shaxsning ijtimoiy va psixologik bargarorligining
asosiy omillaridan biridir. Goleman (1995) ta’kidlaganidek, inson muvaffagiyatining 80 foizi emotsional intellektga
bog'liq bo'lib, intellektual ko‘rsatkichlar (IQ) fagatgina 20 foizni tashkil etadi.

Emotsional intellektni rivojlantirish—bu o'z his-tuyg‘ularini boshqarish, empatiya ko‘nikmalarini shakllantirish,
ijtimoiy mulogot madaniyatini oshirish orqali amalga oshiriladi. Ta’lim tizimi, oilaviy tarbiya va ish muhitida Elga
e’tibor garatish zamonaviy shaxs rivojlanishida muhim psixologik ehtiyojga aylanmoqda.

Karabushenka N.B. turli yoshdagi ayollarning emotsional intellektining yoshga oid xususiyatlari N. Xoll va
D.V. Lyusin metodikalari yordamida olingan erta va o‘rta yoshdagi ayollarning emotsional intellekt ko‘rsatkichlarini
solishtirma tahlil natijalari o‘zaro mos kelishini ta’kidlash mumkin.

Ma’lumotlar shuni ko‘rsatadiki, o‘rta yoshdagi ayollarda emotsional intellektning tarkibiy qismlari erta
yoshdagilarga nisbatan yanada yuqori darajada namoyon bo‘ladi.

Ayollarning turli yosh davrlarida emotsional intellekt (El) xususiyatlarini o‘rganish va uning rivojlanishi
muammosi zamonaviy jamiyat uchun dolzarb hisoblanadi.

Ayolningturlixilijtimoiy-igtisodiymunosabatlargajalbetilishiundantashabbuskorlik, magsadgayo‘naltirilganlik,
yaxshi moslashuvchanlik, o‘zini boshqara bilish, muvozanatlilik va stressga bardoshlilik kabi sifatlarni talab etadi.
Emotsional intellektning rivojlanishi ayolga hayotning turli yosh bosqgichlarida paydo bo‘ladigan vazifalarni
samarali hal etishga yordam beradi.

O'tkazilgan empirik tadgigot shuni ko‘rsatdiki, emotsional intellektning barcha tarkibiy gismlari bo‘yicha
o‘rta yoshdagi ayollarda rivojlanish darajasi erta voyaga yetgan ayollarnikiga qaraganda yuqoriroqdir. Bu
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shundan dalolat beradiki, yosh o‘tgan sari emotsional intellekt rivojlanadi, ayol oz his-tuyg‘ularini va boshqalar
his-tuyg‘ularini yaxshiroq tushunishni, ularni boshgarishni hamda boshqalarga hamdardlik bildirishni o‘'rganadi.
Tadgiqot davomida olingan natijalar tadqigot gipotezasining tasdiglanganligini ko‘rsatadi — ayollarda emotsional
intellektning yoshga bog‘lig dinamikasi aniglangan.Emotsional intellekt erta voyaga yetish davridan ofrta
yoshgacha bo‘lgan davrda rivojlanadi, bu esa ayolning o'z va boshqgalarning hissiyotlarini tushunish hamda
ularni boshqarish borasidagi hayotiy tajriba to‘plashi bilan bog‘liqdir.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Emotsional intellekt — shaxsning ijtimoiy-psixologik moslashuvchanligi, ruhiy salomatligi va
hayotiy muvaffagiyatini ta’minlaydigan muhim ko‘rsatkichdir. Zamonaviy shaxs rivojlanishining ijtimoiy-
psixologik muammolarini hal etishda El konsepsiyasini chuqur o‘rganish va amaliyotga joriy etish zarur.
Emotsional intellektning rivojlanishi hayotning turli yosh bosgichlarida paydo bo‘ladigan vazifalarni samarali hal
etishga yordam beradi.
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