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I РАЗВИТИЕ КОММУНИКАТИВНЫХ 
НАВЫКОВ У СТУДЕНТОВ-ПСИХОЛОГОВ В 
СОВРЕМЕННОМ ОБЩЕСТВЕ
Аскарова Гулрух 
доктор философии (Phd) по психологическим наукам
 и.о. доцент кафедры «Практическая психология»
НПУУз им Низами

Ашурова Анастасия
Студентка 4-курса по направлению 
практическая психология
НПУУз им Низами

Аннотация: В статье рассматриваются особенности формирования и развития коммуникативных навыков 
у студентов-психологов в условиях современного общества. Подчеркивается, что владение эффективными 
навыками общения является важнейшей профессиональной компетенцией будущего психолога и оказывает 
влияние на успешность его профессиональной деятельности. Анализируются современные образовательные 
технологии, тренинги и интерактивные методы, направленные на совершенствование коммуникативных умений 
студентов.

Ключевые слова: Коммуникативные навыки, коммуникативная компетентность, общение, студенты-психологи, 
учебный процесс, высшее образование.
Annotatsiya: Ushbu maqola bugungi jamiyatda psixologiya talabalarida muloqot ko‘nikmalarining rivojlanishini o‘rganadi. 
Unda samarali muloqot ko‘nikmalari kelajakdagi psixologlar uchun muhim professional kompetensiya ekanligi va ularning 
professional faoliyatidagi muvaffaqiyatlariga ta’sir qilishi ta’kidlangan. Talabalarning muloqot ko‘nikmalarini oshirishga 
qaratilgan zamonaviy ta’lim texnologiyalari, treninglar va interaktiv usullar tahlil qilinadi.

Kalit so‘zlar: Muloqot ko‘nikmalari, muloqot kompetensiyasi, muloqot, psixologiya talabalari, ta’lim jarayoni, oliy ta’lim.
Abstract: This article examines the development of communication skills in psychology students in today’s society. 
It emphasizes that effective communication skills are a crucial professional competency for future psychologists and 
influence their success in their professional careers. Modern educational technologies, trainings, and interactive methods 
aimed at improving students’ communication skills are analyzed.

Key words: Communication skills, communication competence, communication, psychology students, educational 
process, higher education.

В В Е Д Е Н И Е
Современное общество характеризуется быстрыми изменениями, активным развитием цифровых 

технологий и ростом требований к уровню профессиональной компетентности специалистов. Для 
студентов-психологов коммуникативные навыки являются неотъемлемой частью профессиональной 
подготовки, так как эффективность их будущей деятельности во многом зависит от умения устанавливать 
контакт, понимать собеседника и выстраивать конструктивное взаимодействие.

Коммуникативные навыки – это именно то, что необходимо молодым людям и студентам для 
успешного самоопределения в мире труда, непрерывного образования и межличностных социальных 
отношений. Коммуникативные навыки — это способность человека налаживать контакты и поддерживать 
связь с людьми из разных социальных групп. Они включают в себя умение выражать свои мысли и 
чувства чётко и понятно, активное слушание и понимание точек зрения других людей. Коммуникативная 
компетентность – умение успешно общаться с людьми, важнейшее качество, необходимое человеку 
практически во всех жизненных ситуациях. 

Коммуникация (от лат. communication, соmmu-nicare — делать общим, связывать, общаться) -1) 
передача информации (идей, образов, оценок, установок) от лица к лицу, от одной культурной единицы 
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Iк другой; 2) линия или канал, соединяющие участников обмена информацией; 3) взаимодействие, с 

помощью которого информация передается и принимается; процесс передачи и приема информации. 
Коммуникативные навыки — это характеристика особенностей человека в коммуникационных 

процессах, отражающая степень адекватности понимания им интенциональности (основных смысловых 
доминант) коммуникатора [1]. 

О С Н О В Н А Я  Ч А С Т Ь
Многие учёные уделяли внимание исследованию коммуникативных навыков и особенностей 

межличностного взаимодействия. Среди российских исследователей можно отметить А. А. Леонтьева, 
Б. Ф. Ломова, Г. М. Андрееву, В. Н. Панферова, А. В. Петровского, которые рассматривали общение как 
важную форму деятельности человека и условие его личностного развития. Среди зарубежных авторов 
значительный вклад внесли К. Роджерс, А. Маслоу, Э. Берн, П. Вацлавик, И. Альберт, изучавшие 
механизмы эффективной коммуникации, эмпатию, а также влияние межличностных отношений на 
психологическое состояние личности. 

Социальная психология внесла вклад в развитие теории и практики формирования коммуникативной 
компетентности. Представители общения (А.А. Бодалев, Ю.Н. Емельянов, Ю.М. Жуков, В.Н. Куницына, 
Л.А. Петровская, К. Данцигер) различных школ и направлений единодушно включают коммуникативную 
компетентность в структуру эффективного общения. 

Коммуникативная компетентность относится к группе ключевых компетентностей, т. е. имеющих 
особую значимость в жизни человека, поэтому ее формированию следует уделять пристальное внимание. 
Значение коммуникативной компетентности учащегося в образовательном процессе следующее: 

−	 она влияет на учебную успешность; 
−	 от коммуникативной компетентности во многом зависит процесс адаптации учащегося, в 

частности его эмоциональное благополучие в коллективе; 
−	 коммуникативная компетентность учащихся может рассматриваться в образовательном 

процессе не только как условие сегодняшней эффективности и его благополучия, но и как ресурс 
эффективности и благополучия его будущей взрослой жизни [5]. 

Методология. А. А. Леонтьев рассматривал общение как особый вид деятельности, имеющий 
собственную структуру, мотивы и цели. Он выделял три стороны общения — коммуникативную, 
интерактивную и перцептивную, которые обеспечивают обмен информацией, взаимодействие и 
взаимопонимание между людьми. Учёный подчеркивал, что развитие коммуникативных навыков тесно 
связано с личностным ростом и социализацией человека [6]. 

В. Н. Панферов исследовал психологию общения и межличностных отношений, уделяя внимание 
механизмам восприятия партнёра, взаимопониманию и эмпатии. Он рассматривал общение как 
многоплановый процесс, включающий когнитивный, эмоциональный и поведенческий компоненты. 
Учёный подчёркивал значение общения для формирования личности, развития профессиональных и 
коммуникативных навыков [7].

Г. М. Андреева разработала социально-психологическую теорию общения, в которой рассматривала 
общение как сложный процесс взаимодействия между людьми, включающий обмен информацией, 
восприятие и понимание партнёра, а также организацию совместной деятельности. Она выделяла 
три стороны общения — коммуникативную, интерактивную и перцептивную. Особое внимание учёный 
уделяла проблеме социального восприятия и формированию образа партнёра в процессе коммуникации 
[3]. 

Л.А. Петровская отмечает, что коммуникативная компетентность (компетентность в общении) 
предполагает готовность и умение строить контакт на разной психологической дистанции – и 
отстранённой, и близкой. Трудности порой могут быть связаны с владением какой–либо одной из них и её 
реализацией повсеместно, независимо от характера партнёра и своеобразия ситуации. Автор считает, 
что именно гибкость в адекватной смене психологических позиций является одним из существенных 
показателей компетентного общения [8].

Как справедливо отмечает И.Н. Зотова, в современном образовательном пространстве особую 
значимость приобретают социально-психологические проблемы, касающиеся процесса общения, в 
особенности его коммуникативной стороны. Важнейшей качественной характеристикой, позволяющей 
развивающейся личности реализовать свои потребности в социальном принятии, признании, уважении 
и определяющей успешность процесса социализации выступает коммуникативная компетентность. 
Она выражается не только в готовности и способности осознанно, уважительно и доброжелательно 
относиться к другому человеку, но и в готовности и способности вести диалог с другими людьми и 
достигать в нём взаимопонимания [4]. 
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I Р Е З У Л Ь Т А Т Ы
Особенностью формирования коммуникативных навыков у студентов-психологов является сочетание 

теоретического изучения психологии общения и активной практической деятельности. В процессе 
обучения важную роль играют тренинги, деловые игры, дискуссии, моделирование профессиональных 
ситуаций, где будущие психологи учатся проявлять эмпатию, слушать, задавать уточняющие вопросы и 
управлять собственными эмоциональными состояниями.

Развитие коммуникативных умений также зависит от личностных особенностей студентов, уровня их 
самосознания и мотивации к профессиональному росту. Современная образовательная среда должна 
способствовать не только освоению теоретических знаний, но и созданию условий для рефлексии, 
самопознания и взаимодействия в группе.

Для развития коммуникативных навыков у студентов в учебном процессе особое внимание надо 
уделять решению следующих задач: 

−	 оснастить и наполнить психолого-педагогические дисциплины коммуникативным содержанием; 
−	 использовать формы, методы и приемы, активизирующие развитие коммуникативных 

способностей и умений студентов; 
−	 разработать и внедрить курсы по выбору; 
−	 реализовать систему коммуникативно-развивающих профессионально-значимых заданий в 

процессе учебной и педагогической практики; 
−	 организовать учебно-исследовательскую работу студентов по психологическому аспекту 

обеспечения коммуникативной компетентности [2]. 
Таким образом, формирование коммуникативных навыков у студентов-психологов — это динамичный 

процесс, который требует комплексного подхода, включающего личностное развитие, практическую 
подготовку и использование инновационных педагогических технологий.

З А К Л Ю Ч Е Н И Е
Развитие коммуникативных навыков у студентов-психологов требует использования активных и 

интерактивных методов обучения, которые направлены не только на усвоение теоретических знаний, но 
и на формирование практических умений эффективного взаимодействия. В процессе профессиональной 
подготовки будущих психологов особое значение приобретают тренинговые и ситуационные формы 
работы.

Одним из наиболее действенных методов является тренинг общения, позволяющий студентам 
развивать навыки активного слушания, эмпатии, уверенного поведения и самопрезентации. В ходе таких 
занятий участники получают обратную связь, учатся понимать эмоции других людей и корректировать 
собственные коммуникативные ошибки.

Большие возможности для формирования коммуникативной компетентности предоставляет 
использование ролевых и деловых игр. Они моделируют профессиональные ситуации — 
консультирование клиента, работу в команде, разрешение конфликта, проведение переговоров. Это 
способствует развитию гибкости мышления и способности к конструктивному взаимодействию.

Эффективным инструментом также выступает метод кейсов, предполагающий анализ конкретных 
профессиональных ситуаций. Работа с кейсами формирует аналитическое мышление, умение 
аргументировать свои суждения и искать оптимальные решения в сложных коммуникативных условиях.

Групповые дискуссии и дебаты развивают критическое мышление, толерантность и культуру речевого 
поведения, помогают студентам вырабатывать собственную позицию и уважительно воспринимать 
мнение других.

Не менее важным направлением является рефлексивная работа, которая способствует осознанию 
собственных особенностей общения, эмоциональных реакций и стратегий поведения. Это помогает 
студентам формировать профессиональную саморефлексию и психологическую устойчивость.

Современное общество требует включения в процесс обучения интерактивных технологий 
— мультимедийных средств, онлайн-тренингов, виртуальных форумов и видеопрактикумов. Они 
развивают навыки дистанционного взаимодействия и цифровую грамотность, что особенно актуально 
для современного поколения специалистов.

Таким образом, применение разнообразных методов и технологий позволяет обеспечить комплексное 
развитие коммуникативных навыков у студентов-психологов, способствует их профессиональному и 
личностному росту, а также успешной адаптации к требованиям современного общества.
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