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Аннотация: В статье рассматривается значение коммуникативной компетентности как ключевого фактора 
профессионального становления педагога-психолога. Раскрывается сущность понятия «коммуникативная 
компетентность». Результаты теоретического анализа позволяют утверждать, что развитие коммуникативной 
компетентности является неотъемлемой частью профессионального роста будущего педагога-психолога и служит 
основой его успешной адаптации, самореализации и эффективной деятельности в системе образования.

Ключевые слова: Коммуникативная компетентность, учебный процесс, общение, студент, высшее образование. 
Annotatsiya: Ushbu maqolada ta’lim psixologlarining kasbiy rivojlanishida asosiy omil sifatida kommunikativ 
kompetensiyaning ahamiyati o‘rganiladi. Unda «kommunikativ kompetensiya» tushunchasining mohiyati o‘rganiladi. 
Nazariy tahlil natijalari shuni ko‘rsatadiki, kommunikativ kompetensiyani rivojlantirish kelajakdagi ta’lim psixologlarining 
kasbiy o‘sishining ajralmas qismi bo‘lib, ularning ta’lim tizimida muvaffaqiyatli moslashishi, o‘zini o‘zi anglashi va samarali 
ishlashi uchun asos bo‘lib xizmat qiladi.

Kalit so‘zlar: Kommunikativ kompetensiya, ta’lim jarayoni, muloqot, talaba, oliy ta’lim.
Abstract: This article examines the importance of communicative competence as a key factor in the professional 
development of educational psychologists. It explores the essence of the concept of «communicative competence.» The 
results of the theoretical analysis suggest that the development of communicative competence is an integral part of the 
professional growth of future educational psychologists and serves as the foundation for their successful adaptation, self-
realization, and effective performance in the education system.

Key words: Communicative competence, educational process, communication, student, higher education.

В В Е Д Е Н И Е
Современная система образования предъявляет всё более высокие требования к профессиональной 

и личностной подготовке педагога-психолога. От специалиста этой сферы требуется не только высокий 
уровень теоретических знаний и практических умений, но и развитая способность к эффективному 
взаимодействию с учащимися, родителями, коллегами и социальным окружением. В этих условиях 
особое значение приобретает развитие коммуникативной компетентности, которая выступает 
важнейшим фактором успешного профессионального становления педагога-психолога.

Коммуникативная компетентность обеспечивает возможность продуктивного общения, 
взаимопонимания и сотрудничества между участниками образовательного процесса. Она отражает 
готовность специалиста осознанно выстраивать межличностные отношения, адекватно воспринимать 
эмоциональные состояния других, гибко реагировать на изменяющиеся социально-психологические 
ситуации. От уровня развития коммуникативных навыков во многом зависит эффективность 
психологической помощи, консультирования, профилактической и коррекционной работы.
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IАктуальность темы обусловлена необходимостью формирования у будущих педагогов-психологов 

устойчивых профессионально-коммуникативных качеств, способствующих успешной адаптации в 
профессиональной среде и предупреждению профессионального выгорания. Развитие коммуникативной 
компетентности является одной из приоритетных задач современного психолого-педагогического 
образования, так как именно она обеспечивает целостное взаимодействие когнитивных, эмоциональных 
и поведенческих аспектов личности специалиста.

Основная часть. Коммуникативная компетентность представляет собой одно из важнейших 
качеств личности, обеспечивающее успешное взаимодействие человека с окружающими в самых 
разных жизненных ситуациях. В отечественной психологии данный термин нередко используется как 
синоним понятия «компетентность в общении» и обозначает способность эффективно устанавливать, 
поддерживать и развивать социальные контакты.

Активное научное изучение феномена коммуникативной компетентности началось в середине 1980-х 
годов. Впервые этот термин был введён А.А. Бодалевым в контексте социальной психологии. Учёный 
определял коммуникативную компетентность как способность человека устанавливать и поддерживать 
эффективные взаимоотношения с другими людьми, опираясь на собственные внутренние ресурсы — 
знания, умения и личностные качества.

Значительный вклад в разработку структуры и содержания коммуникативной компетентности 
внесла Л.А. Петровская. Она выделяет три стороны компетентности в общении — коммуникативную, 
интерактивную и перцептивную, каждая из которых отражает определённый уровень адекватности 
взаимодействия между партнёрами. По мнению исследовательницы, коммуникативная компетентность 
предполагает не только наличие знаний и навыков общения, но и готовность выстраивать контакт на 
разных психологических дистанциях — как на близких, так и на отстранённых. Трудности в общении, 
по её мнению, часто связаны с неспособностью гибко менять психологические позиции в зависимости 
от ситуации и особенностей партнёра. Следовательно, гибкость и адекватность поведения являются 
важнейшими показателями компетентного общения [5].

Социальная психология внесла значительный вклад в развитие теории и практики формирования 
коммуникативной компетентности. Представители различных научных школ — А.А. Бодалев, Ю.Н. 
Емельянов, Ю.М. Жуков, В.Н. Куницына, Л.А. Петровская, К. Данцигер и другие — едины во мнении, что 
коммуникативная компетентность является неотъемлемой частью структуры эффективного общения 
(Бодалев, 1996; Емельянов, 1999; Жуков, 1991; Куницына, 2001; Петровская, 1989; Danziger, 1976).

Коммуникативная компетентность относится к числу ключевых компетенций личности, 
обеспечивающих успешность не только профессиональной, но и социальной адаптации человека. В 
образовательной среде её развитие приобретает особую значимость, так как:

•	 она напрямую влияет на учебную успешность и познавательную активность студентов;
•	 определяет характер социальной адаптации и эмоциональное благополучие в коллективе;
•	 выступает ресурсом личностного и профессионального саморазвития, способствуя успешной 

социализации и будущей самореализации в профессии [4].
Таким образом, коммуникативная компетентность является базовым элементом профессионального 

и личностного становления будущего педагога-психолога, обеспечивая эффективность его 
взаимодействия с людьми, эмоциональную устойчивость и способность к конструктивному разрешению 
трудных ситуаций.

М Е Т О Д О Л О Г И Я
И.Н. Зотова отмечает, что в современном образовательном пространстве особую значимость 

приобретают социально-психологические проблемы, касающиеся процесса общения, в особенности его 
коммуникативной стороны. Важнейшей качественной характеристикой, позволяющей развивающейся 
личности реализовать свои потребности в социальном принятии, признании, уважении и определяющей 
успешность процесса социализации выступает коммуникативная компетентность. Она выражается 
не только в готовности и способности осознанно, уважительно и доброжелательно относиться к 
другому человеку, но и в готовности и способности вести диалог с другими людьми и достигать в нём 
взаимопонимания [3]. 

Изучение структуры коммуникативной компетентности приобретает особый практический смысл 
для студентов и педагогического труда, т. к. общение выполняет в нем как одна из форм деятельности. 
Накоплено немало фактов, свидетельствующих о том, как много значит для студента общение не только 
с преподавателями, но и со сверстниками.
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I Р Е З У Л Ь Т А Т Ы
Развитие коммуникативной компетентности у студентов является одной из наиболее актуальных 

и активно разрабатываемых проблем современной педагогической психологии, психолог в своей 
профессиональной деятельности может использовать широкий спектр методов, направленных на 
совершенствование коммуникативных умений и личностного роста обучающихся. Для развития 
коммуникативной компетентности у студентов в процессе обучения необходимо уделять особое 
внимание решению следующих задач:

•	 насыщению психолого-педагогических дисциплин коммуникативным содержанием;
•	 использованию активных форм, методов и приёмов, способствующих развитию коммуникативных 

способностей и умений студентов;
•	 разработке и внедрению курсов по выбору, направленных на формирование коммуникативной 

компетентности;
•	 реализации системы коммуникативно-развивающих и профессионально-значимых заданий в 

процессе учебной и педагогической практики;
•	 организации учебно-исследовательской работы студентов, посвящённой изучению 

психологических аспектов развития коммуникативной компетентности [1].
Одним из наиболее эффективных методов формирования коммуникативной компетентности 

студентов является социально-психологический тренинг. Основы тренинга коммуникативной 
компетентности подробно описаны в работах Г.М. Андреевой (1998), Ю.Н. Емельянова (1985), Л.А. 
Петровской (1989) и других исследователей. Авторы отмечают, что развитие коммуникативной 
компетентности в рамках социально-психологического тренинга происходит не спонтанно, а посредством 
специально организованных приёмов и методических техник, включающих создание особых ситуаций 
межличностного взаимодействия. Такие ситуации моделируют реальные условия общения и позволяют 
участникам осознанно анализировать собственное поведение, корректировать неэффективные 
коммуникативные стратегии и развивать навыки конструктивного взаимодействия.

З А К Л Ю Ч Е Н И Е
В тренинг по развитию коммуникативной компетентности могут быть включены различные 

упражнения, направленные на совершенствование коммуникативных навыков и личностное развитие 
участников. Основными целями таких упражнений являются: снятие мышечных зажимов и напряжений, 
формирование телесной и эмоциональной свободы в процессе общения, овладение навыками 
психофизиологической саморегуляции, развитие произвольного внимания и наблюдательности, а также 
совершенствование умений невербального взаимодействия и управления вниманием партнёров по 
общению.

Таким образом, психологический тренинг представляет собой совокупность активных методов 
практической психологии, применяемых как в клинической психотерапии, так и в работе со здоровыми 
людьми, испытывающими трудности в общении или личностном развитии. Основная цель тренинга 
— оказание психологической помощи, содействие личностному росту и развитию коммуникативных 
умений.

Анализ научной литературы по проблеме развития коммуникативной компетентности студентов 
позволяет сделать следующие выводы:

−	 Коммуникативная компетентность большинством исследователей рассматривается как система 
внутренних ресурсов личности, необходимых для построения эффективного взаимодействия в 
различных ситуациях общения. В её структуру включаются когнитивные компоненты (ориентированность, 
психологические знания, перцептивные способности) и исполнительские компоненты (социальные 
установки, опыт, система межличностных отношений).

−	 Источниками формирования коммуникативной компетентности выступают врождённые 
особенности личности, семейное и школьное воспитание, жизненный опыт, уровень общей культуры 
и специальные методы обучения. Наиболее высокий эффект в развитии коммуникативных навыков 
демонстрируют группы социально-психологического тренинга.

−	 Тренинг коммуникативной компетентности является одним из наиболее эффективных методов 
её развития, поскольку сочетает в себе элементы обучения, самопознания и практической отработки 
коммуникативных умений. Результаты многочисленных исследований подтверждают, что участие в 
тренинговых программах способствует повышению уровня коммуникативной компетентности, развитию 
эмпатии, уверенности в общении и гибкости поведения.
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