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I TA’LIM MUASSASALARIDA PSIXOLOGIK 
KONTRAKTNI MUSTAHKAMLASH UCHUN 
TASHKILIY-PSIXOLOGIK INTERVENSIYALAR

Umarova Navbahor Shokirovna
Toshkent shahridagi Puchon universiteti, p.f.d., professor

Bayzaqova Madina Ibragimovna
Toshkent shahridagi Puchon universiteti magistranti

Annotatsiya: Ushbu maqolada ta’lim muassasalarida kadrlar bilan munosabatlarni boshqarishda psixologik kontrakt 
nazariyasining o‘rni va ahamiyati tizimli tarzda tahlil qilinadi. Psixologik kontrakt — bu norasmiy, sub’ektiv kutilmalar, 
kasbiy majburiyatlar hamda o‘zaro ishonchga asoslangan ijtimoiy-psixologik kelishuvlar majmuasi sifatida ta’riflanadi [3]. 
Maqolada ta’lim muassasalarida psixologik kontraktning buzilishiga olib keluvchi asosiy omillar, jumladan, kommunikatsiya 
muammolari, adolatli rag‘batlantirishning yetishmasligi va psixologik xavfsizlikning zaifligi aniqlanadi. Shuningdek, 
psixologik kontraktni mustahkamlashga qaratilgan tashkiliy-psixologik intervensiyalar konseptual modeli taklif etiladi. 
Intervensiyalar jarayonida shaffof kommunikatsiya, adolatli rag‘batlantirish, xodimlar uchun psixologik xavfsizlik muhitini 
yaratish hamda professional qo‘llab-quvvatlovchi jamoa tizimini shakllantirishning strategik ahamiyati ta’kidlanadi [1, 
2]. Ushbu yondashuv ta’lim muassasalarida xodimlarning motivatsiyasini oshirish, ishga sadoqatni kuchaytirish va 
institutsional barqarorlikni ta’minlashga xizmat qiladi.

Kalit so‘zlar: psixologik kontrakt, ta’lim muassasalari, kadrlar bilan munosabatlar, tashkiliy-psixologik intervensiyalar, 
kommunikatsiya, psixologik xavfsizlik.

Abstract: This article provides a systematic analysis of the role and significance of psychological contract theory in 
managing personnel relations in educational institutions. A psychological contract is defined as a set of informal, subjective 
expectations, professional obligations, and socio-psychological agreements based on mutual trust [3]. The article identifies 
the main factors leading to the violation of psychological contracts in educational organizations, including communication 
problems, lack of fair incentives, and weak psychological safety. A conceptual model of organizational-psychological 
interventions aimed at strengthening the psychological contract is also proposed. The interventions emphasize the 
strategic importance of transparent communication, fair incentives, creating a psychologically safe environment for staff, 
and forming a professional support team [1,2]. This approach enhances employee motivation, strengthens commitment 
to work, and ensures institutional stability.

Key words: psychological contract, educational institutions, personnel relations, organizational-psychological 
interventions, communication, psychological safety.

Аннотация: В данной статье системно анализируется роль и значение теории психологического контракта в 
управлении отношениями с персоналом в образовательных учреждениях. Психологический контракт определяется 
как совокупность неформальных, субъективных ожиданий, профессиональных обязанностей и социально-
психологических соглашений, основанных на взаимном доверии [3]. В статье выявлены основные факторы, 
приводящие к нарушению психологического контракта в образовательных организациях, включая проблемы 
коммуникации, недостаток справедливого стимулирования и низкий уровень психологической безопасности. 
Также предложена концептуальная модель организационно-психологических интервенций для укрепления 
психологического контракта. В ходе интервенций подчеркивается стратегическая важность прозрачной 
коммуникации, справедливого стимулирования, создания среды психологической безопасности для сотрудников 
и формирования профессиональной поддерживающей команды [1,2]. Данный подход способствует повышению 
мотивации сотрудников, укреплению приверженности работе и обеспечению институциональной стабильности.

Ключевые слова: психологический контракт, образовательные учреждения, отношения с персоналом, 
организационно-психологические интервенции, коммуникация, психологическая безопасность.
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Kadrlar bilan munosabatlarni boshqarish ta’lim tizimida strategik va kompleks jarayon sifatida qaraladi, 
chunki u nafaqat rasmiy mehnat munosabatlarini, balki psixologik xarakterdagi norasmiy o‘zaro kutilmalarni 
ham qamrab oladi. Ushbu jarayonning samarali amalga oshirilishi ta’lim muassasasining ichki barqarorligi, 
xodimlarning motivatsiyasi va professional rivojlanish darajasiga bevosita ta’sir ko‘rsatadi. Psixologik kontrakt 
deganda, o‘qituvchi va tashkilot o‘rtasidagi “sukutdagi kelishuv”, ya’ni tomonlarning bir-biridan kutgan kasbiy, 
ijtimoiy va ma’naviy obligatsiyalar majmui tushuniladi [3].

Psixologik kontrakt barqaror va ikki tomonlama ishonchga asoslangan bo‘lsa, o‘qituvchi o‘z faoliyatini 
mazmunli va samarali deb baholaydi, tashkiliy sadoqat kuchayadi, shuningdek, kasbiy so‘nish (burnout) 
sindromi va motivatsiya yo‘qolishining oldi olinadi [1]. Aksincha, psixologik kontrakt buzilganida, xodimlarda 
demotivatsiya, norozilik, stress va jamoaviy ishonchsizlikning kuchayishi kuzatiladi, bu esa institut ichidagi 
ijtimoiy-psixologik muhitga salbiy ta’sir qiladi [2; 5].

Ta’lim tizimida psixologik kontraktning zaiflashishiga olib keluvchi asosiy omillar qatoriga quyidagilar kiradi: 
	 rahbarlik uslubining avtoritar bo‘lishi;
	 kommunikatsiya shaffofligining pastligi;
	 adolatsiz rag‘batlantirish tizimi;
	 kasbiy qo‘llab-quvvatlashning yetishmasligi [4; 6; 7]. 
Bu omillar o‘z navbatida xodimlarning ishga sadoqatsizligi, motivatsiya pasayishi va professional o‘sishning 

sekinlashishiga olib keladi.
Shu bois, psixologik kontraktni mustahkamlashga qaratilgan tashkiliy-psixologik kompleks yondashuvlar 

dolzarb bo‘lib, u nafaqat xodimlarning psixologik barqarorligini ta’minlash, balki ta’lim muassasasining strategik 
maqsadlariga erishishda ham muhim ahamiyat kasb etadi [3; 1; 2].

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Psixologik kontrakt konsepsiyasi dastlab Kris Argris tomonidan ishlab chiqilgan bo‘lib, u norasmiy 

kutilmalar tizimi ish samaradorligiga sezilarli ta’sir ko‘rsatishini ta’kidlagan [3]. Keyinchalik Denis Russau 
psixologik kontraktni shaxs ongida shakllanuvchi kognitiv model sifatida talqin qiladi — ya’ni kontrakt sub’ektiv 
va psixologik xarakterga ega bo‘lib, xodim va tashkilot o‘rtasidagi norasmiy majburiyatlarni tushunish va 
kutilmalarni boshqarish orqali ish samaradorligini oshirishga xizmat qiladi [3; 1].

Richard Levinson esa psixologik kontraktni tashkilotning xodimdan kutgan sadoqatini ta’minlash 
mexanizmi sifatida qaraydi — bu xodimning ishga bo‘lgan yondashuvi, motivatsiyasi va professional sadoqatini 
mustahkamlashga yordam beradi [2]. Sandra L. Robinson va Rene Morrison esa kontrakt buzilishining 
oqibatlarini tadqiq etib, uning jamoa ichidagi ishonchning pasayishiga, demotivatsiya va stressning ortishiga 
olib kelishini aniqlagan [2; 5].

Rus olimlari А. Balashov va Е. Jukova ta’lim muassasalarida psixologik kontraktning kasbiy identifikatsiya, 
muloqot madaniyati va tashkilot ichidagi ijtimoiypsixologik muhit bilan bevosita bog‘liqligini ko‘rsatgan [6; 7]. Bu 
tadqiqotlar ta’lim tizimida kontraktning mustahkamligi xodimlarning professional rivojlanishi, motivatsiyasi va 
jamoaviy ish faoliyatiga sezilarli ta’sir ko‘rsatishini isbotlaydi.

Yaqin yillarda xorijiy tadqiqotlar psixologik kontraktni boshqarishda tashkilotdagi madaniy atmosfera va 
psixologik xavfsizlik muhitining hal qiluvchi rolini alohida ta’kidlamoqda. Shu bilan birga, shaffof kommunikatsiya, 
adolatli rag‘batlantirish va professional qo‘llabquvvatlovchi jamoa tizimi psixologik kontraktni mustahkamlashda 
muhim strategik omillar sifatida ko‘riladi [1; 4].

Shu bilan birga, so‘nggi yillarda 2020yildan keyingi tadqiqotlar ham kontrakt tushunchasini yangi 
kontekstlarda — masalan, ta’lim muassasalari, onlayn ta’lim, ruhiy-salomatlik va xodimlarni saqlab qolish 
(staff retention) jarayonlarida chuqurlashtirib o‘rganilmoqda. Masalan, Itzkovich (2021) onlayn ta’lim jarayonida 
talabalar psixologik kontrakt buzilishi masalasini tadqiq etdi; Ababneh (2022) esa maktab ma’muriyati va 
o‘qituvchilar o‘rtasidagi o‘zaro psixologik kontraktni tahlil qildi. Sniman & Ferreira (2023) Janubiy Afrika oliy 
ta’lim xodimlari orasida psixologik kontrakt va xodimlarni saqlab qolish o‘rtasidagi bog‘liqlikni o‘rganib chiqdi. 
Bu yangicha tadqiqotlar psixologik kontraktni faqat ish joyidagi sharoit bilan emas, balki ta’lim muassasalari va 
ularning xodimlari, masalan, o‘qituvchilar, boshqaruv xodimlari, talabalar o‘rtasidagi munosabatlar yuki bilan 
bog‘laydi. Shunday qilib, ta’lim muassasalarida psixologik kontraktni mustahkamlash va uning ijobiy oqibatlarini 
kuchaytirish uchun ushbu kengaytirilgan nazariy bazani inobatga olish muhimdir.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Ushbu tadqiqot nazariymetodologik tahlil usuliga asoslanadi. Tadqiqot jarayonida psixologik kontrakt 

nazariyasi bo‘yicha zamonaviy ilmiy manbalar, shuningdek, 2020yildan keyingi xorijiy va rus tadqiqotlari 
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I qiyosiy tahlil qilindi. Manbalarni solishtirish orqali ta’lim muassasalarida psixologik kontraktning shakllanish 
mexanizmlari, uning buzilishiga olib keluvchi asosiy omillar hamda bu jarayonning tashkiliy va ijtimoiy-psixologik 
oqibatlari aniqlangan [3; 1; 2; 5; 7].

Psixologik kontraktni mustahkamlashga qaratilgan intervensiyalar konseptual modeli bir qator strategik 
tamoyillarga asoslanadi:

	 Shaffof kommunikatsiya: qarorlar qabul qilish jarayonining oshkoraligi, xodimlar bilan muntazam fikr 
almashinuvi va mulohaza bildirish mexanizmlarini ta’minlash [1]. Bu tamoyil kontraktning norasmiy majburiyatlari 
va kutilmalarini aniqlash, shuningdek, xodimlar o‘rtasida tushunmovchiliklarni kamaytirishga xizmat qiladi.

	 Tashkiliy adolat: ish yuklamasi va rag‘bat mezonlarining ochiq va adolatli belgilanishi, shuningdek, 
rag‘batlantirishning shaffofligi xodimlarning motivatsiyasi va ishga sadoqatini mustahkamlashga yordam beradi 
[4].

	 Psixologik xavfsizlik: tanqid va xatoliklarni konstruktiv tarzda qabul qilish, qo‘llabquvvatlovchi muhit 
yaratish orqali xodimlarda xavfsiz ishlash hissi hosil qilinadi. Bu, o‘z navbatida, kontrakt buzilishining oldini olish 
va ish jarayonida ishonch kapitalini oshirishga xizmat qiladi [2; 5].

	 Mentorlik modeli: yangi o‘qituvchilar va kadrlar uchun psixologik moslashuv tizimini shakllantirish, 
ularning kasbiy rivojlanishi va tashkilotga integratsiyasini ta’minlash orqali kontraktni mustahkamlash [7].

	 Jamoaviy hamkorlik: qaror qabul qilish jarayonlariga o‘qituvchilarni jalb qilish, ularning fikrini inobatga 
olish va tashkilot ichida ijtimoiy integratsiyani kuchaytirish. Bu tamoyil, shuningdek, kollektiv ishonch va ijtimoiy 
kapitalni oshirishga xizmat qiladi [6].

Mazkur intervensiyalar kombinatsiyasi ta’lim muassasasida psixologik kontraktning ijobiy dinamikasini 
mustahkamlash, xodimlar o‘rtasida ishonch kapitalini shakllantirish va institut ichidagi ijtimoiy-psixologik 
barqarorlikni ta’minlashga qaratilgan. Shu bilan birga, konseptual model psixologik kontraktni boshqarishning 
amaliy va strategik vositasi sifatida ham qaraladi, bu esa ta’lim muassasasining samarali faoliyati va xodimlarning 
kasbiy rivojlanishi uchun muhim ahamiyatga ega.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Psixologik kontrakt ta’lim muassasasida pedagoglarning kasbiy motivatsiyasi, sadoqati va emotsional 

barqarorligining asosiy psixologik determinantlaridan biri hisoblanadi [3; 1]. Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, 
kontraktning mustahkamligi birinchi navbatda rahbarlarning kommunikativ savodxonligi, adolat tamoyillariga 
rioya qilishi va tashkilot ichidagi psixologik xavfsizlik muhitini ta’minlash bilan bog‘liq [2; 5; 7].

Tashkiliypsixologik intervensiyalar tizimli ravishda tatbiq etilganda, ta’lim jamoasida ishonch kapitali 
oshadi, pedagoglarning kasbiy faolligi va motivatsiyasi kuchayadi hamda ish samaradorligi sezilarli darajada 
yaxshilanadi. Shu bilan birga, intervensiyalar xodimlarning ishga sadoqatini mustahkamlash va jamoaviy 
ijtimoiypsixologik barqarorlikni ta’minlashning strategik vositasi sifatida xizmat qiladi [4; 6].

Tavsiyalar:
	 Rahbarlar uchun “Psixologik kontraktni boshqarish” mavzusida muntazam treninglar va seminarlar 

joriy etish, bu orqali rahbarlar kommunikativ va psixologik savodxonligini oshiradi hamda kontraktni boshqarish 
ko‘nikmalarini rivojlantiradi [1].

	 Pedagoglar uchun mentorlik va o‘zaro yordam tizimini yo‘lga qo‘yish, yangi kadrlarni tezroq moslashtirish 
va kasbiy qo‘llabquvvatlashni kuchaytirish [7].

	 Rag‘bat va baholash tizimlarini shaffof va adolatli mezonlar asosida ishlab chiqish, xodimlar 
motivatsiyasini oshirish va kontrakt buzilishining oldini olish [4].

	 Ta’lim jamoasida psixologik xavfsizlik madaniyatini rivojlantirish, konstruktiv tanqidni rag‘batlantirish va 
qo‘llabquvvatlovchi muhit yaratish orqali jamoaviy ishonchni mustahkamlash [2; 5].

Ushbu yondashuvlar integratsiyalangan tarzda tatbiq etilganda, psixologik kontraktni mustahkamlash 
orqali ta’lim muassasalarining strategik barqarorligini oshirish va xodimlarning professional rivojlanishini 
rag‘batlantirish mumkin.
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