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Аннотация: В статье представлены теоретические подходы к определению фрустрационной толерантности, 
её структурные компоненты и диагностические инструменты. Синтез данных российских и международных 
исследований позволил идентифицировать ключевые психологические факторы – личностные диспозиции, 
уровень эмоционального интеллекта, степень выраженности профессионального выгорания, наличие социальной 
поддержки, характеристики организационной культуры, продолжительность педагогического стажа и особенности 
образовательной среды – оказывающие влияние на способность педагогов к конструктивному переживанию 
фрустрации в рамках профессиональной деятельности.

Ключевые слова: Фрустрационная толерантность; педагоги; профессиональная устойчивость.
Annotatsiya: Ushbu maqolada umidsizlikka chidamlilikni, uning tarkibiy qismlarini va diagnostika vositalarini aniqlashning 
nazariy yondashuvlari keltirilgan. Rossiya va xalqaro tadqiqotlar ma’lumotlarini sintez qilish natijasida o‘qituvchilarning 
professional hayotlarida umidsizlikka konstruktiv tarzda dosh berish qobiliyatiga ta’sir qiluvchi asosiy psixologik omillar - 
shaxsiyat xususiyatlari, hissiy aql, professional charchoqning og’irligi, ijtimoiy qo‘llab-quvvatlashning mavjudligi, tashkiliy 
madaniyat xususiyatlari, o‘qitish tajribasining davomiyligi va ta’lim muhitining xususiyatlari aniqlandi.

Kalit so‘zlar: Umidsizlikka chidamlilik; o‘qituvchilar; professional chidamlilik.
Abstract: This article presents theoretical approaches to defining frustration tolerance, its structural components, and 
diagnostic tools. A synthesis of data from Russian and international studies identified key psychological factors—personality 
dispositions, emotional intelligence, the severity of professional burnout, the presence of social support, organizational 
culture characteristics, length of teaching experience, and the characteristics of the educational environment—that 
influence teachers’ ability to constructively cope with frustration in their professional lives.

Key words: Frustration tolerance; teachers; professional resilience.

В В Е Д Е Н И Е
Современная образовательная среда предъявляет к педагогу высокие требования не только в 

профессиональной, но и в личностно-психологической сфере. Работа в условиях постоянных изменений, 
высоких ожиданий со стороны родителей, администрации и учащихся сопровождается эмоциональными 
нагрузками, стрессами и ситуациями неуспеха. В связи с этим особое значение приобретает проблема 
фрустрационной толерантности — способности человека сохранять конструктивное поведение в 
условиях помех, трудностей и эмоционального напряжения.

Фрустрационная толерантность является важнейшей характеристикой профессиональной 
устойчивости педагога. Она определяет его способность сохранять самообладание, принимать 
взвешенные решения, избегать эмоционального выгорания и эффективно взаимодействовать с 
обучающимися в ситуациях конфликтов и неудач. Высокий уровень фрустрационной толерантности 
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педагогической деятельности.
Психологические факторы фрустрационной толерантности включают личностные качества, 

особенности мотивационно-ценностной сферы, эмоциональную регуляцию и когнитивные механизмы 
восприятия трудных ситуаций. Ключевую роль играют такие характеристики, как уровень саморегуляции, 
стрессоустойчивость, эмпатия, гибкость мышления, самооценка и внутренний локус контроля. От 
их выраженности зависит, как педагог воспринимает трудности, какие стратегии выбирает для их 
преодоления и насколько эффективно сохраняет продуктивность в условиях фрустрации.

Вопрос о фрустрационной толерантности – способности личности сохранять конструктивный подход 
и эмоциональное равновесие, когда сталкивается с преградами и поражениями. Фрустрационная 
толерантность рассматривается в психологии как показатель зрелости личности, устойчивости к 
стрессу и эмоциональной регуляции. Для педагогов она является ключевым фактором профилактики 
профессионального выгорания и сохранения психологического здоровья [1].  

Основная часть. Устойчивость педагогов к фрустрации формируется под воздействием ряда 
социально-психологических факторов, которые можно сгруппировать следующим образом:

Индивидуальные особенности личности: Ключевую роль играют такие качества, как когнитивная 
гибкость (способность менять точку зрения), эмпатия (умение сопереживать), саморегуляция 
(управление эмоциями и поведением) и уровень самооценки. Высокая степень рефлексии и развитые 
навыки самоконтроля позволяют педагогу конструктивно воспринимать и преодолевать сложные 
ситуации.

Профессиональная позиция и установки: Отношение педагога к своей профессии, осознание её 
социальной значимости и чувство ответственности напрямую влияют на его способность сохранять 
эмоциональную стабильность. Педагоги с сильной профессиональной идентичностью демонстрируют 
более высокую толерантность к фрустрации.

Социально-психологический климат в коллективе: Благоприятная, поддерживающая и 
доверительная атмосфера в педагогическом коллективе способствует снижению уровня стресса и 
формированию более терпимого отношения к фрустрирующим факторам. Напротив, враждебная или 
конкурентная среда усиливает уязвимость к негативным воздействиям.

Организационные условия профессиональной деятельности: Административная поддержка, 
возможности для профессионального роста и наличие конструктивной обратной связи являются 
важными факторами, способствующими развитию устойчивости педагога. Недостаток этих ресурсов 
ведет к повышению эмоционального напряжения и снижению способности справляться с фрустрацией.

Социальная поддержка и межличностные отношения: Поддержка со стороны семьи, коллег и 
руководства выполняет компенсаторную функцию, помогая педагогу сохранять позитивное отношение 
к своей деятельности даже в условиях значительных стрессовых нагрузок.

М Е Т О Д О Л О Г И Я
С. Розенцвейг определяет фрустрацию как состояние, возникающее при столкновении организма 

с препятствиями, которые оказываются достаточно серьезными, чтобы помешать достижению 
цели, связанной с удовлетворением жизненно важных потребностей [4]. Американский психолог 
и психотерапевт Розенцвейг Саул известен своим существенным вкладом в область проективных 
методов. Он разработал оригинальную теорию фрустрации, классифицировал реакции на нее и 
создал рисуночно-ассоциативный метод, ярким примером которого служит его проективная рисуночная 
методика фрустрации. Характерно, что психологи, возражающие против изучения психических состояний 
при фрустрации, все-таки вынуждены говорить, о них, и даже тот же Лоусон в числе выделенных им 
«зависимых переменных» при фрустрации называет «изменения в воображении и эмоциональность». 
Психическое состояние, вызываемое фрустратором несомненно стоит в зависимости от типа этого 
фрустратора. 

С. Розенцвейг выделил три типа таких ситуаций. К первому он отнёс лишения (privation), т.е. 
отсутствие необходимых средств для достижения цели или удовлетворения потребности. В качестве 
иллюстрации «внешнего лишения», т.е. случая, когда фрустратор находится вне самого человека, 
Розенцвейг приводит ситуацию, когда человек голоден, а пищи достать не может. Примером внутреннего 
лишения, т. е. при фрустраторе, коренящемся в самом человеке, может служить ситуация, когда человек 
чувствует влечение к женщине и вместе с тем сознает, что сам он настолько непривлекателен, что 
не может рассчитывать на взаимность. Второй тип составляют потери (deprivation). Примеры: смерть 
близкого человека; сгорел дом, в котором долго жили (внешняя потеря); Самсон, теряющий свои 
волосы, в которых по легенде заключалась вся его сила (внутренняя потеря). Третий тип ситуации - 
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I конфликт. Иллюстрируя случай внешнего конфликта, Розенцвейг приводит пример с человеком, который 
любит женщину остающуюся верной своему мужу. Пример внутреннего конфликта: человек хотел бы 
соблазнить любимую женщину, но это желание блокируется представлением о том, что было бы, если 
бы кто-нибудь соблазнил его мать или сестру. В данном контексте фрустрация трактуется как феномен, 
возникающий в пределах организма в процессе его адаптации к окружающей действительности [2].

Принято считать, что фрустрация является следствием воздействия фрустраторов – определенных 
раздражителей или ситуаций. Если рассматривать реакцию в широком смысле, охватывая все, что 
провоцирует фрустратор, включая психические состояния, то такое определение не вызывает 
возражений. Однако в зарубежных исследованиях, когда речь идет о фрустрации как о реакции, 
часто делается упор на внешние двигательные и поведенческие проявления. Это упускает из виду 
психологическую неоднозначность одних и тех же внешних действий. Важно отметить, что сильные 
и глубокие переживания фрустрации могут не иметь яркого внешнего выражения, а скорее «уходить 
вглубь». Это аналогично тому, как при горе некоторые люди внешне остаются невозмутимыми, не 
плачут, но при этом могут испытывать более сильные страдания, чем те, кто открыто демонстрирует 
свои эмоции.

Р Е З У Л Ь Т А Т Ы
Проблема фрустрационной толерантности педагогов является одной из центральных в психологии 

профессиональной деятельности. Учитель в процессе труда постоянно сталкивается с ситуациями, 
ограничивающими реализацию его целей: несоответствие ожиданий и результатов, конфликты с 
учащимися и коллегами, противоречия между требованиями администрации и собственными ценностями. 
Как отмечает Л.М. Митина, именно способность сохранять продуктивную активность и эмоциональное 
равновесие в условиях фрустрации выступает ключевым показателем профессиональной зрелости 
педагога [3]. Проблема фрустрационной толерантности педагогов тесно связана с особенностями их 
профессионального самосознания и эмоциональной саморегуляции. Как показано в исследовании Л. 
М. Митиной, низкий уровень владения учителями приёмами самоанализа, самооценки и саморегуляции 
приводит к затруднениям в конструктивном преодолении профессиональных трудностей и снижает их 
устойчивость к фрустрирующим воздействиям. Полученные данные свидетельствуют о преобладании 
у педагогов экстрапунитивных реакций, выражающихся в тенденции переносить ответственность 
за неудачи на внешние обстоятельства и окружающих, а также о высокой частоте реакций типа ЕД, 
характеризующих фиксацию на самозащите и защиту собственного Я. Эти особенности эмоционально-
поведенческой сферы указывают на недостаточную сформированность фрустрационной толерантности, 
проявляющуюся в снижении способности сохранять внутреннее равновесие и продуктивность 
деятельности в ситуациях педагогических трудностей. Низкие показатели самопонимания, 
самоуважения, самоинтереса и уверенности в себе, выявленные в эксперименте, подтверждают 
эмоциональную неустойчивость педагогов и их зависимость от внешней оценки. Недостаточная 
гармоничность когнитивной, аффективной и поведенческой подструктур профессионального 
самосознания ограничивает возможности конструктивного разрешения фрустрирующих ситуаций и 
делает актуальным развитие у учителей механизмов саморегуляции, эмоциональной устойчивости и 
осознанного отношения к профессиональным затруднениям. 

В Ы В О Д Ы
Проведённый теоретический анализ проблемы фрустрационной толерантности педагогов позволил 

определить её сущность и ключевые психологические факторы, влияющие на устойчивость личности в 
профессиональной деятельности.

Фрустрационная толерантность — это интегративное личностное качество, обеспечивающее 
сохранение эмоционального равновесия и продуктивности деятельности при столкновении с трудностями 
и стрессом. Она отражает зрелость личности, способность к саморегуляции и конструктивному 
преодолению проблем.

В научной литературе она рассматривается как компонент профессиональной устойчивости 
педагога, связанный со стрессоустойчивостью, эмоциональным интеллектом, самооценкой и внутренним 
локусом контроля.

Основные психологические факторы фрустрационной толерантности включают эмоциональную 
устойчивость, саморегуляцию, когнитивную гибкость, внутреннюю мотивацию, адекватную самооценку, 
эмпатию и коммуникативную компетентность.
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IЗначительное влияние оказывает социально-психологическая среда — стиль общения, поддержка 

и климат в коллективе. Благоприятная атмосфера способствует росту устойчивости к фрустрации и 
снижает риск выгорания.

Развитие данного качества является важным направлением психологического сопровождения 
педагогов, способствующим их профессиональному здоровью и эффективности образовательного 
процесса.
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