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BOJXONA TIZIMI XODIMLARIDA STRESSGA
BARQARORLIKNI OSHIRISHNING PSIXOLOGIK
XUSUSIYATLARI

Fayzullayeva Xurshida Erkin qizi
Bojxona instituti Psixologik tayyorgarlikni
rivojlantirish markazi katta o‘qituvchisi

Annotatsiya: Maqolada bojxona tizimi xodimlarining kasbiy faoliyatida stressga barqarorlik darajasini oshirishga doir
psixologik omillar tahlil gilinadi. Stressning fiziologik va psixologik mexanizmlari, kasbiy stressning manbalari, ularning
shaxsiy va ijtimoiy oqgibatlari yoritiigan. Tadgiqotda emotsional o‘zini boshqarish, stressni yengish strategiyalari (koping-
mexanizmlar), irodaviy fazilatlar va motivatsion bargarorlikning o‘zaro bog‘ligligi tahlil gilindi. Bojxona xodimlari orasida
olib borilgan psixodiagnostik tadqiqot natijalari stressga barqarorlikni oshirish uchun trening, relaksatsiya va kognitiv-
bihevioral yondashuvlar samarali ekanligini ko‘rsatdi.

stressga bargarorlik, kasbiy stress, koping-strategiyalar, emotsional boshqaruv, bojxona tizimi, irodaviy
barqgarorlik.

Abstract: The article examines the psychological features of enhancing stress resilience among customs officers. It
analyzes the physiological and psychological mechanisms of stress, sources of occupational stress, and their personal and
social consequences. The study explored the interrelation between emotional self-regulation, coping strategies, volitional
traits, and motivational stability. The psychodiagnostic assessment conducted among customs officers demonstrated that
training sessions, relaxation techniques, and cognitive-behavioral approaches effectively improve stress resilience levels.

stress resilience, occupational stress, coping strategies, emotional regulation, customs service, volitional
stability.

AHHOTauums: BcTatbe paccmaTprBaTCA NCMXONOrnMYeckne 0CO6eHHOCTM NMOBbILLEHWSI CTPECCOYCTONYMBOCTM COTPYAHMKOB
TaMOXEHHOMN Crny0bl. AHanNM3upylTCs (U3NOMOrMYECKME W TMCUXONOTMYEeCcKNe MeXaHW3Mbl CTpecca, WCTOYHWUKM
npodeccrMoHanbHOro CTpecca M Ux BAUsIHUE Ha NMYHOCTb. B nccnegoBaHum usyyeHbl B3avMOCBA3WM SMOLMOHANbHOM
camoperynsunm, KOMUHr-CTpaTerni, BOMEBbIX KayeCTB M MOTMBALMOHHOW YCTOMYMBOCTU. [lcMxogmarHoctuyeckoe
nccrnegoBaHue, NPOBEAEHHOE CPeAU COTPYOHWKOB TaMOXHM, MOKa3ano, YTO TPEHWHIN, penakCcauuoHHble METOOAUKU U
KOTHUTUBHO-MOBEAEHYECKU NOAXOA 3D EKTUBHO MOBLILLAIT YPOBEHb CTPECCOYCTONYMBOCTY.

CTpeccoyCTOVIHMBOCTb, npodeccrmoHanbHbIi  CTPECC, KOMWUHr-CTpaTernn, SMoLMOHanbHas
camMmoperynauua, TaMoXXeHHasa cny>K6a, BoneBas yCTOIZ‘-WIBOCTb.

KIRISH

Bojxona tizimi xodimlari murakkab va yuqori mas’uliyatli sharoitda faoliyat yuritadilar. Ularning kasbiy
faoliyati tezkor qaror qabul qilish, xavf omillarini baholash, qonunbuzarliklarning oldini olish, shuningdek,
xalqaro igtisodiy munosabatlarning psixologik bosimlari bilan bog'‘liqdir. Shu bois, stressga bardoshlilik darajasi
xodimlarning ish unumdorligi, kasbiy motivatsiyasi va ruhiy salomatligi uchun hal giluvchi omil hisoblanadi.

Zamonaviy psixologiyada stressga barqgarorlik (resilience) shaxsning stressli omillarni to‘g‘ri baholash,
ularga konstruktiv javob berish va muvozanatni tiklash qobiliyati sifatida talgin etiladi (Lazarus 1999, Kobasa
1982). Bojxona xodimlarining faoliyatida bu ko'nikma xavfsizlik, jamoaviy muvozanat va intizomni ta’minlashda
aynigsa muhimdir.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR TAHLILI

Stress nazariyalari ichida G. Selye (1956) ning “umumiy adaptatsiya sindromi”, R. Lazarus va S. Folkman
(1984) tomonidan ilgari surilgan “kognitiv baholash nazariyasi’, hamda S. Kobasa (1982) tomonidan ishlab
chigilgan “psixologik hardiness” konsepsiyalari muhim o‘rin tutadi. Ularning tadqiqotlari shaxsning stressli
holatga munosabati, emotsional nazorat va moslashuv mexanizmlarining markaziy rolini asoslab bergan.
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Mahalliy tadqigotlarda stressga bardoshlilik kasbiy muhitda o‘z-o‘zini boshqarish, irodaviy faollik va
kommunikativ madaniyat bilan chambarchas bog'ligligi ko‘rsatib o‘tilgan. Aynigsa, huqug-tartibot organlari, ichki
ishlar va bojxona tizimi xodimlarida stressga chidamlilikni oshirish uchun maxsus psixokorrektsion dasturlarni
joriy etish samarali natijalar beradi.

Stressga bargarorlik masalasi zamonaviy psixologiya fanining markaziy tadqigot yo‘nalishlaridan biridir.
Uning nazariy asoslari XX asrning ofrtalarida Gans Selye (1956) tomonidan ishlab chigilgan “Umumiy
adaptatsiya sindromi” kontsepsiyasiga borib tagaladi. Selye stressni inson organizmining tashqi va ichki
ta’sirlarga (stressorlarga) javob reaksiyasi sifatida talgin etadi va uch bosqichni ajratadi: alarm, qarshilik va
charchash bosqichlari. Shundan kelib chiqib, bargarorlik deganda shaxsning ushbu jarayonlarni muvaffagiyatli
boshqarish va moslashuvni ta’minlash qobiliyati nazarda tutiladi.

Keyingi yillarda stressga bardoshlilik tushunchasi psixologik reziliens (resilience) termini bilan boyitildi.
Norman Garmezy (1971) va Emmy Werner (1982) tadqiqotlarida bu atama insonning travmatik va og‘ir hayotiy
sharoitlardan so‘ng ham o'z ruhiy barqarorligini saqlab qolish gobiliyati sifatida izohlangan. Ularning fikricha,
stressga barqarorlik biologik omillar (genetik predispozitsiya, asab tizimi tipi), shaxsiy fazilatlar (irodaviylik,
optimizm, maqgsadlilik) va ijtimoiy resurslar (oilaviy qo‘llab-quvvatlash, jamoaviy birdamlik) uyg‘unligidan tashkil
topadi.

R. Lazarus va S. Folkman (1984) tomonidan ishlab chigilgan “kognitiv baholash va koping” nazariyasiga
ko‘ra, stress holati insonning vaziyatni qanday baholashi va unga ganday javob qaytarish strategiyasiga
bog‘ligdir. Ular kopingni ikki asosiy turga bo‘ladilar:

« muammoni hal etuvchi koping, ya’'ni stress manbaini o‘zgartirishga garatilgan faol harakatlar;

» emotsional koping, ya’ni stressga bo‘lgan hissiy reaksiyalarni boshqarishga garatilgan usullar.

S. Kobasa (1982) esa “psixologik hardiness” nazariyasini taklif etib, stressga bardoshlilikni uch komponent
orqgali izohlaydi: majburiyat, nazorat va chagqirig. Unga ko‘ra, stressga bardoshli shaxs hayotdagi giyinchiliklarni
xavf emas, o‘sish imkoniyati sifatida gabul qiladi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Bojxona tizimi xodimlari faoliyati kontekstida ushbu nazariyalar alohida ahamiyatga ega. Chunki bu sohada
xizmat giluvchi shaxslar doimiy psixologik bosim, mas’uliyat va xavf bilan yuzlashadilar. Ularning faoliyati
tezkor garor gabul qilish, tashqi stressorlar (konfliktlar, xavfli vaziyatlar, huquqiy javobgarlik) va ichki stressorlar
(charchash, qo‘rquy, ijtimoiy bosim) o‘rtasida kechadi. Shu boisdan ularning bargarorlik darajasi bevosita xizmat
sifati, xulg-atvor intizomi va professional moslashuv bilan chambarchas bog'liqdir.

Bundan tashqari, pozitiv psixologiya (Seligman, 2000; Csikszentmihalyi, 1999) yondashuvi stressga
bardoshlilikni insonning ijobiy his-tuyg‘ularini kuchaytirish, ma’no va gadriyatga asoslangan hayot falsafasini
shakllantirish orqali rivojlantirish mumkinligini ta’kidlaydi. Bu jihatdan bojxona tizimida xizmat qiluvchi
xodimlarning ichki motivatsiyasini qo‘llab-quvvatlash, ijobiy psixologik muhit yaratish, hamkasblar o‘rtasida
ishonch va birdamlikni rivojlantirish stressga garshi immunitetni mustahkamlaydi.

Shuningdek, Bandura (1997) tomonidan ilgari surilgan o'z-o‘ziga ishonch (self-efficacy) nazariyasi ham
mazkur kontekstdagi muhim omillardan biridir. Bandura fikricha, insonning o‘z imkoniyatlariga bo‘lgan ishonchi
stressni yengishdagi muvaffaqgiyatini belgilovchi asosiy psixologik ko‘rsatkichdir. Bojxona xodimlarida bu sifat
garor gabul gilishdagi qgat’iyatlilik, xavfli vaziyatlarda tinchlikni saglash va vazifani to'liq bajarishga bo‘lgan
ishonchni oshiradi.

Stressga bargarorlikni oshirishda psixologik treninglar, relaksatsiya mashglari, kognitiv-bihevioral terapiya
elementlari va autogen mashglar (Shultz 1932) amaliy jihatdan eng samarali yo‘nalishlar sifatida tan olingan.
Bu yondashuvlar xodimlarda o‘z-o‘zini kuzatish, stressli holatni gayta baholash, ijobiy fikrlash va hissiy
muvozanatni tiklash ko‘nikmalarini shakllantiradi.

Shunday qilib, nazariy manbalar stressga bardoshlilikni kompleks hodisa sifatida talgin qiladi. Uning
shakllanishida biologik, psixologik vaijtimoiy omillar birgalikda ta’sir ko‘rsatadi. Aynigsa, bojxonatizimixodimlarida
bu jarayon kasbiy moslashuv, jamoaviy birdamlik, rahbarlik uslubi va xizmat madaniyati bilan chambarchas
bog'liqdir. Shu sababli stressga bardoshli, irodaviy bargaror, emotsional intizomli xodimlar tayyorlash nafaqat
individual salomatlik, balki butun tizimning samaradorligini oshiruvchi strategik omil hisoblanadi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Of'tkazilgan nazariy va amaliy tahlillar bojxona tizimi xodimlarining kasbiy faoliyati doimiy psixologik bosim
va stress omillari bilan to‘yinganligini ko‘rsatadi. Ularning ruhiy bargarorligi nafagat shaxsiy farovonlik, balki
butun tizimning samaradorligi, xizmat intizomi va xavfsizlik darajasiga bevosita ta’sir ko‘rsatadi.

Stressga bardoshlilik — bu shaxsning tashqi va ichki stressorlar ta’sirida ruhiy muvozanatni saqglab golish,
muammoli vaziyatlarda konstruktiv qarorlar gabul gilish, hissiy holatni boshqarish va faoliyat samaradorligini
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yo‘qotmaslik qobiliyatidir. Bojxona tizimida bu ko‘nikma xizmat intizomini mustahkamlash, jamoaviy muhitni
ijobiylashtirish hamda xodimning kasbiy yetukligini oshirishning psixologik mezoni hisoblanadi.

Tadgiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki:

1. Stressga barqarorlik darajasi yuqori bo‘lgan xodimlar emotsional o‘zini boshqgarish, faol koping
strategiyalarini tanlash va ijobiy motivatsiyani saglash gobiliyatiga ega.

2. Passiv koping usullaridan (chekinish, inkor, befarglik) foydalanish stressni chuqurlashtiradi va kasbiy
charchash (burnout) xavfini oshiradi.

3. Stressga barqarorlikni oshirishda irodaviy fazilatlar, o‘z-o‘zini nazorat qilish, ijobiy fikrlash, kasbiy
ma’naviy qadriyatlar va rahbarlik madaniyati muhim omil hisoblanadi.

4. Oftkazilgan trening va psixokorrektsion mashg‘ulotlar (relaksatsiya, autogen mashq, kognitiv qayta
tuzish, psixologik refleksiya) stressga bardoshlilikni sezilarli oshirgan.

Demak, bojxona tizimida stressga barqarorlikni shakllantirish psixologik himoya mexanizmlarini
faollashtiradi, xodimlarning ichki resurslarini safarbar etadi va ularning kasbiy motivatsiyasini barqarorlashtiradi.
Bu jarayon tizimda inson omilini boshqarish, xodimlarning emotsional salomatligini saglash va xizmat faoliyatini
samarali tashkil etishda strategik ahamiyatga ega.
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