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TALABALARDAGI KOMMUNIKATIV VA
[JTIMOIY KOMPETENTLIK XUSUSIYATLARINI
RIVOJLANTIRISH

Nazarova Malohat Axmedovna
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Amaliy psixologiya kafedrasi o‘gituvchisi
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Annotatsiya: Mazkur maqolada talabalarda kommunikativ va ijtimoiy kompetentlikni rivojlantirishning nazariy hamda
amaliy jihatlari yoritilgan. Kompetentlikning mazmuni, uning tarkibiy gismlari, ta’lim jarayonida shakllanish mexanizmlari
hamda samarali rivojlantirish omillari tahlil etilgan. Tadqgiqot natijalariga ko‘ra, kommunikativ va ijtimoiy kompetentlik
talabalarning insonlarni va vaziyatni tushunish, sotsial psixologik hamda verbal kompetentligini ta’minlovchi muhim omil
sifatida namoyon bo‘ladi.

kommunikativ kompetentlik, ijtimoiy kompetentlik, talaba shaxsi, mulogot madaniyati, hamkorlik, empatiya.

Abstract: This article explores the theoretical and practical aspects of developing communicative and social competence
among university students. The essence and structural components of competence, as well as mechanisms of its formation
and effective development within the educational process, are analyzed. According to the research results, communicative
and social competence emerge as key factors that ensure students’ understanding of people and situations, as well as the
development of their socio-psychological and verbal competence.

communicative competence, social competence, student personality, communication culture, cooperation,
empathy.
AHHOTauusa: B gaHHON cTaTbe paccmMaTprBaloTCs TEOPETUYECKME N MPAKTUYECKME acMNeKTbl Pa3BUTUS KOMMYHUKATUBHOM
M coumanbHON KOMMETEHTHOCTU Y CTyAeHToB. [lpoaHanuavMpoBaHbl CYLIHOCTb KOMMETEHTHOCTU, €€ CTPYKTYpHble
KOMMOHEHTbI, MexaHu3Mmbl opmupoBaHMs B obpasoBaTeflbHOM npouecce U akTopbl, CnocobCcTByOLMe eé
apdekTBHOMY pa3sBuTuio. CornacHo pesynsratam MccrnefoBaHus, KOMMYHUKaTMBHAsA U coumanbHas KOMMNETEHTHOCTb
NPOSABMSIETCA KaK BaXKHbIA hakTop, obecneynBaroLLMii NOHUMaHWE NIOABMU U CUTyaLMWi, a Takke pasBuUTUE coLmanbHO-
MCKXONOrM4eckon n BepbanbHON KOMNETEHTHOCTY CTYOAEHTOB.

KOMMYHMKaTUBHas KOMMETEHTHOCTb, colmanbHasi KOMNETEHTHOCTb, JIMYHOCTb CTYAEHTa, KynbTypa
06LLEeHNs1, COTPYAHNYECTBO, 3MNATUS.

KIRISH

Zamonaviy ta’lim tizimi shaxsning har tomonlama rivojlanishiga, aynigsa uning kommunikativ va ijtimoiy
kompetentligini shakllantirishga alohida e’tibor qaratadi. Talabalarda mulogot madaniyati, jamoada ishlash,
empatiya va ijtimoiy moslashuvchanlikni rivojlantirish ularning kasbiy hamda shaxsiy muvaffagiyatining muhim
omilidir. Kommunikativ va ijtimoiy kompetentlik shaxsning boshgalar bilan samarali muloqot o‘rnatish, turli
ijtimoiy vaziyatlarda to‘g‘ri yo'l tutish va konstruktiv hamkorlikka erishish qobiliyatini ifodalaydi. Shu bois, mazkur
masala bugungi ta’lim jarayonida dolzarb ilmiy-pedagogik muammolardan biri sifatida o‘rganiimoqgda.

Asosiy gism

Zamonaviy pedagogik va psixologik adabiyotlarda kommunikativ hamda ijtimoiy kompetentlik shaxsning
kasbiy shakllanishi va ijtimoiy moslashuvchanligini belgilovchi asosiy sifatlar sifatida e’tirof etiladi. Tadgiqotchilar
ta’kidlaydilarki, kommunikativ kompetentlik insonning mulogot jarayonida o'z fikrini anig, ravon va madaniyatli
tarzda ifodalash, boshgalarni tinglash hamda ularning hissiy holatini anglash gobiliyatini o‘z ichiga oladi [1].

Ko‘plab xorijiy olimlar, jumladan A. Bandura, D. Goleman, M. Argylelarning tadqigotlarida ijtimoiy va
kommunikativ kompetentlik insonning emotsional intellekti, empatiya darajasi hamda ijtimoiy idrok gobiliyati
bilan bevosita bog'ligligi ta’kidlangan [2; 4]. Mazkur kompetentliklar bir-biri bilan uzviy bog'‘liq bo'lib, talabalarda
ularni rivojlantirish jarayoni o‘gitish metodlari, psixologik muhit, shuningdek, o‘gituvchi va guruhdoshlar bilan
ijobiy muloqgot orgali shakllanadi [3]. Mahalliy tadqgiqotchilar esa, talabalarda bu kompetentliklarni rivojlantirishda
interaktiv metodlar, treninglar va amaliy mashg‘ulotlarning samaradorligini alohida gayd etadilar [5].

466



“Zamonaviy psixologiyaning dolzarb muammolari”

Nazariy manbalar tahlili shuni ko‘rsatadiki, kommunikativ va ijtimoiy kompetentlik shaxsning ijtimoiy
hayotdagi muvaffaqiyatini, kasbiy tayyorgarligini hamda psixologik barqarorligini ta’minlovchi integrativ sifatlar
majmuasidir. Ularni shakllantirishda tizimli yondashuv, pedagogik-psixologik qo‘llab-quvvatlash va ijtimoiy faol
muhit muhim ahamiyat kasb etadi.

Shunday qilib talabalarning ijtimoiy-psixologik kompetentligi mezonlarini rivojlanganlik darajasini tadqiq
etish uchun V.N.Kunisinaning “Kommunikativ va ijtimoiy kompetentlikni aniglash” so‘rovhomasini o‘tkazib
oldik. Mazkur metodikaning shkalalari ko'p bo‘lganligi bois, maqgolada faqatgina ahamiyatli farglar aniglangan
ko‘rsatkichlarni keltiramiz.

1-jadval. Talabalardagi kommunikativ va ijtimoiy kompetentlikni rivojlanganlik darajasi (n=320) (Styudent t-mezoni bo'yicha)

t
I el ] o]
Kommunlkailtlv va ijtimoiy _ Sinaluvchilar 0_ rtacha (Styud(_ant (ishonchli-lik
kompetentlik komponentlari qiymat mezoni ..
. . darajasi)
qiymati)
1-bosgich (n,=158) 28,25
Insonlarni tushunish 2,35* p=<0,05
4-bosgich (n,=162) 24,41
1-bosgich (n,=158) 22,12
Vaziyatlarni tushunish -2,31* p<0,05
4-bosgich (n,=162) 28,88
1-bosgich (n,=158) 221
Sotsial psixologik kompetentlik -3,28* p=<0,05
4-bosgich (n,=162) 34,2
1-bosgich (n,=158) 17,01
Verbal kompetentlik 4-bosgich (n,=162) 14,7 2,02% p<0,05
4-bosqich (n,=162) 14,7

Izoh: * p<0,05; ** p<0,01

Keltirilgan natijalarga (1-jadval) ko‘ra, insonlarni tushunish (t=2,35; p<0,05) bo‘yicha 1-bosqich talabalari
bilan 4-bosqich talabalari orasida ahamiyatli farglar aniglangan. Mazkur holat 1-bosqich talabalari ta’limga
moslashish uchun atrofdagi insonlarni tushunishga, ularning fikrlari va kechinmalarini anglashga intilishlaridan
dalolat beradi. 4-bosqich talabalari esa ko‘proq vaziyatni tushunishga e’tibor qaratishlarini anglatadi. Shu
boisdan 4-bosgich talabalarida ko‘proq vaztiyatni tushunish bilan bog‘liq natijalar yuqoriroq bo‘li, natijalarda
ahamiyatli farglar aniglangan (t=2,31; p<0,05). Mazkur metodikadan olingan natijlar tahlili bo'yicha 1-bosgich
talabalarining jamiyatga integratsiyasi atrofdagilar bilan o‘zaro ta’sir, insonllarning holatini o‘qib olishga intilish
bilan bog‘lig shaxs xususiyatlarida aks etsa, 4-bosqich talabalarida vaziyatni tushunish, ta’limiy holatlarni
adekvat baholashga intilish bilan bog‘liq bo‘lib, mazkur holat nutqiy ta’sir etish ko‘nikmasini faollashuviga olib
kelganligi aniglangan. Shu boisdan ham, talabalarda ijtimoiy-psixologik kompetentlikning insonlarni va vaziyatni
tushunish bilan bog‘lig komponentlarini faollashivi muhim ahamiyatga ega.

Navbatdagi ahamiyatli farq aniglangan shkala sotsial psixologik kompetentlikda namoyon bo‘lgan bo'lib,
unga ko‘ra 4-bosgich talabalarida (t=-3,28; p<0,05) yuqgoriroq natija qayt etilgan. Mazkur holat talabalarning
ijtimoiy vaziyatga yo‘nalganligi, shaxslararo munosabatlariga ustuvorlik berishi, vaziyatlarni refleksiv tahlil
gilishga urinishlarini ko‘rsatadi. 1-bosgich talabalarida esa asosiy e’tibor ko‘proq guruhiy munosabatlarda
shaxsning oz mavgeini tasdiglashga urinishida ko‘rinadi. Shu boisdan, ularning natijalari bir oz pastroqligi
aniglangan.

litimoiy psixologik kompetentlikning navbatdagi komponenti verbal kompetentlik 1-bosgich talabalarida
yuqoriroq natija ko‘rsatgan (t=2,02; p<0,05). Bu holat talabalarda nutqiy ta’sir usullaridan ijtimoiylashuv
jarayonida, hamda guruhdagi o'z o‘rnini topish uchun verbal ta’sir usullaridan samarali foydalanishlarini
anglatadi. Shu boisdan, ahamiyali farg aniglangan.
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Tadqiqot ishimizda ilgari surilgan asosiy muammo talabalarda ijtimoiy-psixologik kompetentlik
shakllanishining dinamik xususiyatlarini aniglashdan iborat. Bundan ko‘zlangan magsad talaba shaxsida
ijtimoiy-psixologik kompetentlik tarkibiy tuzilmalarining yondosh komponentlar bilan o‘zaro munosabat
xususiyatlarini tekshirish hisoblanadi. Aynigsa, talabalarda ijtimoiy muhitda o‘zgalar bilan munosabatlarga
kirishish jarayonida qaysi tarkibiy komponentlar yetakchi o‘rin tutishini aniglash tadgiqot ishimizning asosiy
vazifalaridan hisoblanadi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Umuman olganda, talabalarda ijtimoiy-psixologik kompetentlik tarkibiy gismlarining bosgichma-
bosqich rivojlanishi ularning ta’limiy, ijtimoiy va shaxsiy yetuklik jarayonida muhim orin tutadi. Bu esa, ta’lim
muassasalarida kommunikativ va ijtimoiy kompetensiyalarni rivojlantirishga yo‘naltirilgan psixologik-pedagogik
shart-sharoitlarni takomillashtirish zarurligini ko‘rsatadi.

Umuman olganda, talabalarda ijtimoiy-psixologik kompetentlik tarkibiy gismlarining bosgichma-
bosqich rivojlanishi ularning ta’limiy, ijtimoiy va shaxsiy yetuklik jarayonida muhim orin tutadi. Bu esa, ta’lim
muassasalarida kommunikativ va ijtimoiy kompetensiyalarni rivojlantirishga yo‘naltirilgan psixologik-pedagogik
shart-sharoitlarni takomillashtirish zarurligini ko‘rsatadi.
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