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Annotatsiya: Mazkur maqgolada o‘gituvchi va o‘quvchi ofrtasidagi kommunikativ mulogotning ahamiyati hamda uni
samarali tashkil etish yo'llari tahlil qilinadi. Pedagogik jarayonda mulogotning ijobiy mubhit yaratish, o‘quvchilarning
faolligini oshirish va ta’lim sifati yaxshilanishidagi o‘rni yoritiladi. Shuningdek, zamonaviy kommunikatsiya texnologiyalari
va interaktiv usullardan foydalanish orgali mulogot samaradorligini oshirishga doir tavsiyalar beriladi.

kommunikativ mulogot, o‘gituvchi, o‘quvchi, pedagogik jarayon, interaktiv usullar, ta’lim sifati, axborot
texnologiyalari.

Abstract: This article examines the importance of communicative interaction between teachers and students and explores
ways to enhance its effectiveness. It highlights the role of communication in creating a positive educational environment,
increasing student engagement, and improving the quality of education. Recommendations are also provided regarding
the use of modern communication technologies and interactive methods to improve communication efficiency.

communicative interaction, teacher, student, pedagogical process, interactive methods, quality of education,
information technologies.

AHHOTauusA: B gaHHOI cTaTbe paccMaTpyBatloTCs 3HAYMMOCTb U MyTU NMOBbILLEHUS 3HEKTUBHOCTI KOMMYHUKATUBHOTO
B3aUMOAENCTBUS MeXZy Yy4uTeneM W Yy4yeHUKoM. [loguyépkuMBaeTcs pornb OOLEeHVWs B CO34aHWM  MO3UTMBHO
obpasoBaTenbHOV Cpefbl, MOBbLILEHUN aKTUBHOCTM YYaLLMXCSA U YIyYLLEHNM KayecTBa 00yYeHus. Takke NpeacTaBreHb
pekoMeHAaLuuM Mo UCMOSb30BaHMI0 COBPEMEHHbIX KOMMYHUKALMOHHBIX TEXHOMOMMIA Y UHTEPAKTUBHLIX METOLOB Anst
NOBbILUEHNS 3PPEKTUBHOCTM OBLLEHMS.

KOMMYHMKaTMBHOE OOLLEHWE, YYUTENb, YHEHUK, MEAArOrMYECKNA NPOLIECC, MHTEPAKTVBHbIE METOAbI,
ka4yecTBO 06pa3oBaHus, UHPOPMALMOHHbBIE TEXHOMOMUN.

KIRISH

Har bir inson hayotida o‘gituvchining o‘rni alohida ahamiyatga ega. Chunki o‘gituvchi nafaqat bilim beruvchi,
balki insonni hayotga tayyorlovchi, uni ma’naviy jihatdan shakllantiruvchi, to‘g‘ri yo'l ko‘rsatuvchi shaxsdir.
Aynigsa, o‘smir yoshidagi o‘quvchilar bilan ishlashda o‘qituvchining roli yanada mas’uliyatli bo‘ladi. O‘smirlik
davri — inson ruhiyatida eng murakkab, o‘zgaruvchan va his-tuyg‘ularga boy bosqich bo'lib, bu davrda bola
nafaqat jismonan, balki ruhiy va ijtimoiy jihatdan ham o‘sadi, mustaqil fikrlashni boshlaydi, o‘z shaxsini topishga
intiladi. Shu bois bu davrda o‘gituvchining o‘quvchi bilan to‘g‘ri mulogot o‘rnatish mahorati hal giluvchi ahamiyat
kasb etadi.

Ta’lim jarayonining samaradorligi fagat bilim darajasi yoki o‘gitish metodikasiga emas, balki o‘gituvchi va
o‘quvchi ortasidagi kommunikativ aloganing sifatiga ham bevosita bog'liqdir. Zero, har qanday bilim agar u

472



“Zamonaviy psixologiyaning dolzarb muammolari”

samimiy mulogot, o‘zaro hurmat va ishonch asosida berilmasa, o‘quvchi ongida chuqur iz qoldira olmaydi. Shu
sababli o‘gituvchining kommunikativ sifati zamonaviy pedagogik faoliyatning eng muhim tarkibiy gismlaridan
biridir.

O*smiryoshidagio‘quvchilar oz fikrini mustaqil ifoda etishni, kattalar tomonidan jiddiy munosabat bildirilishini,
o'z g‘oyalarining gadrlanishini istaydilar. Biroq tajribaning yetishmasligi sababli ular hissiyotlarini boshgarishda,
o'z fikrini aniq ifodalashda giynalishlari mumkin. Ana shunday vaziyatlarda o‘gituvchining muloqotdagi nozik
yondashuvi, sabr-toqgati, tinglash madaniyati va samimiy so‘zi o‘quvchi uchun ruhiy tayanchga aylanadi.
Ofqituvchining mehr bilan aytilgan birgina gapi o‘smirda o‘ziga ishonch uyg‘otadi, sovug ohangdagi tanbeh esa
unda qgarshilik hissini keltirib chigaradi.

Asosiy gism

Bugungi ta’lim tizimi o‘gituvchidan fagat oz fanini mukammal bilishni emas, balki har bir o‘quvchining
ruhiyatini anglay olishni, u bilan to‘g‘ri muloqot o‘rnatishni, dars jarayonida psixologik muvozanatni saqglashni
ham talab giladi. O‘qituvchi o‘smirning ichki dunyosiga kirib, uni tushunishga harakat gilsa, o‘quvchi o‘zini erkin,
gadrlangan va hurmat gilingan shaxs sifatida his giladi. Bu ishonch o‘qituvchi va o‘quvchi o‘rtasidagi mulogotni
yanada samarali giladi va dars jarayonining tabiiy, ijodiy muhitda o‘tishiga zamin yaratadi.

Shuningdek, o‘gituvchining kommunikativ sifati fagat dars jarayoni bilan chegaralanmaydi. U sinfdan
tashqari faoliyatlarda, kundalik suhbatlarda, sinf yig‘ilishlarida va oddiy vaziyatlarda ham namoyon bo‘ladi. Har
bir so‘z, har bir nigoh va har bir muomala o‘quvchi ongida o‘gituvchining obrazini shakllantiradi. Shu sababli
o'‘qituvchi oz nutqi, xatti-harakati va munosabatida doimo namunali bo'lishi lozim.

Mazkur mavzuning dolzarbligi shundaki, hozirgi davrda o‘smir yoshidagi o‘quvchilar orasida ruhiy bosim,
ishonchsizlik, o'z fikrini erkin aytolmaslik holatlari ko‘p uchramoqgda. Bunday vaziyatlarda o‘gituvchi muloqot
orqgali o‘quvchining ruhiy holatini yengillashtirishi, unga ijobiy energiya berishi, o‘zini anglashiga yordam berishi
mumkin. Shu sababli “o‘qituvchining kommunikativ sifati” masalasi nafagat pedagogika, balki psixologiya va
sotsiologiya sohalarida ham chuqur o‘rganilayotgan dolzarb yo‘nalishlardan biridir.

Demak, o‘smir yoshidagi o‘quvchilar bilan samarali mulogot o‘rnatish, ularning his-tuyg‘ularini tushunish
va shaxs sifatida gadrlash — o‘qgituvchining eng muhim professional fazilatlaridan biridir. Ana shunda o‘qituvchi
nafaqgat bilim beruvchi, balki o‘quvchi hayotida yo‘lchi yulduzga aylangan inson sifatida o'z izini qoldiradi.

Ofqituvchining kommunikativ sifati deganda, uning o‘quvchi bilan o‘zaro aloga o‘rnatish, uni tushunish,
rag‘batlantirish, ruhlantirish, muammolarini sezish va ularni bartaraf etish qobiliyati tushuniladi. O‘zbekiston
Respublikasi Prezidenti Sh. M. Mirziyoyev ta’kidlaganidek, “Ta’limda sifat, bilimda chuqurlik bo‘lmasa, biz
kutilgan yutuglarga erisha olmaymiz.” Sifatli ta’limning asosi esa o‘gituvchining pedagogik mahorati, o‘quvchi
bilan mazmunli va samimiy muloqot qgila olishidadir.

Ta’lim jarayonida muloqotni samarali yo‘lga qo‘yish o‘quvchilarda nafagat bilim, balki shaxsiy fikr, mulogot
ko‘nikmalari va ijtimoiy faollikni shakllantiradi. Samarali muloqot o‘gituvchi va o‘quvchi o‘rtasidagi o‘zaro ishonch
va hurmat tamoyillariga asoslanadi. O‘qgituvchi o‘quvchini fagat bilim oluvchi sifatida emas, balki shaxs sifatida
gabul qilishi, uning fikriga e’tibor berishi zarur. Bunday yondashuv o‘quvchida ijobiy motivatsiya uyg‘otadi,
darsga bo‘lgan qizigishni oshiradi va psixologik bargarorlikni mustahkamlaydi.

Zamonaviy ta’limda o‘gituvchining roli ma’lumot berish bilan cheklanmaydi. U kommunikativ sifati orqali
o‘quvchilarni ruhlantiruvchi, yo‘naltiruvchi va shaxsiy rivojlanishiga turtki beruvchi shaxs sifatida namoyon
bo‘ladi. Aynigsa, o‘smirlar bilan ishlashda o‘qituvchi ularga do‘stona, shu bilan birga mas’uliyatli munosabatda
bo'lishi kerak. Bu yoshdagi o‘quvchilar mustaqillikka intiladilar, ammo baribir yo'l-yo‘riq va e’tiborga muhtoj
bo‘ladilar.

O‘qgituvchining kommunikativ madaniyati, nutgining ifodaviyligi, o‘zini tuta bilish gobiliyati, odob-ahloqi
va mulogotdagi samimiyligi o‘quvchi ongida o‘gituvchi shaxsiga nisbatan ijobiy munosabatni shakllantiradi.
Natijada o‘quvchi o‘zini xavfsiz, erkin va hurmat gilinayotgan muhitda his giladi. Bunday muhitda o‘gituvchi
nafaqgat bilim beradi, balki o‘quvchi shaxsini shakllantiruvchi, ijtimoiy-psixologik rivojlanishni go‘llab-quvvatlovchi
asosiy omilga aylanadi.

Zamonaviy ta’lim muhitida ragamli kommunikatsiya vositalari — onlayn platformalar, interaktiv dars
tizimlari, sun’iy intellekt asosidagi o‘quv dasturlari — o‘gituvchining kommunikativ imkoniyatlarini kengaytiradi.
Ammo bu texnologiyalar insoniy muloqotni to‘liq almashtira olmaydi. Raqamli vositalar orgali bilim berish
mumkin, lekin inson galbiga yo'l topish uchun jonli mulogot zarur. Shuning uchun XXI asr o‘qituvchisining
vazifasi texnologiyalarni o‘zlashtirish bilan birga, ularni insoniy qadriyatlar bilan uyg‘unlashtirishdan iborat.

Jamiyat rivojlanishi bilan insonlar o‘rtasidagi muloqot sifati ham o‘zgarib bormoqda. Yoshlar orasida virtual
aloqa real suhbatlarni sigib chigarmoqgda. Bu vaziyatda o‘qituvchining roli yanada ortadi: u nafaqgat bilim beruvchi,
balki o‘quvchilarni to‘g‘ri mulogot madaniyatiga o‘rgatuvchi shaxs sifatida xizmat giladi. Har bir o‘smir o'z fikrini
ochiq ayta oladigan, e’tibor va hurmatni his giladigan sinf muhiti shakllansa, bu nafaqat ta’lim jarayonining, balki
jamiyat madaniyatining rivojiga ham ijobiy ta’sir ko‘rsatadi.
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Shu nuqtai nazardan garaganda, o‘gituvchining kommunikativ sifatlari — bu shunchaki kasbiy ko‘nikma
emas, balki jamiyat madaniyatini, insoniy gadriyatlarni, milliy tarbiyani va texnologik tafakkurni uyg‘unlashtiruvchi
vositadir. O‘qituvchi o'z nutgida zamonaviylikni, yuragida insonparvarlikni, texnologiyada aniqlikni, mulogotda
esa samimiyatni saqlay olsa, u o‘quvchilar galbida o‘chmas iz qoldiradi.

Kommunikativ mulogotning samaradorligi o‘gituvchining fagat bilimli bo‘lishi bilan emas, balki o'z bilimini
ganday ifodalashi va o‘quvchiga ganday yetkazishi bilan ham bog‘liq. Ba’zan dars mazmuni juda boy bo'lishi
mumkin, birogq uni yetkazish vositalari — til, uslub, mulogot usullari — o‘quvchining yosh xususiyatlariga mos
kelmasa, ushbu bilim samarasiz bo'lib goladi. Shu bois pedagogik kommunikatsiyaning asosiy tamoyillaridan biri
tushunarli va o‘quvchi tilida mulogot qilishdir. Bu nafagat grammatik jihatdan soddalashtirish, balki o‘quvchining
dunyogarashi va psixologik holatiga mos nutgni go‘llashni ham taqozo etadi.

Shuningdek, dars davomida yuzaga kelishi mumkin bo‘lgan kutilmagan vaziyatlarda o‘gituvchining muloqot
madaniyati va psixologik bargarorligi muhim o‘rin tutadi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Xulosa qilib aytganda, o‘gituvchi va o‘quvchi o‘rtasidagi kommunikativ mulogot ta’limning yuragi bo'lib, u
fagat bilim berish vositasi emas, balki tarbiyaviy, ijtimoiy, axlogiy va madaniy jarayonlarning asosiy negizidir.
Haqiqgiy pedagogik mulogot — bu so‘z bilan emas, galb bilan kechadigan jarayondir. Texnologiyalar, darsliklar,
metodlar o‘zgaradi, ammo insoniylik va samimiyat ta’limning abadiy qadriyati bo‘lib qoladi. O‘gituvchi ana shu
gadriyatni o‘zida saqglab, uni o‘quvchiga yetkaza olsa, demak u nafaqgat o‘gituvchi, balki jamiyatning eng yuksak
ma’naviy tayanchi hisoblanadi.
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