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MULOQOT MADANIYATI
ASOSIDA LIDERLIK
FAZILATLARINI
SHAKLLANTIRISHNING
SAMARALI USULLARI

Djumayeva Dildora Isroilovna
Termiz iqtisodiyot va servis universiteti
“Pedagogika va texnologik ta’lim” kafedrasi o‘qituvchisi

Annotatsiya: Mazkur maqolada kichik maktab yoshidagi o‘quvchilarda mulogot madaniyatini rivojlantirish orqgali liderlik
fazilatlarini shakllantirishning samarali pedagogik usullari yoritiigan. Tadgiqotda dialogik muloqot, rolli o‘yinlar, jamoaviy
topshiriglar va reflektiv mashg‘ulotlarning liderlik kompetensiyalariga ta’siri tahlil gilinadi. Shuningdek, mulogot madani-
yatining emotsional intellekt, empatiya va ijtimoiy moslashuv jarayonlari bilan o‘zaro bog'ligligi ilmiy asoslangan. Olingan
natijalar boshlang‘ich maktabda liderlikni rivojlantirish bo'yicha amaliy tavsiyalar ishlab chigishga xizmat giladi.

mulogot madaniyati, emotsional liderlik, kichik maktab yoshi, pedagogik texnologiyalar, interfacl metodlar,
empatiya, jamoaviy ish, ijtimoiy-emotsional rivojlanish.
Abstract: This article highlights effective pedagogical methods for developing leadership qualities in primary school
pupils through the enhancement of communication culture. The study analyzes the impact of dialogic communication,
role-playing activities, group tasks, and reflective exercises on the formation of leadership competencies. Furthermore,
the interrelationship between communication culture and emotional intelligence, empathy, and social adaptation pro-
cesses is scientifically substantiated. The findings contribute to the development of practical recommendations for fos-
tering leadership skills in primary school education.

communication culture, emotional leadership, primary school age, pedagogical technologies, interactive
methods, empathy, teamwork, social-emotional development.
AHHOTauus: B gaHHOW cTaTbe pacKpblBaloTCsl apeKTUBHbIE Meaarornyeckne Metoabl PopMMPOBaHNUS NUMAEPCKMX
KayecTB y yyaluMxcsi MnafLlero LUKOMbHOro Bo3pacta MOCPeACTBOM Pa3BUTUS KyNbTypbl 0bLlweHus. B nccnegoBaHum
aHanu3npyeTcs BNUsIHNE AUANOrM4Yeckoro obLLEeHNs, PoneBbIX UMP, FPYMMNOBbIX 3aAaHUN U PedreKCUBHBIX 3aHATUIA Ha
dopMmpoBaHMe NMAEPCKUX KOMMETEHLMIA. Kpome Toro, Hay4yHo 060CHOBaHa B3aMMOCBS3b MeXAyY KynbTypol OBLLEHNs,
3MOLIMOHAnNbHbLIM MHTEMNEKTOM, aMNaTUen 1 npoueccaMu couuanbHon agantaumu. MonyyeHHble peaynbraTthl Cryxat
OCHOBOW A5t pa3paboTkM NpaKTUYECKVX PEKOMEHAALMI NO Pa3BUTUIO NMOEPCTBA B HAYanbHOW LUKOME.

KynbTypa 06LLEeHNs, SMOLIMOHaNbHOE NMUAEPCTBO, MIaALLUNA LIKOSbHLIA BO3pacT, negarornyeckme
TEXHOMNOMMU, MHTEPAKTUBHbLIE METOAbI, SMMNATUSI, COLMaNbHO-3MOLIMOHarIbHOE pa3BuTre.

Bugungi globallashuv va tezkor axborot almashinuvi sharoitida ta’lim tizimi oldida turgan asosiy vazi-
falardan biri o‘quvchilarda ijtimoiy-emotsional kompetensiyalarni rivojlantirish, xususan, emotsional liderlik
sifatlarini shakllantirishdan iboratdir. Aynigsa, kichik maktab yoshida muloqot madaniyatining barqaror asosla-
rini yaratish kelajakdagi yetakchilik fazilatlari uchun mustahkam zamin hozirlaydi. Chunki aynan shu davrda
bola oz fikrini erkin ifoda etish, boshqgalarni tinglash, jamoada o'z o‘rnini topish, mas’uliyat his qilish kabi muhim
emotsional-ijtimoiy ko‘nikmalarni egallay boshlaydi.

Mulogot madaniyati o‘quvchi shaxsining emotsional rivojlanishida markaziy o‘rin tutadi. Samarali muloqot
gilish gobiliyati bolada empatiya, o‘zini boshgarish, boshqga insonlarning hissiyotlarini anglash va baholash kabi
liderlikka xos fazilatlarning shakllanishiga bevosita ta’sir ko‘rsatadi. Shu bois boshlang‘ich ta’lim jarayonida
o‘qgituvchilar tomonidan mulogotga yo‘naltirilgan interfaol metodlardan foydalanish o‘quvchilarning emotsional
liderlik salohiyatini rivojlantiishda muhim ahamiyat kasb etadi. Mazkur maqgolada muloqot madaniyati asosida
liderlik fazilatlarini shakllantirishning samarali pedagogik usullari o‘rganilib, ularning o‘quvchilarning shaxsiy
hamda ijtimoiy-emotsional rivojiga ta’siri ilmiy jihatdan tahlil gilinadi.
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Kichik maktab yoshidagi o‘quvchilarda liderlik fazilatlarini rivojlantirish jarayonida mulogot madaniyatining
o'rni ko'plab tadqgiqotchilar tomonidan tahlil gilingan. Zamonaviy pedagogik adabiyotlarda mulogot madaniyati
o‘quvchining shaxsiy rivojlanishi, emotsional intellekti va ijtimoiy kompetensiyalarining shakllanishida hal giluv-
chi omil sifatida baholanadi.

H. Gardner, D. Goleman va P. Saloveylarning ilmiy ishlanmalarida emotsional intellektning kommunikativ
jarayonlarga ta’siri, o‘’zaro tushunish, hamkorlik va empatiya kabi jihatlar alohida ta’kidlanadi. Mazkur sifatlar
esa liderlikning asosiy komponentlari sifatida garaladi. Vygotskiyning ijtimoiy-madaniy rivojlanish nazariyasida
bola nutgi va muloqoti orqgali shaxs sifatida shakllanishi, kichik guruhlarda olib boriladigan mulogot jarayon-
lari bolaning ijtimoiylashuvini tezlashtirishi qayd etiladi. Ushbu yondashuv liderlik sifatlarining aynan jamoaviy
faoliyat jarayonida rivojlanishini ilmiy jihatdan asoslab beradi.

Pedagogik texnologiyalar bo'yicha olib borilgan tadqgiqotlarda (Joyce & Weil, 2010; Johnson & Johnson,
2014) interfaol metodlar — “Agliy hujum”, “Rol o'yinlari”, “Jamoaviy loyiha”, “Muammoli vaziyatlarni tahlil qilish”
o‘quvchilarda mulogot madaniyati, tashabbuskorlik, mas’uliyat va liderlik kabi kompetensiyalarni sezilarli dara-
jada rivojlantirishi ko‘rsatilgan. O‘zbekistonlik olimlar S. Nishonova, R. Ishmuhamedov va B. Ziyomuhame-
dovlar ta’kidlaganidek, boshlang‘ich sinf o‘quvchilarida ijtimoiy-emotsional rivojlanish hamda mulogot madani-
yatini shakllantirish uchun treninglar, guruhli mashg‘ulotlar va o‘yinli pedagogik yondashuvlar muhim ahamiyat
kasb etadi. Adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki:

*  mulogot madaniyati liderlikning tayanch omillaridan biri hisoblanadi;
* jamoaviy o'yinlar va dialogik yondashuvlar liderlikni rivojlantirishda samarali metod sifatida e’tirof etiladi;
+ emotsional intellekt muloqot va liderlik o‘rtasidagi asosiy bog‘lovchi mexanizm hisoblanadi;

*  kichik maktab yoshida berilgan kommunikativ treninglar liderlik kompetensiyalarining barvaqt shaklla-
nishiga xizmat giladi.

Mazkur tadqiqotda kichik maktab yoshidagi o‘quvchilarda muloqgot madaniyati orqali liderlik fazilatlarini
shakllantirishning samarali metodlarini aniglash magsad qilingan. Shu bois, tadgigot metodologiyasi pedagogik
eksperiment, kuzatuv, diagnostika va interfaol mashg‘ulotlarga asoslangan tajribaviy yondashuvni o'z ichiga
oladi. Tadgigot jarayonida nazariy metodlardan, xususan, ilgari chop etilgan ilmiy adabiyotlar, monografiyalar
va magolalarni tahlil gilish, mulogot madaniyati hamda liderlikka oid nazariy konsepsiyalarni solishtirish, shu-
ningdek, psixologik-pedagogik manbalardan umumlashtirish usullaridan foydalanildi. Empirik metodlar sifatida
o‘quvchilarning muloqot jarayoni, guruhdagi roli va faolligini o‘'rganishga qaratilgan kuzatuv, o‘gituvchi va o‘quv-
chilar bilan individual suhbatlar orqali kommunikativ muammolarni aniglash, o‘quvchilarning o‘zaro muloqgot
malakalari va liderlik darajasini baholashga qaratilgan so‘rovhoma, empatiya va emotsional intellekt darajasini
aniglash uchun psixologik testlar hamda interfaol mashg‘ulotlar, rolli o‘yinlar va jamoaviy topshiriglarni go‘llash
orgali liderlik fazilatlarining rivojlanish dinamikasini aniglashga xizmat giluvchi pedagogik eksperimentdan
foydalanildi.

Olingan natijalarni tahlil qilishda statistik metodlar qo‘llanilib, ma’lumotlar gayta ishlash, guruhlar o'rta-
sida taqqosiy tahlil o‘tkazish, o‘rtacha ko‘rsatkichlar, rivojlanish dinamikasi va foiz hisoblari amalga oshirildi.
Tadgiqotning amaliy ahamiyati shundan iboratki, o‘quvchilarda mulogot madaniyati va liderlik fazilatlarini rivoj-
lantirishga mo'ljallangan treninglar ishlab chiqildi, interfaol metodlar asosida sinfda qo‘llash mumkin bo‘lgan
mashg‘ulotlar to‘plami yaratildi hamda boshlang‘ich ta’lim o‘qituvchilari uchun metodik tavsiyalar shakllantirildi.

Tadqiqot natijalari kichik maktab yoshidagi o‘quvchilar orasida mulogot madaniyati bilan liderlik fazilatlari
o‘rtasida kuchli bog‘liglik mavjudligini ko‘rsatdi. Aynigsa, dialogik muloqot, jamoaviy o‘yinlar hamda rollarga
asoslangan mashg‘ulotlar o‘quvchilarning tashabbus ko‘rsatish, boshgalarni tinglash, guruhni boshqarish va
mas’uliyatni 0z zimmasiga olish kabi liderlik komponentlarini faol shakllantirishi aniglandi. Tajriba jarayonida
kuzatilganidek, kommunikativ jihatdan faol o‘quvchilar guruh ishlarida yetakchi rolni egallashga moyil bo'lishdi.
Aksincha, mulogotda giynaladigan, o‘z fikrini erkin ifoda eta olmaydigan o‘quvchilar dastlab past liderlik ko‘rsat-

kichlariga ega bo‘lishdi. Biroq interfaol yondashuvlar — “rol oyinlari’, “munozara”, “agliy hujum” — muntazam
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go‘llanilganda ushbu o‘quvchilarning ham faolligi sezilarli darajada oshgani kuzatildi. Shuningdek, mulogot
madaniyatining emotsional intellekt yuksalishi bilan uyg‘un ravishda rivojlanishi aniglandi. Empatiya, o‘zini
boshqalar o‘rniga go‘ya bilish va ijobiy fikrlash kabi sifatlar o‘quvchilarning jamoani boshgarish hamda teng-
doshlar bilan samarali hamkorlik gilish darajasini yaxshiladi. Tadqiqgot jarayonida o‘qituvchi tomonidan berilgan
konstruktiv fikr-mulohazalar va reflektiv suhbatlar o‘quvchilarning o'z-o'zini anglash jarayonini kuchaytirib, bu
holat liderlik fazilatlarini rivojlantirishda muhim omil bo‘lib xizmat qildi.

Muhokama natijalariga ko‘ra quyidagi xulosalar chiqarildi: mulogot madaniyati liderlik fazilatlarining shakl-
lanishi uchun asos bo‘lib xizmat giladi; o'z fikrini aniq ifoda etish, boshqgalarni tinglash va muammolarni tinch yo'l
bilan hal gilish ko‘nikmalari liderlikning tarkibiy gismi hisoblanadi; jamoaviy interfaol metodlar liderlikni rivojlan-
tirishda yuqori samaradorlik ko‘rsatdi; bu metodlar o‘quvchilarga mas’uliyatni bo‘lishish, guruhni boshqarish va
tashabbus ko‘rsatishni o‘rgatadi; emotsional hamda ijtimoiy kompetensiyalar liderlikning bargaror rivojlanishiga
xizmat giladi; empatiya va emotsional bargarorlik kuchli liderlar uchun muhim ko‘nikmalardan biri hisoblanadi;
kommunikativ treninglar muntazam amalga oshirilganda o‘quvchilarda bargaror ijobiy o‘zgarishlar kuzatiladi, bu
esa pedagogik jarayonda tizimli yondashuv zarurligini ko‘rsatadi. Ushbu natijalar boshlang‘ich maktabda liderlik
kompetensiyalarini shakllantirishni qo‘llab-quvvatlovchi didaktik yondashuvlarni ishlab chigish, o‘gituvchilarni
tayyorlash va o‘quv dasturlariga kommunikativ treninglarni kiritish zarurligini asoslab beradi. Tadgiqot davomida
kichik maktab yoshidagi o‘quvchilarda mulogot madaniyatini rivojlantirish orqali liderlik fazilatlarini shakllan-
tirishning samaradorligi tajriba va nazorat guruhlari misolida o‘rganildi. Olingan natijalar muloqgot madaniyati
ko‘rsatkichlarining sezilarli oshganini ko‘rsatdi: tajriba guruhida o‘quvchilarning o‘z fikrini aniq va ravon ifoda
etishi, tengdoshlarini tinglashi hamda mulogotda madaniyatli yondashuvi bo‘yicha ko‘rsatkichlar 30—40% ga
yaxshilandi, bu esa interfaol metodlar va dialogik mashg‘ulotlar samaradorligini tasdigladi.

Shuningdek, tajriba guruhidagi o‘quvchilarning tashabbuskorlik, mas’uliyat, jamoani boshqgarish va qaror
gabul qilish kabi liderlik kompetensiyalari nazorat guruhiga nisbatan ancha yuqori bo‘ldi. Aynigsa, jamoaviy
o'yinlar va rolli mashg‘ulotlar o‘quvchilarning faol yetakchi sifatida ishtirok etish darajasini oshirdi. O‘quvchilarda
boshqalarning his-tuyg‘ularini anglash, hamdardlik bildirish va ijobiy muloqotga kirishish gobiliyatlari kuchaydi,
bu esa liderlikning emotsional komponentlarini mustahkamladi. Tajriba guruhidagi o‘quvchilar guruh vazifalarini
tagsimlash, bir-birini qo‘llab-quvvatlash va nizolarni tinch yo'l bilan hal etish jarayonlarida yuqori natijalarga
erishdi, natijada jamoaviy ishdagi faollik 20—25% ga oshdi. Statistik tahlillar mulogot madaniyati bilan liderlik
ko‘nikmalari o‘rtasida ijobiy korrelyatsiya mavjudligini ko‘rsatdi, ya’ni kommunikativ kompetensiyalar kuchaygani
sari liderlik fazilatlari ham izchil rivojlandi. Shuningdek, “agliy hujum?”, “rol o'yinlari’, “munozara” va “jamoaviy
loyiha” kabi pedagogik texnologiyalar o‘quvchilarning mulogotga kirishishi va liderlikni namoyon etishida eng
samarali vositalardan biri ekanligi tasdiglandi.

Tadgiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, kichik maktab yoshidagi o‘quvchilarda liderlik fazilatlarini shakllan-
tirish jarayonida mulogot madaniyati hal qgiluvchi omil hisoblanadi. Muloqotga tayyorlik, o'z fikrini ravon bayon
eta olish, tengdoshlarni tinglash, hamkorlikka kirisha olish kabi kommunikativ kompetensiyalarning rivojla-
nishi o‘quvchilarning liderlik salohiyatini sezilarli darajada kuchaytiradi. Tajriba jarayonida go‘llangan dialogik
yondashuvlar, rolli o‘yinlar, jamoaviy vazifalar, reflektiv mashg‘ulotlar va interfaol pedagogik metodlar o‘quv-
chilarning tashabbuskorligi, mas’uliyati hamda jamoada yetakchi sifatida ishtirok etish qobiliyatini ancha rivoj-
lantirgani aniglandi. Bu esa mulogot madaniyatini shakllantirish liderlikka olib boruvchi asosiy pedagogik
mexanizmlardan biri ekanini tasdiglaydi. Shuningdek, mulogot madaniyati emotsional intellekt, empatiya va
ijtimoiy moslashuv kabi shaxsiy sifatlar bilan bevosita bog'liq bo‘lib, ularning barqaror rivojlanishi o‘quvchi shax-
sining yetuklashuviga xizmat giladi. O‘quvchilar o‘rtasida hamkorlikni rivojlantirish, muloqotga ochiglikni ta’min-
lash va do‘stona mubhit yaratish orqali liderlik kompetensiyalarining tabiiy hamda izchil shakllanishi uchun qulay
shart-sharoit vujudga keladi.

Umuman olganda, tadgiqot asosida aniglangan metodlar va yondashuvlar boshlang‘ich ta’lim jarayonida
liderlikni rivojlantirishga qaratilgan samarali pedagogik tizimni yaratish uchun amaliy asos bo'lib xizmat giladi.
Ushbu natijalar o‘gituvchilar, metodistlar va pedagogika yo‘nalishidagi tadqgiqotchilar uchun muhim ilmiy-amaliy
ahamiyatga ega.
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