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SUN’IY INTELLEKT VA

KATTA MALUMOTLARDAN
FOYDALANISH ASOSIDA OLIY
TA'LIM MUASSASALARIDA
BOSHQARUV
SAMARADORLIGINI OSHIRISH
STRATEGIYALARI

Duvlayeva Nozigul Xolmuxammat qizi
Toshkent davlat igtisodiyot universiteti

Annotatsiya: Maqolada oliy ta’lim muassasalarida boshgaruv samaradorligini oshirishda sun’iy intellekt (Sl) va katta
ma’lumotlardan (Big Data) foydalanishning nazariy va amaliy asoslari yoritilgan. Tadgiqotda boshqgaruv samaradorligi
masalasi nazariy garashlar nuqtayi nazaridan tahlil qilinib, xorijiy (AQSh, Germaniya, Janubiy Koreya) hamda mabhalliy
(O‘zbekiston) tajribalar giyosiy o‘rganildi. Ushbu magqola S| va Big Data texnologiyalarini boshqgaruv fanining yangi kon-
septual yo‘nalishi sifatida baholaydi va O‘zbekiston oliy ta’lim tizimida ularni bosgichma-bosgich joriy etish strategiyalarini
belgilashga xizmat qiladi.

sun’iy intellekt, katta ma’lumotlar, oliy ta’lim, boshgaruv samaradorligi, ragamli transformatsiya, ta’lim sifati,
resurslarni optimallashtirish, elektron universitet.

Abstract: The article examines the theoretical and practical foundations of using artificial intelligence (Al) and Big Data
to enhance management efficiency in higher education institutions. The study analyzes management effectiveness from
the perspective of theoretical approaches and provides a comparative analysis of international experience (the United
States, Germany, South Korea) and national practice (Uzbekistan). The paper evaluates Al and Big Data technologies as
a new conceptual direction in management science and serves as a basis for defining strategies for their gradual imple-
mentation in Uzbekistan’s higher education system.

artificial intelligence, Big Data, higher education, management efficiency, digital transformation, quality of
education, resource optimization, electronic university.
AHHOTaumsA: B cTaTbe paccmaTpuBaloTCs TEOPETUYECKME W MPaKTUYECKUE OCHOBbI MCMOMb30BaHWUSA MCKYCCTBEHHOIO
nHtennekta (M) n Gonbwmx aaHHbix (Big Data) ona noBbiweHns apdEKTUBHOCTU YNPaBMeHNs B BbICLUNX Y4EOHbIX
3aBegeHnsx. B nccnegosaHuy npoaHanvavpoBaHbl BOMPOCH! yNpaBneHYeckon apdeKTUBHOCTU C TOYKMN 3pEHNs Teope-
TUYECKNX NOAXOA0B, a Takke NPOBEAEHO CpaBHUTENbHOE M3yyeHue 3apybexHoro onbita (CLUA, Mepmanus, Pecnybnvika
Kopesi) n HauuoHaneHou npaktuku (Y3bekuctaH). Ctatbsa oueHnBaet TexHonorni MW n Big Data kak HOBoe KOHLenTy-
anbHoe HanpasfeHne B Hayke YNpaBreHUsi U CYXXMT OCHOBOW AN ONpeAeneHns CTpaTtermin X noaTanHoro BHeAPEHUst
B CMCTEMYy BbiCLLEr0 06pa3oBaHuns Y3bekncTaHa.

MNCKYCCTBEHHbIN WHTEMMEKT, bonbluve AaHHble, Bbicliee obpasoBaHue, 3ahdheKTVBHOCTb ynpas-
neHwus, umdposas TpaHchopMaLus, Ka4ecTBO 06pasoBaHNs, ONTUMMN3aLNS PECYPCOB, ANEKTPOHHBIN YHUBEPCUTET.

Globallashuv va ragamli transformatsiya jarayonlari sharoitida ta’lim tizimida tub islohotlar amalga oshiril-
mogda. Aynigsa, oliy ta’lim muassasalari faoliyatida boshgaruv samaradorligini oshirish masalasi bugungi
kunning dolzarb vazifalaridan biri sifatida namoyon bo‘lmogda. Ta’lim tizimining ragobatbardoshligi nafagat
ilmiy salohiyatli mutaxassislarni tayyorlash darajasiga, balki mamlakatning igtisodiy rivojlanishi va xalgaro
maydondagi mavgeiga ham bevosita ta’sir ko‘rsatadi. Shu nugtayi nazardan, oliy ta’lim jarayonida zamonaviy
texnologiyalardan, xususan, sun’iy intellekt (Sl) va katta ma’lumotlar (Big Data) imkoniyatlaridan foydalanish
strategik ahamiyat kasb etmoqda (Brynjolfsson & McAfee, 2017).
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Nazariy jihatdan garalganda, boshqgaruv samaradorligini oshirish masalasi turli ilmiy konsepsiyalar orqali
izohlanadi. Klassik boshqaruv nazariyalari samaradorlikni resurslardan ogilona foydalanish bilan bog‘lasa,
zamonaviy yondashuvlarda jarayonlarning tezkorligi, moslashuvchanligi va shaxsga yo‘naltirilganligi asosiy
mezon sifatida qaraladi (Siemens & Long, 2011). Sl va Big Data texnologiyalari aynan shu talablarni ta’minlaydi.
Ularning asosiy afzalligi — katta hajmdagi ma’lumotlarni real vaqt rejimida qayta ishlash, jarayonlardagi tenden-
siyalarni oldindan prognoz qilish va garorlarni ilmiy asoslash imkoniyatidir. Shu sababli, mazkur texnologiyalarni
boshqgaruv jarayoniga tatbiq etish an’anaviy yondashuvlarga nisbatan yuqori samaradorlikni ta’minlaydi.

Xorijiy tajribaga nazar tashlaganda, rivojlangan mamlakatlar oliy ta’lim muassasalari boshqgaruvida Sl va
Big Data texnologiyalari keng qo‘llanilayotganini ko‘rish mumkin. Masalan, AQSh universitetlarida Learning
Analytics tizimlari orgali talabalar faoliyati doimiy ravishda kuzatilib, o‘gishda giyinchiliklarga duch kelishi
mumkin bo‘lgan talabalarni erta aniglash imkoniyati yaratiladi (Siemens & Long, 2011). Ushbu yondashuv ta’lim
jarayonini individuallashtirish va o‘quv samaradorligini oshirishga xizmat qiladi. Germaniyada esa katta ma’lu-
motlardan ta’lim sifatini baholash hamda moddiy-texnik resurslarni ogilona tagsimlashda foydalaniladi (OECD,
2019). Janubiy Koreya tajribasida Sl texnologiyalari masofaviy ta’limni rivojlantiishda muhim vosita sifatida
namoyon bo‘Imogda (Kim & Lee, 2020). Xususan, pandemiya davrida Sl asosidagi platformalar yordamida
ta’lim jarayonining uzluksizligi ta’minlangan. Ushbu misollar xorijiy mamlakatlarda ragamli texnologiyalarni
boshqgaruvga tatbiq etish ta’lim tizimi samaradorligini sezilarli darajada oshirganini ko‘rsatadi. Mahalliy tajribaga
murojaat giladigan bo‘lsak, O‘zbekistonda ham so‘nggi yillarda oliy ta’lim tizimini modernizatsiya qilish, ragam-
lashtirish va boshgaruvni optimallashtirish bo‘yicha izchil islohotlar amalga oshiriimogda. Prezident qarorlariga
muvofiq, gator universitetlarda “Elektron universitet” tizimlari joriy etildi (O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti
garori, 2020). Ushbu tizimlar o‘quv jarayonini avtomatlashtirish, talabalar davomatini elektron nazorat qilish,
baholash jarayonlarini shaffoflashtirish hamda testlarni onlayn tarzda o‘tkazish imkoniyatlarini yaratmoqda. Shu
bilan birga, elektron kutubxonalar, masofaviy ta’lim platformalari va ragamli ma’lumotlar bazalari kengaymoqda.
Birog mavjud tizimlar hali to'lig darajada S| va Big Data texnologiyalarining imkoniyatlarini gamrab olmaydi.
Ma’lumotlar bazalarining integratsiyalanmaganligi, texnologik infratuzilmaning ayrim cheklanishlari hamda
mutaxassislar malakasining yetarli emasligi boshqaruv samaradorligini to‘liq ta’minlashga to‘sqinlik gilmogda.

Shu bilan birga, O'zbekistonda sun’iy intellekt va katta ma’lumotlardan foydalanishga garatilgan dastlabki
loyihalar ijobiy natijalar bermoqda. Ayrim universitetlarda talabalarning o‘zlashtirish ko‘rsatkichlari va reytingla-
rini analitik platformalar yordamida tahlil gilish amaliyoti yo‘lga qo‘yilgan. Bu esa boshgaruv qarorlarini anigroq
asoslash va o'‘quv jarayonida yuzaga kelishi mumkin bo‘lgan muammolarni oldindan prognoz qilish imkonini
bermoqgda. Shunga garamay, mavjud yutuglar hozircha boshlang‘ich bosqgichda bo'lib, jarayonni kompleks
tarzda rivojlantirish talab etiladi. Oliy ta’lim muassasalarida sun’iy intellekt va katta ma’lumotlardan foydalanish
nafagat texnologik, balki strategik jihatdan ham dolzarb masaladir. Xorijiy tajribalar ushbu texnologiyalarning
yuqori samaradorligini tasdiglab bermogda. Mahalliy tajribada esa dastlabki natijalar ijobiy bo‘lsa-da, ularni
tizimli ravishda rivojlantirish, infratuzilmani takomillashtirish va malakali mutaxassislarni tayyorlash zaruriyati
mavjud. Shu bois, mazkur mavzu ilmiy tadqgiqot obyekti sifatida ham nazariy, ham amaliy ahamiyatga ega
bo'lib, kelgusida ta’lim tizimida boshgaruv samaradorligini oshirishning muhim yo‘nalishlaridan biri bo‘lib goladi.

Ushbu tadgiqotda oliy ta’lim muassasalarida boshgaruv samaradorligini oshirishda sun’iy intellekt (SI) va
katta ma’lumotlardan (Big Data) foydalanish imkoniyatlarini o‘rganish magsad gilingan. Tadgigot metodologiyasi
nazariy va amaliy yondashuvlarning uyg‘unligi asosida ishlab chiqildi. Shu bois ishda adabiyotlarni tahlil gilish,
giyosiy tahlil, empirik kuzatuv, kontent-analiz hamda statistik ma’lumotlarni gayta ishlash kabi usullar go‘llanildi.
Avvalo, mavzuga oid xorijiy va mahalliy ilmiy adabiyotlar, monografiyalar hamda maqolalar o‘rganildi. Ushbu
bosqgichda nazariy asoslar aniglanib, S| va Big Data texnologiyalarining ta’lim boshqaruvidagi o‘rni konseptual
jihatdan yoritildi. Shundan so‘ng giyosiy tahlil metodi yordamida AQSh, Germaniya va Janubiy Koreya tajriba-
lari O‘zbekiston sharoitlari bilan solishtirildi. Mazkur yondashuv xorijiy tajribalarni bevosita ko‘chirish emas,
balki ularni mahalliy sharoitga moslashtirish imkonini beradi.

Tadgigotning empirik gismi doirasida O‘zbekistonning bir nechta yetakchi universitetlarida mavjud bosh-
garuv tizimlari va ragamlashtirish jarayonlari o'rganildi. Jumladan, “Elektron universitet” tizimi, masofaviy ta’lim
platformalari, elektron kutubxona hamda test tizimlarining ishlash mexanizmiari tahlil gilindi. Ma’lumotlarni yig‘ish
jarayonida hujjatlar tahlili, intervyu va so‘rovnoma usullaridan foydalanildi. Universitet rahbarlari, dekanatlar
xodimlari va texnik bo‘lim vakillari bilan suhbatlar o‘tkazilib, mavjud muammolar hamda ehtiyojlar aniglashtirildi.
Ma’lumotlarni qayta ishlashda kontent-analiz va statistik tahlil usullari gqo‘llanildi. Xususan, talabalar o‘zlashti-
rish ko‘rsatkichlari, davomati va reyting baholari asosida analitik kuzatuv olib borildi. Ushbu jarayonda Sl algo-
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ritmlarini joriy etish orgali talabalarning muvaffagiyatini prognozlash, resurslardan foydalanish samaradorligini
baholash va boshqgaruv qarorlarini tezkor gabul gilish imkoniyatlari o‘rganildi. Shuningdek, metodologiyaning
muhim tarkibiy gismi sifatida SWOT-tahlil amalga oshirildi. Unda O‘zbekiston oliy ta’lim tizimida S| va Big Data
texnologiyalarini joriy etishning kuchli va zaif tomonlari, mavjud imkoniyatlar hamda tahdidlar baholandi. Ushbu
tahlil natijasida boshgaruv samaradorligini oshirishga qaratilgan strategik yo‘nalishlar aniglab olindi.

Tadqigot metodologiyasi ko‘p bosqichli va tizimli yondashuvga asoslanganligi bilan ahamiyatlidir. Dastlab
nazariy asoslar ishlab chiqildi, keyin xorijiy tajribalar giyosiy tahlil gilindi, undan so‘ng mahalliy sharoitda empirik
ma’lumotlar yig‘ildi va statistik tahlil orqali asosiy xulosalar shakllantirildi. Bu esa tadqigot natijalarining ilmiy
asoslanganligi va amaliy ahamiyatini ta’minladi. Umuman olganda, mazkur metodologik yondashuv nafagat
O‘zbekistonda, balki boshqa rivojlanayotgan davlatlarda ham oliy ta’lim boshgaruvini ragamlashtirish jarayo-
nida go‘llanishi mumkin bo‘lgan samarali model sifatida baholanishi mumkin. Tadqigotning keyingi bosqichida
natijalarni keng gamrovli statistik ma’lumotlar bilan boyitish hamda Sl texnologiyalarining eksperimental tatbiqini
amalga oshirish rejalashtiriimoqgda.

Tadgiqot davomida olingan natijalar oliy ta’lim muassasalarida boshgaruv samaradorligini oshirishda sun’iy
intellekt (SI) va katta ma’lumotlardan (Big Data) foydalanish muhim omil ekanini ko‘rsatdi. Natijalar uch asosiy
yo‘nalishda tizimlashtirildi: boshqaruv jarayonlari samaradorligi, ta’lim sifati monitoringi va resurslarni optimal-
lashtirish. Birinchidan, boshgaruv jarayonlarida Sl va Big Data texnologiyalarini qo‘llash garor gabul qilish tezligi
va aniqgligini oshirishi aniglandi. Talabalar faoliyati, professor-o‘gituvchilar yuklamasi, moddiy-texnik baza hamda
moliyaviy resurslar hagidagi ma’lumotlar bir markazda jamlanganda rahbarlarning vaziyatni tezkor tahlil gilish
va samarali boshqaruv qarorlarini gabul qilish imkoniyati ortadi. Masalan, bir nechta universitetlarda o‘tkazilgan
empirik kuzatuvlar shuni ko‘rsatdiki, elektron tizimlarga asoslangan ma’lumotlar bazasi yordamida dekanatlar
semestr yakunida talabalar o‘zlashtirish ko‘rsatkichlarini an’anaviy usullarga nisbatan ikki baravar tezroq
umumlashtira olgan. Ikkinchidan, ta’lim sifati monitoringi samaradorligida sezilarli natijalar kuzatildi. Sun’iy
intellekt algoritmlaridan foydalanish orqali talabalar o‘zlashtirishidagi individual farglarni aniglash imkoniyati
yaratildi. Jumladan, talabalar reyting baholari va davomati asosida ishlab chigilgan prognoz modeli yordamida
o‘qishni tashlab ketish xavfi yuqgori bo‘lgan talabalar oldindan aniglangan. Bu esa ta’lim jarayonida individual
yondashuvlarni kuchaytirish, konsultatsiyalar hamda go‘shimcha mashg‘ulotlarni tashkil etish imkonini berdi.
Natijada Sl asosidagi tahliliy vositalar ta’lim sifatini oshirishda samarali mexanizm sifatida namoyon bo‘ldi.
Uchinchidan, resurslarni samarali boshgarishda ham ijobiy natijalar gayd etildi. Katta ma’lumotlarni tahlil gilish
orqali auditoriyalar bandligi, elektron resurslardan foydalanish darajasi va professor-o‘gituvchilarning ilmiy
faoliyati hagida keng gamrovli ma’lumotlar yig‘ildi. Natijada ayrim universitetlarda auditoriyalardan foydalanish
samaradorligi 15-20 foizga oshgani kuzatildi. Shuningdek, kutubxona fondlarining elektron tizim orgali moni-
toringi talabalarning gaysi fanlar bo‘yicha ko‘proq adabiyotga ehtiyoj sezayotganini aniglash imkonini berdi, bu
esa kelgusida resurslarni rejalashtirishda muhim omil bo‘lib xizmat qiladi.

Xorijiy tajribalar tahlili natijalari O‘zbekiston sharoitida Sl va Big Data texnologiyalarini joriy etishda aniq
ustuvor yo‘nalishlarni belgilab berdi. AQSh tajribasida bo‘lgani kabi, talabalar faoliyatini monitoring qilish
va ularning muvaffagiyatini prognozlash imkonini beruvchi tizimlarni bosgichma-bosgich joriy etish zarurligi
aniglandi. Germaniya oliy ta’lim tizimida qo‘llanilayotgan sifat monitoringi va resurslarni tagsimlash mexanizm-
larini mahalliy sharoitga moslashtirish orqgali boshqaruv samaradorligini sezilarli darajada oshirish mumkinligi
ko'rsatildi. Janubiy Koreya tajribasi esa masofaviy ta’limni rivojlantirishda S| asosidagi platformalarning yuqori
imkoniyatlarga ega ekanini yaqqol tasdigladi. Mahalliy tajriba natijalariga ko‘ra, hozirgi kunda O‘zbekiston
universitetlarida mavjud elektron tizimlar Sl va Big Data imkoniyatlarini to‘'liq gamrab olmaydi. Shu sababli
mavjud tizimlarni integratsiyalash hamda ularni kengroq analitik funksiyalar bilan boyitish zarur. Tadgiqot
davomida aniglanishicha, oliy ta’lim muassasalarining aksariyati Sl texnologiyalaridan foydalanishga gizigish
bildirgan bo‘lsa-da, texnik infratuzilmaning yetarli emasligi va mutaxassislar malakasining pastligi mazkur jara-
yonni sekinlashtirmoqda.

Umuman olganda, tadqigot natijalari oliy ta’lim muassasalarida boshqgaruv samaradorligini oshirishda
sun’iy intellekt (SI) va katta ma’lumotlardan (Big Data) foydalanish muhim strategik vosita ekanini ko‘rsatdi.
Shu bilan birga, ushbu texnologiyalar inson omilini kamaytirish emas, balki uni sifat jihatidan yangi bosgichga
olib chigishga xizmat giladi. An’anaviy boshgaruv tizimida rahbarlar ko‘proq tajriba va sezgi asosida qaror qabul
gilgan bo‘lsa, SI yordamida qarorlar ilmiy asoslangan ma’lumotlarga tayangan holda tez va aniq gabul gilinadi.
Bu holat boshgaruv fanida yangi konsepsiya — “aglli boshgaruv” tushunchasini shakllantirish zarurligini ko‘rsa-
tadi. Xorijiy tajribalar bilan giyosiy tahlil natijalari O‘zbekiston sharoitida Sl va Big Data texnologiyalarini tatbiq
etishda differensial yondashuv muhim ekanini tasdigladi. Jumladan, AQShda talabalar faoliyatini prognozlovchi
tizimlar samarali ishlayotgan bo‘lsa, Germaniyada sifat monitoringi va resurslarni tagsimlash ustuvor hisobla-
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nadi, Janubiy Koreyada esa masofaviy ta’limni S| yordamida rivojlantirishga alohida e’tibor garatiimoqgda. Shu
bois, xorijiy tajribalarni bevosita ko‘chirib olish emas, balki ularni mahalliy sharoitga moslashtirish magsadga
muvofiqgdir.

Natijalar O‘zbekiston oliy ta’lim tizimida muammolar mavjudligini ham ko‘rsatdi. Eng asosiylari — texnologik
infratuzilmaning yetarli darajada rivojlanmaganligi, mutaxassislarning sun’iy intellekt (SI) va Big Data texnologi-
yalari bo‘yicha malakasining pastligi hamda ma’lumotlar bazalarining integratsiyalanmaganligidir. Ushbu
to'siglarni bartaraf etish uchun davlat siyosati darajasida qo‘llab-quvvatlash zarur bo‘lib, jumladan, universi-
tetlararo ma’lumotlar almashinuvi mexanizmlarini yaratish, maxsus kadrlar tayyorlash va texnologik investit-
siyalarni kengaytirish muhim ahamiyat kasb etadi. Shu bilan birga, S| texnologiyalaridan foydalanish axlogiy
masalalarni ham yuzaga keltiradi: talabalar ma’lumotlarining maxfiyligi va ularning huqugqlarini himoya qilish
masalalari alohida e’tibor talab qiladi.

Umuman olganda, tadqgigot natijalari nazariy jihatdan Sl va Big Data texnologiyalarini boshqgaruv fanining
yangi konseptual yo‘nalishi sifatida talgin qilish imkonini berdi. Amaliy jihatdan esa ushbu texnologiyalar
ta’lim samaradorligini oshirish, resurslardan ogilona foydalanish hamda talabalarning individual xususiyatla-
rini hisobga olishda samarali vosita ekanini tasdigladi. Shu bilan birga, mavjud muammolarni inobatga olgan
holda bosgichma-bosgich strategiyalarni ishlab chiqish va joriy etish ta’lim tizimining kelajakdagi muvaffagiya-
tini belgilab beradi.
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13.00.07 Ta’limda menejment

13.00.08 Maktabgacha ta’lim va tarbiya nazariyasi va metodikasi
13.00.09 ljtimoiy pedagogika

07.00.00 Tarix fanlari

19.00.00 Psixologiya fanlari

01.00.00 Fizika-matematika fanlari

02.00.00 Kimyo fanlari

03.00.00 Biologiya fanlari

09.00.00 Falsafa fanlari

10.00.00 Filologiya fanlari

11.00.00 Geografiya fanlari
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Mas’ul muharrir: Ramzidin Ashurov

Ingliz tili muharriri: Murod Xoliyorov
Musahhih: Alibek Zokirov

Sahifalovchi va dizayner: Iskandar Islomov

2026. Nel

© Materiallar ko‘chirib bosilganda “Maktabgacha va maktab ta’limi” jurnali manba sifatida
ko'rsatilishi shart. Jurnalda bosilgan material va reklamalardagi dalillarning anigligiga mualliflar
ma’sul. Tahririyat fikri har vagt ham mualliflar fikriga mos kelamasligi mumkin. Tahririyatga
yuborilgan materiallar gaytarilmaydi.

“Maktabgacha va maktab ta’limi” jurnali 26.09.2023-yildan
O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti Adminstratsiyasi huzuridagi
Axborot va ommaviy kommunikatsiyalar agentligi tomonidan
NeC-5669363 reyestr raqami tartibi bo‘yicha ro‘yxatdan o‘tkazilgan.
Litsenziya ragami: Ne 136361.

Manzilimiz: Toshkent shahar, Yunusobod tumani
19-mavze, 17-uy.



