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Annotatsiya: Ushbu maqolada maktabgacha ta’lim tashkilotlarida marketing faoliyatini tizimli tashkil etishning nazariy
asoslari yoritilgan. Marketing faoliyatining ta’lim xizmatlari sifatini oshirishdagi o‘rni, iste’molchilar (ota-onalar va jamiyat)
ehtiyojlarini aniglash hamda ragobatbardoshlikni ta’minlash masalalari tahlil gilingan. Shuningdek, MTTlarda marketing
strategiyalarini rejalashtirish, axborot-kommunikatsiya texnologiyalaridan foydalanish va ta’lim xizmatlarini targ‘ib etish
mexanizmlariga alohida e’tibor garatilgan. Mazkur maqolaning magsadi maktabgacha ta’lim tashkilotlarida marketing
faoliyatini tizimli tashkil etishning nazariy asoslarini yoritish, marketing yondashuvlarining ta’lim xizmatlari sifatini oshirish-
dagi ahamiyatini asoslash hamda xorijiy marketing texnologiyalaridan foydalanish imkoniyatlarini ilmiy-nazariy jihatdan
tahlil gilishdan iborat. Maqolani tayyorlash jarayonida maktabgacha ta’lim va marketing sohasiga oid ilmiy adabiyotlar,
normativ-huqugiy hujjatlar, xorijiy nashrlar hamda ochiq axborot manbalari tahlil gilindi. Tahliliy yondashuv, tagqoslash,
tizimlashtirish, umumlashtirish va mantiqiy xulosa chigarish metodlaridan foydalanildi. Shuningdek, marketing faoliyatini
tashkil etishda qo‘llaniladigan xorijiy konsepsiyalar nazariy jihatdan ko'rib chiqildi. Magola doirasida olib borilgan nazariy
tahlillar shuni ko‘rsatadiki, maktabgacha ta’lim tashkilotlarida marketing faoliyatini tizimli tashkil etish ta’lim xizmatlari-
ning sifat ko‘rsatkichlarini yaxshilashga xizmat qiladi. Marketing strategiyalarini rejalashtirish, iste’molchilar ehtiyojlarini
aniglash va ragamli axborot-kommunikatsiya texnologiyalaridan foydalanish MTTlarning ragobatbardoshligini oshiradi.
Xorijiy tajribada keng qo‘llanilayotgan SMM, brendlash va kommunikatsion marketing texnologiyalarini joriy etish ta’lim
muassasasining ijtimoiy imijini mustahkamlash imkonini beradi.

Xulosa qilib aytganda, maktabgacha ta’lim tashkilotlarida marketing faoliyatini nazariy asoslangan va tizimli tarzda tashkil
etish zamonaviy ta’lim boshgaruvining muhim tarkibiy gismi hisoblanadi. Marketing yondashuvlarining ta’lim tizimiga inte-
gratsiyasi ta’lim xizmatlari sifatini oshirish, ota-onalar bilan samarali hamkorlikni yo‘lga qo‘yish va MTTlarning bargaror
rivojlanishini ta’'minlashga xizmat qiladi.

Kalit so‘zlar: maktabgacha ta’lim tashkiloti, marketing faoliyati, marketing strategiyasi, ta’lim xizmatlari, ragobatbar-
doshlik.
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Abstract: This article examines the theoretical foundations of systematically organizing marketing activities in preschool
educational institutions. The role of marketing in improving the quality of educational services, identifying the needs of
consumers (parents and society), and ensuring competitiveness is analyzed. Special attention is given to marketing
strategy planning, the use of information and communication technologies, and mechanisms for promoting educational
services in preschool institutions. The purpose of this article is to highlight the theoretical foundations of systematically
organizing marketing activities in preschool educational institutions, substantiate the role of marketing approaches in
improving the quality of educational services, and analyze the possibilities of applying foreign marketing technologies
from a theoretical perspective. The article is based on an analysis of scientific literature in the fields of preschool edu-
cation and marketing, regulatory documents, foreign publications, and open information sources. Analytical, compara-
tive, systematization, generalization, and logical conclusion methods were used. In addition, foreign marketing concepts
applied in organizing marketing activities were theoretically examined.

The theoretical analysis conducted within the framework of the article indicates that the systematic organization of mar-
keting activities in preschool educational institutions contributes to improving the quality indicators of educational ser-
vices. Strategic marketing planning, identification of consumer needs, and the use of digital information and communica-
tion technologies enhance institutional competitiveness. The application of foreign technologies such as SMM, branding,
and communication marketing strengthens the social image of preschool institutions. In conclusion, the theoretically
grounded and systematic organization of marketing activities in preschool educational institutions is an essential compo-
nent of modern educational management. The integration of marketing approaches into the education system contributes
to improving service quality, establishing effective cooperation with parents, and ensuring the sustainable development
of preschool institutions.

preschool educational institution, marketing activity, marketing strategy, educational services, competitive-
ness.

AHHOTaums: B cTtaTbe paccmaTpvBaloTCsi TEOPETUYECKNE OCHOBBI CUCTEMHON OpraHM3auvn MapKeTUHIOBOW AesTerlb-
HOCTV B OpraHusaumsix AOLUKOMbHOro obpasoBaHus. [NpoaHanu3vpoBaHa poflb MapKeTUHra B MOBbILLEHWU KayecTBa
obpasoBatenbHbIX YCyT, BbiSBNeHNM notpebHocTen notpebutenen (pogutenen v obuiectsa) n obecnevyeHnmn KoHKy-
peHTocnocobHocTn. Ocoboe BHUMaHWe yAeneHO BOMPOCaM MIaHUPOBAHUS MAPKETUHIOBbIX CTpaTerni, UCMomnb30-
BaHMIO MHMOPMALIMOHHO-KOMMYHUKALIMOHHBIX TEXHOMOTMIN N MexaHu3Mam MPOABMKEHNS obpasoBaTesibHbIX YCryr B
[OOLLKONbHBIX 0BpasoBaTenbHbIX opraHnsaumsax. Llenbio gaHHOW cTaTbu SIBMSETCA OCBELLEHWE TEOPEeTUHECKUX OCHOB
CMCTEMHOW OpraHusaumym MapKeTMHroBOW AEeATENbHOCTU B OpraHu3aumsx AOLUKOMbHOro obpasoBaHusi, 060CHOBaHMe
pony MapKeTUHIoBbIX NMOAXOA0B B MOBbILLIEHWUN Ka4ecTBa 06pa3oBaTenbHbIX YCIYr, a Takke TEOPeTUYECKUN aHanus3 Bo3-
MOXHOCTEN NpYMeHeHWs 3apyBexxHbIX MapKeTMHIoBbIX TexXHoMNoruni. Mpy NoAroToBke cTaTby Bbinv NpoaHanM3MpoBaHbI
Hay4Hble UCTOYHMKM B 0BNacT AOLIKOMbHOrO 06pa3oBaHUS U MapKeTUHIa, HOPMaTUBHO-NPaBOBbIE AOKYMEHTbI, 3apy-
BexHble NybnukaumMm n OTKPbITble MHAOPMAaLMOHHbIE pecypcbl. VIcnonb3oBanucb aHanMTUYECKUI, CpaBHUTENbHbIN,
cucTemaTu3vpyoLLmin, obobLatoLLnii 1 NOrMYecknii MeToAbl. Takke GblNn PpacCMOTPeHbl 3apybeXHble MapKETUHIOBbIE
KOHLeNuun, NpMMeHsieMble NpW OpraHv3auuyu MapKeTUHIOBOW AesTeNbHOCTW. [NpoBeA&HHbIN TEOPETUYECKUA aHanm3
nokasarn, YTo CUCTEMHasi OpraHn3aLmns MapKeTUHIOBOW AeATEeNbHOCTN B AOLUKOMbHbIX 06pasoBaTenibHbIX OpraHn3aLumsax
cnocobcTBYET NOBLILLEHUIO Ka4ecTBa obpasoBaTenbHbIX yenyr. CTpaTternyeckoe nnaHMpoBaHUE MapKETUHIA, BbISIBIIEHNE
noTpebHocTen noTpebutenen U MCMonb3oBaHNe LNPOBbIX MHDOPMALIMOHHO-KOMMYHUKALIMOHHBLIX TEXHOMOMMI MOBbI-
LLalT KOHKYpeHTocnocobHocTs MTT. BHegpeHue Taknx 3apybexHbix TexHonorun, kak SMM, 6peHanHT 1 KOMMYHUKaLW-
OHHbIN MaPKETUHT, CMOCOBCTBYET YKPEMEHMNIO COLManbHOro MMUaxa obpasoBartenbHON opraHmM3auum. Takum obpasom,
TeopeTn4eckn 060CHOBaHHAsA 1 CUCTEMHAas OpraHu3aums MapKeETUHIOBOW AeATENbHOCTY B OpraHM3aumax SOLIKONbHOIo
06pa3oBaHUs ABNSETCH BaXHbIM 3NIEMEHTOM COBPEMEHHOIO YyrpaBreHus obpa3oBaHueM. VHTerpaumns MapKeTUHroBbIX
nogxodos B AeatenbHocTb MTT obecneyvBaeT NoBbllleHNe kayecTBa obpasoBaTesibHbIX YCNyr, pasBuUTE B3avMOAE-
CTBUSI C POAMTENSAMU 1 YCTOMYMBOE Pa3BUTUE OOLLKOMbHbBIX 06pa3oBaTenbHbIX OpraH3aLui.

[OLLKOMbHas obpasoBaTeribHas opraH13aLmnsi, MapKeTUHIoBast AeATeNbHOCTb, MapKeTUHIOBas cTpa-
Terus, obpasoBaTernbHble YCryr, KOHKYPEHTOCTIOCOBHOCTb.

Maktabgacha ta’lim tashkilotlarida marketing faoliyatini tizimli tashkil etish bugungi kunda ta’lim xizmatlari
sifatini oshirish, ota-onalar ehtiyojlarini chuqur o‘rganish hamda ta’lim muassasasining barqaror rivojlanishini
ta’minlashning muhim omillaridan biri hisoblanadi. Zamonaviy ta’lim tizimida marketing fagatgina xizmatlarni
targ‘ib qilish vositasi emas, balki boshgaruvning strategik mexanizmi sifatida namoyon bo‘lmogda. Xususan,
maktabgacha ta’lim sohasida marketing faoliyati ta’lim muassasasining ijtimoiy nufuzi, ishonchliligi va raqobat-
bardoshligini oshirishga xizmat qiladi.

Marketing faoliyatining tizimli tashkil etilishi, avvalo, ta’lim xizmatlari bozorini tahlil qilishdan boshla-
nadi. Statistik ma’lumotlarga ko‘ra, so‘nggi yillarda ota-onalarning maktabgacha ta’limga bo‘lgan talabi ortib
bormoqgda, bunda ta’lim sifati, pedagoglar malakasi, rivojlantiruvchi muhit va qo‘shimcha xizmatlarga alohida
e'tibor garatiimoqgda. Ushbu ehtiyojlarni aniglash marketing tadqigotlari orqali amalga oshiriladi. So‘rovno-
malar, intervyular, kuzatuv va tahliliy hisobotlar marketing faoliyatining asosiy axborot manbalari hisoblanadi.
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MTTlarda marketing faoliyatining muhim nazariy asosi sifatida strategik rejalashtirish tushunchasi e’tirof etiladi.
Strategik marketing rejasi ta’lim muassasasining uzoq muddatli magsadlarini belgilaydi, ichki va tashqgi muhit
omillarini hisobga olgan holda rivojlanish yo‘nalishlarini aniglaydi. Bu jarayonda SWOT-tahlil (kuchli va zaif
tomonlar, imkoniyatlar va tahdidlar) keng qgo‘llaniladi. Mazkur metod xorijiy ta’lim muassasalarida marketingni
rejalashtirishda samarali texnologiya sifatida e’tirof etilgan.

Zamonaviy maktabgacha ta’limni rivojlangan davlatlar ta’lim standartlari talablariga javob beradigan
hamda maktabgacha yoshdagi bolalarni har tomonlama rivojlantirishga yo‘naltirilgan ilg‘or xorijiy tajribani
o‘rganishning ahamiyati juda katta. Xorijiy olimlardan J. Dietrichson, L. Kristiansen va V. Nielsen tomonidan olib
borilgan ilmiy ishlar jarayonida 0—6 yoshdagi bolalar uchun universal maktabgacha ta’lim dasturlarining ta’sirini
baholash magsadida 25 ta tabiiy eksperiment usullaridan foydalanilgan. MTT tarbiyalanuvchilarining agliy va
psixologik rivojlanishini o‘rganish magsadida mamlakatda mavjud universal maktabgacha ta’lim dasturlarining
mugobil turlari taggoslangan hamda bolalar o‘rtasida maxsus testlar o‘tkazilib, olingan natijalar tagqoslash
usullari orqali tahlil gilingan. Bolaning 0-6 yoshdayoq universal bilimlarga ega bo'lishi kelajakda o‘rta maktabni
va oliy ta’limni yuqgori darajada tamomlashi, ish bilan ta’minlanishi hamda daromadining oshishiga olib kelishi
ilmiy tahlillar asosida isbotlangan.

Shu sababli milliy madaniy-tarixiy qadriyatlarni aks ettiruvchi hamda bolalikdan kitob o‘gishga qiziqgishni
shakllantiruvchi o‘quv-metodik va didaktik materiallarni tayyorlash hamda joriy etish ishlari zamonaviy talab-
larga moslashtirilishi lozim. Bu yo‘nalishda K. Anderson, A. Raikes, S. Kosaraju va A. Solano tomonidan
maktabgacha ta’lim va tarbiya (MTT) muhitining turli mamlakatlarda ganday monitoring qgilinayotgani o‘rganish
magsadida 57 mamlakatda ilmiy tadgiqotlar olib borilgan. So‘rov ma’lumotlariga qo‘shimcha ravishda Chili,
Turkiya, Janubiy Afrika va Yamayka davlatlarida MTT sifat standartlarining ishlab chigilishi, monitoring tizimlari,
MTT dasturlari tarkibi, o‘quv rejalari, ish jarayoni va ish vagtlari hagidagi ma’lumotlar tahlil gilingan. Ushbu
jarayonda MTT standartlarini ishlab chigish, monitoring qilish va moliyalashtirish, xizmatlar sifatini baholash
tizimlarini yaratish, pedagoglar malakasini baholash va ularni tayyorlash, sog‘ligni saqglash, xavfsizlik, ozig-
ovgat, oila hamda jamoatchilik bilan aloqalar standartlarining mavjudligi bo‘yicha kompleks tahlillar amalga
oshirilgan. Bolaning har tomonlama rivojlanishini go‘llab-quvvatlovchi ta’lim va o‘quv standartlarini doimiy moni-
toring qilib borish zarurligi alohida ta’kidlangan.

Rayginne G. H. Tan tomonidan Osiyoning beshta davlati — Xitoy, Indoneziya, Singapur, Janubiy Koreya va
Vyetnamda erta bolalikni parvarishlash va ta’lim (EBPT)ning rivojlanish nazariyasi va metodologiyasi, boshgaruv
tuzilmasi va demografiyasi, moliyalashtirilishi hamda davlat—xususiy bozor ulushi, EBPT dasturining tarkibi,
tarbiyachilarning bilim saviyasi va malakasi, hozirgi kundagi EBPT muammolari hamda so‘nggi o‘zgarishlar
tahlil qilinib, keng ko‘lamli ilmiy ish asosida ushbu davlatlarda EBPTni yanada takomillashtirish bo‘yicha taklif
va tavsiyalar ishlab chigilgan. E. Park va S. Parklar tomonidan olib borilgan ilmiy ishda Koreyada erta bolalikni
parvarishlash va ta’lim tizimining muammo va vazifalari, mehnat sharoitlari va kadrlarning hozirgi holati, MTT
mutaxassislarining kasbiy rivojlanishi va pedagogik amaliyoti, shuningdek ularning bilim sifatini ta’minlashga
garatilgan sertifikatlash jarayoni o‘rganilgan. Davlat va xususiy bolalar bog‘chalari hamda bolalarni parvarish-
lash markazlari faoliyati o'zaro tagqoslanib, olingan natijalar tahlil gilingan. Natijalar shuni ko‘rsatdiki, mutaxas-
sislarning kasbiy rivojlanish darajasi va tayyorlash tizimi, ularning mehnat sharoitlari hamda sertifikatlash tizimi
davlat bolalar bog‘chasi o‘gituvchilariga nisbatan parvarishlash markazlari o‘gituvchilarida yaxshiroq, xususiy
bolalar bog‘chasi o‘gituvchilarida esa yanada yuqori ekanligi aniglangan.

Chet el tajribasiga murojaat qilinganda, rivojlangan davlatlarda, jumladan Finlyandiya, Janubiy Koreya
va Singapurda maktabgacha ta’lim tizimida marketing faoliyati asosan xizmat sifati va ochiglik tamoyillariga
asoslanishi kuzatiladi. Ushbu mamlakatlarda MTTlar o‘z faoliyatini rasmiy veb-saytlar, ijtimoiy tarmoglar hamda
ragamli platformalar orqali doimiy ravishda yoritib boradi. Ragamli marketing texnologiyalari, xususan SMM
(Social Media Marketing), kontent marketing va elektron axborot tizimlari ota-onalar bilan samarali kommu-
nikatsiya o‘rnatish imkonini bermoqda. Xorijiy marketing texnologiyalaridan yana biri — CRM (Customer Rela-
tionship Management) tizimidir. Ushbu tizim ota-onalar bilan alogalarni boshqarish, murojaatlarni tahlil gilish
va xizmatlar sifatini doimiy ravishda yaxshilashga xizmat qiladi. MTT sharoitida CRM texnologiyasidan foyda-
lanish ota-onalar ehtiyojlarini individual yondashuv asosida qondirishga yordam beradi. Bu esa ta’lim muassa-
sasiga bo‘lgan ishonchni oshiradi. Marketing faoliyatining nazariy asoslaridan yana biri brend tushunchasi bilan
bog'lig. MTT brendi — bu muassasaning obro‘-e’tibori, gadriyatlari va sifat ko‘rsatkichlarining yig‘indisidir. Xorijiy
tajribada maktabgacha ta’lim tashkilotlari o'z brendini rivojlantirishga katta ahamiyat garatadi. Brendlashtirish
orqgali MTT o‘zining ustun jihatlarini, innovatsion yondashuvlarini va pedagogik afzalliklarini namoyon etadi.
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Xulosa qilib aytganda, maktabgacha ta’lim tashkilotlarida marketing faoliyatini tizimli tashkil etish zamo-

naviy ta’lim boshqgaruvining muhim tarkibiy gismi hisoblanadi. Bozor igtisodiyoti sharoitida ta’lim xizmatlariga
bo‘lgan talabning ortib borishi MTT faoliyatini ota-onalar va jamiyat ehtiyojlariga mos ravishda rejalashtirishni
tagozo etadi. Marketing yondashuvlari orqali ta’lim xizmatlari sifati oshiriladi, MTTlarning ijtimoiy imiji shakl-
lantiriladi hamda ularning ragobatbardoshligi ta’minlanadi. Marketing strategiyalarini ishlab chiqish, axborot-
kommunikatsiya texnologiyalaridan samarali foydalanish va xorijiy ilg‘or tajribalarni milliy sharoitga moslash-
tirish MTTlarning barqaror rivojlanishiga xizmat giladi. Shu sababli marketing faoliyatini ilmiy asosda va tizimli
tarzda tashkil etish maktabgacha ta’lim tizimini takomillashtirishning muhim shartlaridan biri hisoblanadi.

Foydalanilgan adabiyotlar ro‘yxati:

1.
2.

3.
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