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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ЧАТ-
БОТОВ В ОБРАЗОВАТЕЛЬНОМ 
ПРОЦЕССЕ

Мадаминова Наргизахон Жахонгир кизи
ИППКДСПДОО, Кафедра управления в образовании,
независимый исследователь

Аннотация: В статье рассматривается интеграция чат-ботов и интеллектуальных диалоговых систем в совре-
менное образование в условиях цифровой трансформации. Автор анализирует переход от традиционных ИКТ к 
использованию алгоритмов искусственного интеллекта и выявляет влияние чат-ботов на учебные коммуникации, 
мотивацию и персонализацию обучения. Особое внимание уделяется функциональной многогранности чат-ботов, 
которые могут выступать одновременно в роли административных помощников, тьюторов и симуляционных тре-
нажёров. Показано, что подобные системы способствуют преодолению когнитивных и психологических барьеров, 
реализуя социально-конструктивистскую модель обучения и обеспечивая непрерывное сопровождение обучаю-
щихся.

Ключевые слова: чат-боты, цифровая трансформация, искусственный интеллект, тьюторство, персонализация 
обучения, образовательные технологии, конструктивизм.
Annotatsiya: Maqolada raqamli transformatsiya sharoitida chat-botlar va intellektual dialog tizimlarining zamonaviy 
ta’limga integratsiyasi o‘rganiladi. Muallif an’anaviy axborot-kommunikatsiya texnologiyalaridan sun’iy intellektga asos
langan ta’lim texnologiyalariga o‘tish jarayonini tahlil qiladi hamda chat-botlarning motivatsiya, kommunikatsiya va 
ta’limning shaxsiylashtirilishiga ta’sirini ko‘rsatadi. Shuningdek, chat-botlarning ko‘p funksiyali roli – administrator, tеyutor 
va simulyatsion amaliyot vositasi sifatidagi imkoniyatlari yoritiladi. Tadqiqot natijalariga ko‘ra, bunday tizimlar konstruk-
tivistik ta’lim modelini qo‘llab-quvvatlab, o‘quvchiga uzluksiz yordam ko‘rsatish hamda kognitiv va psixologik to‘siqlarni 
yengishda muhim ahamiyat kasb etadi.

Kalit so‘zlar: chat-botlar, sun’iy intellekt, raqamli transformatsiya, shaxsiylashtirilgan ta’lim, ta’lim texnologiyalari, tеyu-
torlik, konstruktivizm.
Abstract: The article examines the integration of chatbots and intelligent dialogue systems into contemporary educa-
tion within the context of global digital transformation. The author explores the shift from traditional ICT tools to artificial 
intelligence-driven educational technologies and highlights their impact on motivation, communication, and personalized 
learning. Particular attention is given to the multifunctional nature of chatbots, which can simultaneously operate as 
administrative assistants, tutors, and simulation tools. The study argues that such systems help reduce cognitive and 
psychological barriers by enabling a socially constructivist learning model and providing continuous support for learners.

Key words: chatbots, artificial intelligence, digital transformation, personalized learning, tutoring, educational technolo-
gies, constructivism.

ВВЕ ДЕНИЕ
Современная образовательная система функционирует в условиях беспрецедентной цифровой 

трансформации, которая затрагивает не только техническую оснащённость учебных заведений, но и 
саму онтологию педагогического взаимодействия. В эпоху, когда цифровая среда становится первичной 
реальностью для субъектов образования, традиционные модели трансляции знаний сталкиваются с 
системным кризисом, обусловленным фундаментальным разрывом между привычными академиче-
скими форматами и когнитивными профилями современных учащихся. Представители поколения Z, 
родившиеся после 2001 года, и следующие за ними представители поколения Alpha формируют свои 
интеллектуальные привычки в условиях избыточного информационного потока и гиперподключённости, 
что радикально меняет способы восприятия, обработки и оценки данных (Aristova et al., 2019). Одной из 
ключевых характеристик новых поколений является так называемое “клиповое мышление” и наличие 
“восьмисекундного фильтра” внимания, в течение которого учащийся принимает решение о релевант-
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ности и ценности поступающей информации (Aristova et al., 2019). В условиях высокой скорости жизни 
социальные сети, некогда бывшие инновационными, постепенно утрачивают свои позиции, уступая 
место мессенджерам – сервисам мгновенного обмена сообщениями, которые становятся основным 
каналом коммуникации для молодёжи (Aristova et al., 2019). Традиционная знаниево-репродуктивная 
модель образования, опирающаяся на монологическую трансляцию протяжённых текстов и статические 
базы данных, вступает в острое противоречие с потребностью учащихся в получении быстрой, грану-
лярной и интерактивной информации. Чат-боты – интеллектуальные программы, имитирующие чело-
веческое общение на естественном языке, – выступают в данной ситуации не как дань технологиче-
ской моде, а как стратегический инструмент преодоления технологического и психологического разрыва 
между участниками образовательного процесса (Glotova & Samokhvalova, 2020).

Важно понимать, что цифровая трансформация образования нередко ошибочно подменяется 
простым использованием ИКТ для трансляции знаний, что превращает цифровую среду в пассивную 
“копилку информации”. Однако подлинная цифровизация требует создания диалоговой среды, 
способной вовлечь студента в процесс активного конструирования знаний. Чат-боты позволяют реали-
зовать данный запрос, обеспечивая мобильность, доступность и персонализацию обучения. Они отве-
чают естественной потребности человека в диалоге, возвращая педагогику к сократическому подходу, 
при котором знание рождается в процессе интерактивного взаимодействия, но при этом масштабиру-
емого на тысячи учащихся одновременно (Glotova & Samokhvalova, 2020). Таким образом, интеграция 
диалоговых агентов становится ответом на вызов “дегуманизации” образования, позволяя посредством 
автоматизации рутинных процессов вернуть в центр педагогического взаимодействия личность студента 
и его индивидуальную траекторию развития.

ОБЗОР ЛИТЕРАТУРЫ ПО ТЕМЕ
Аналитическое обоснование эффективности использования чат-ботов в образовании в рамках 

данного исследования базируется на комплексном научно-педагогическом подходе, сочетающем теоре-
тический анализ существующих таксономий интеллектуальных систем и синтез результатов долго-
срочных педагогических экспериментов. Методологическая база работы опирается на принципы соци-
ально-конструктивистского обучения, где ведущая роль отводится взаимодействию и социальной меди-
ации в процессе познания (Glotova & Samokhvalova, 2020). В ходе исследования проводился критический 
обзор отечественной и международной литературы, посвящённой архитектуре искусственного интел-
лекта и его педагогической аппликации, что позволило выявить ключевые корреляции между техниче-
скими параметрами диалоговых систем и качеством учебных достижений. Для глубокого осмысления 
педагогического потенциала чат-ботов необходимо обратиться к их технической архитектуре и меха-
низмам обработки естественного языка (Natural Language Processing – NLP). С позиций современной 
информатики чат-бот представляет собой программный интерфейс, обеспечивающий двустороннюю 
коммуникацию между человеком и машиной посредством текстового или голосового канала (Kochetkova 
& Mitrokhin, 2023). Процесс функционирования интеллектуального бота включает в себя несколько 
критически важных этапов: предварительную обработку текста для устранения шумов и опечаток, опре-
деление намерений пользователя (intent determination), сопоставление запроса с известными системе 
классами данных и извлечение ключевых характеристик сообщения для формирования адекватного 
ответа (Kochetkova & Mitrokhin, 2023).

Научная классификация диалоговых систем выделяет три основные архитектурные парадигмы, 
каждая из которых обладает специфическими преимуществами и ограничениями в образовательном 
контексте. Первую группу составляют системы на основе правил (rule-based), функционирующие по 
детерминированным алгоритмам “стимул – реакция”. Часто используя язык разметки AIML (Artificial 
Intelligence Markup Language), такой бот осуществляет поиск совпадений в заранее запрограммиро-
ванных шаблонах. Несмотря на высокую грамматическую точность и предсказуемость, подобные 
системы ограничены жёсткостью сценария и не способны поддерживать свободный диалог, что делает 
их эффективными для решения узких административных задач, но недостаточно гибкими для реали-
зации глубокого обучения (Glotova & Samokhvalova, 2020). Вторую группу образуют поисковые модели 
(retrieval-based), которые используют эвристические методы для выбора наиболее подходящего ответа 
из обширной базы данных на основе контекста сообщения. В отличие от систем на основе правил 
они способны учитывать более сложные лингвистические конструкции, однако остаются зависимыми 
от качества и полноты исходного набора данных (Glotova & Samokhvalova, 2020). Наконец, наиболее 
прогрессивным направлением являются генеративные модели, базирующиеся на глубоких нейронных 
сетях. Эти системы не имеют фиксированной базы ответов; они обучаются на колоссальных массивах 
разговорных данных, что позволяет им генерировать уникальные реплики, имитирующие человеческую 
речь. Генеративные боты способны поддерживать сложные дискуссии и адаптироваться к индивидуаль-
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ному стилю пользователя, однако они требуют значительных вычислительных мощностей и несут в себе 
риск возникновения фактических или синтаксических ошибок, что требует осторожного подхода при их 
внедрении в академическую среду (Glotova & Samokhvalova, 2020).

С точки зрения теории обучения выбор конкретной архитектуры чат-бота должен соотноситься с 
педагогическими целями. В то время как административные задачи и первичные консультации успешно 
автоматизируются системами на основе правил, развитие критического мышления и отработка профес-
сиональных навыков требуют внедрения интеллектуальных агентов, способных к обучению совместно 
со студентом. Как отмечают эксперты, в ближайшем будущем ожидается переход от простых диало-
говых скриптов к созданию комплексных “агентов совместного обучения”, которые будут эволюциониро-
вать, накапливая данные о прогрессе учащегося и адаптируя сложность материала в режиме реального 
времени (Kochetkova & Mitrokhin, 2023).

АНАЛИЗ И РЕЗУЛЬТАТЫ
Функциональная гибкость чат-ботов позволяет им интегрироваться в образовательный процесс в 

самых разнообразных ролях, радикально трансформируя структуру педагогической нагрузки. Одной 
из наиболее очевидных и востребованных функций является роль FAQ-бота или административного 
консультанта. В условиях, когда преподаватели перегружены рутинными запросами о расписании, 
сроках сдачи работ и требованиях к экзаменам, чат-бот берет на себя роль интеллектуального секре-
таря, доступного в режиме 24/7. Чат-боты также эффективно справляются с психологическими вызо-
вами обучения, в частности с проблемой “гиперболического дисконтирования” – склонностью учащихся 
девальвировать будущие выгоды от образования в пользу немедленного отдыха, что приводит к акаде-
мической прокрастинации. Боты-наставники решают эту проблему через систему своевременных напо-
минаний, push-уведомлений и мотивирующих сообщений, поддерживая ритмичность учебного процесса 
и помогая студентам рационально распределять учебную нагрузку (Glotova & Samokhvalova, 2020). 
Студенты нередко испытывают страх перед совершением ошибки или признанием в непонимании учеб-
ного материала перед живым педагогом; диалог с программой создает безопасную “лабораторную” 
среду, где ошибка становится не поводом для оценки, а триггером для дополнительного разъяснения 
(Glotova & Samokhvalova, 2020).

Особое место в современном образовательном ландшафте занимают боты-практики и симуляторы, 
позволяющие отрабатывать навыки в условиях, максимально приближенных к реальным. В лингвисти-
ческом образовании боты, такие как @InMind или @EnglishSimpleBot, предлагают сценарии взаимодей-
ствия с виртуальным собеседником, способствуя запоминанию лексики в контексте и тренировке грам-
матических конструкций посредством геймифицированных дуэлей и квестов (Velicova, 2022). В профес-
сиональном обучении боты могут выступать в роли виртуального пациента, клиента или экзаменатора, 
что имеет критическое значение для развития коммуникативных компетенций в медицине и бизнесе.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Подводя итоги проведенного анализа, можно утверждать, что использование чат-ботов в обра-

зовательном процессе является необходимым условием качественной трансформации обучения в 
цифровую эпоху. Эти системы успешно решают проблему “диалогового разрыва”, обеспечивая доставку 
учебного контента в привычной и комфортной для современных студентов форме (Aristova et al., 2019). 
Автоматизация рутинных функций позволяет преодолеть системный кризис перегрузки педагогических 
кадров, превращая технологию в эффективного ассистента, способного функционировать в режиме 
24/7 без потери качества взаимодействия. Перспективы развития данных технологий связаны с даль-
нейшей интеллектуализацией диалоговых агентов и их интеграцией в концепцию “непрерывного обра-
зования” (Lifelong Learning). Будущие системы будут способны не только предоставлять справочную 
информацию, но и выступать в роли когнитивных навигаторов, развивающихся вместе с обучающимся, 
с учетом его эмоционального состояния и динамики когнитивного профиля. Чат-боты эффективно проти-
водействуют академической прокрастинации, обеспечивая своевременную обратную связь и поддер-
живая мотивацию через механизмы геймификации и персонализации (Glotova & Samokhvalova, 2020).

В конечном итоге внедрение интеллектуальных чат-ботов способствует реализации подлинного 
социально-конструктивистского подхода, при котором технология не заменяет учителя, а усиливает 
его возможности, высвобождая человеческий ресурс для наиболее значимых аспектов педагогической 
деятельности – глубокого общения, вдохновения и совместного творчества. Переход от простой авто-
матизации к формированию персонализированных интеллектуальных образовательных сред является 
залогом успешной подготовки специалистов, способных эффективно функционировать в сложном и 
динамичном мире будущего.
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Pedagogika fanlari

Pedagogika nazariyasi. Pedagogik ta’limotlar tarixi

Ta’lim va tarbiya nazariyasi va metodikasi (sohalar bo‘yicha)

Maxsus pedagogika

Jismoniy tarbiya va sport mashg‘ulotlari nazariyasi va metodikasi

Kasb-hunar ta’limi nazariyasi va metodikasi

Elektron ta’lim nazariyasi va metodikasi (ta’lim sohalari va bosqichlari bo‘yicha)

Ta’limda menejment

Maktabgacha ta’lim va tarbiya nazariyasi va metodikasi

Ijtimoiy pedagogika

Tarix fanlari

Psixologiya fanlari

Fizika-matematika fanlari

Kimyo fanlari

Biologiya fanlari

Falsafa fanlari

Filologiya fanlari

Geografiya fanlari

13.00.00

13.00.01

13.00.02

13.00.03

13.00.04

13.00.05

13.00.06

13.00.07

13.00.08

13.00.09

07.00.00

19.00.00

01.00.00

02.00.00

03.00.00

09.00.00

10.00.00

11.00.00
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