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MAKTABGACHA TA’LIM 
TASHKILOTLARIDA 
TAKOMILLASHTIRILGAN SIFAT 
MENEJMENTINI AMALIYOTGA 
TATBIQ ETISH BO‘YICHA 
TAJRIBA-SINOV ISHLARI
Mirzayeva Shaxida Abdinabiyevna
Oriental universiteti magistranti

Mamanazarova Nargiza Komildjanovna
Oriental universiteti “Biznes va boshqaruv” kafedrasi professori, (DSc)

ORCID: 0009-0005-5701-8804
Annotatsiya: Mazkur maqolada maktabgacha ta’lim tashkilotlarida sifat menejmentini takomillashtirish hamda uni amali‑
yotga joriy etish masalalari yoritilgan. Tadqiqotning maqsadi maktabgacha ta’lim tizimida boshqaruv samaradorligini 
oshirishga xizmat qiluvchi integratsiyalashgan sifat menejmenti modelini ishlab chiqish va uning samaradorligini tajri‑
ba-sinov asosida aniqlashdan iborat. Tadqiqot davomida monitoring, pedagogik kuzatuv, diagnostika hamda qiyosiy tahlil 
usullaridan foydalanildi. Olingan natijalar taklif etilgan model boshqaruv jarayonlarini tizimlashtirish va ta’lim natijalarini 
yaxshilashga xizmat qilishini ko‘rsatdi. Ilmiy yangilik sifatida sifat menejmenti indikatorlari tizimi ishlab chiqildi va amali
yotga joriy etildi.

Kalit so‘zlar: maktabgacha ta’lim, sifat menejmenti, boshqaruv samaradorligi, monitoring, tajriba-sinov, indikatorlar tizimi.
Abstract: This article examines the improvement and practical implementation of quality management systems in pre‑
school educational institutions. The purpose of the study is to develop an integrated quality management model and 
assess its effectiveness through experimental testing. Monitoring, pedagogical diagnostics and comparative analysis 
methods were applied. The results confirm that the proposed model improves management efficiency and enhances 
educational outcomes. The scientific novelty lies in the development of a system of quality management indicators.

Key words: preschool education, quality management, management efficiency, monitoring, experiment.
Аннотация: В статье рассматриваются вопросы совершенствования менеджмента качества в дошкольных обра‑
зовательных организациях и его внедрения в практику. Цель исследования заключается в разработке интегри‑
рованной модели управления качеством и определении ее эффективности на основе экспериментальной апро‑
бации. В работе использованы методы мониторинга, педагогической диагностики и сравнительного анализа. 
Результаты показали, что внедрение предложенной модели способствует повышению эффективности управления 
и улучшению образовательных результатов. Научная новизна исследования заключается в разработке системы 
индикаторов оценки качества управления.

Ключевые слова: дошкольное образование, менеджмент качества, эффективность управления, мониторинг, 
эксперимент.

KIRISH
Maktabgacha ta’lim tizimi jamiyatning barqaror rivojlanishida strategik ahamiyatga ega bo‘lgan bosqich 

hisoblanadi. Aynan shu davrda shaxsning intellektual, ijtimoiy va kommunikativ kompetensiyalari shakllanadi. 
So‘nggi yillarda ta’lim sifati masalasi davlat siyosatining ustuvor yo‘nalishiga aylangan bo‘lsa-da, maktabgacha 
ta’lim tashkilotlarida boshqaruv jarayonlarini zamonaviy sifat menejmenti tamoyillari asosida tashkil etish 
masalasi yetarli darajada tizimlashtirilmagan. Amaliyot shuni ko‘rsatadiki, ko‘plab tashkilotlarda ichki moni‑
toring mexanizmlari sust ishlaydi, natijadorlik ko‘rsatkichlari aniq mezonlar asosida baholanmaydi va strategik 
rejalashtirish yetarli darajada yo‘lga qo‘yilmagan. Bu esa ta’lim sifati barqarorligini ta’minlashga to‘sqinlik qiladi. 
Shu bois maktabgacha ta’lim tashkilotlarida sifat menejmentini takomillashtirish, uni ilmiy asoslangan indika‑
torlar tizimi orqali baholash va amaliyotga joriy etish dolzarb ilmiy muammo sifatida namoyon bo‘lmoqda.

Zamonaviy boshqaruv nazariyasida sifat menejmenti uzluksiz takomillashtirish, tizimlilik va natijadorlik 
tamoyillariga asoslanadi. Ushbu yondashuvni maktabgacha ta’lim tizimiga integratsiya qilish orqali nafaqat 
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pedagogik jarayon samaradorligini oshirish, balki boshqaruvning shaffofligi va hisobdorligini ta’minlash mumkin. 
Ayniqsa, raqamli monitoring vositalari, ichki audit tizimi hamda manfaatdor tomonlar, jumladan ota-onalar bilan 
samarali hamkorlikni yo‘lga qo‘yish sifat menejmentining muhim tarkibiy qismlaridan hisoblanadi. Shu nuqtai 
nazardan, maktabgacha ta’lim tashkilotlarida takomillashtirilgan sifat menejmenti modelini ishlab chiqish va 
uning samaradorligini tajriba-sinov asosida aniqlash zarurati yuzaga keladi.

Tadqiqot obyekti sifatida maktabgacha ta’lim tashkilotlarida boshqaruv jarayoni tanlandi. Tadqiqot predmeti 
esa mazkur tashkilotlarda sifat menejmentini takomillashtirish mexanizmlari va indikatorlar tizimidan iborat. 
Tadqiqotning maqsadi maktabgacha ta’lim tashkilotlari faoliyatida sifat menejmentining integratsiyalashgan 
modelini ishlab chiqish hamda uning boshqaruv samaradorligiga ta’sirini aniqlashdan iborat. Ushbu maqsadga 
erishish uchun mavjud boshqaruv tizimini tahlil qilish, sifat ko‘rsatkichlarini aniqlash va tizimlashtirish, taklif 
etilgan modelni amaliyotga joriy etish hamda tajriba-sinov natijalarini qiyosiy baholash vazifalari belgilandi. 
Mazkur vazifalarning izchil amalga oshirilishi maktabgacha ta’lim tashkilotlarida sifatni boshqarishning samarali 
mexanizmlarini ishlab chiqishga xizmat qiladi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI
Maktabgacha ta’lim tizimida sifat menejmenti masalalari xorijiy va mahalliy tadqiqotchilar tomonidan turli 

ilmiy yo‘nalishlarda o‘rganilgan. Sifat menejmentining nazariy asoslari, avvalo, umumiy boshqaruv konsep‑
siyalariga tayanadi. Deming tomonidan ilgari surilgan uzluksiz takomillashtirish tamoyili ta’lim tizimida jara
yonlarni doimiy ravishda yaxshilash g‘oyasiga asos bo‘ladi [1]. Juran esa sifatni rejalashtirish, nazorat qilish va 
takomillashtirish bosqichlarini tizimli boshqaruvning ajralmas qismi sifatida talqin qiladi [2]. Ushbu yondashuvlar 
ta’lim tashkilotlarida sifatni strategik boshqarish va natijadorlikni oshirishga xizmat qiladi.

Ta’lim sohasida sifatni boshqarish masalalari pedagogik nuqtai nazardan ham o‘rganilgan. Bespalko peda‑
gogik texnologiyalarni tizimli tashkil etish orqali ta’lim natijalarini kafolatlash mumkinligini asoslab bergan [3]. 
Zimnyaya esa ta’lim jarayonida sifat ko‘rsatkichlarini pedagogik va psixologik omillar bilan bog‘liq holda tahlil 
qiladi [4]. Ushbu ishlarda sifat tushunchasi asosan pedagogik jarayon samaradorligi bilan izohlanadi, biroq bosh‑
qaruv mexanizmlarining indikatorlar tizimi yetarlicha ishlab chiqilmagan.

Maktabgacha ta’lim sohasida sifatni oshirish masalalari O‘zbekiston Respublikasining “Maktabgacha 
ta’lim to‘g‘risida”gi Qonunida ham alohida qayd etilgan bo‘lib, unda ta’lim sifatini monitoring qilish va nazorat 
mexanizmlarini takomillashtirish zarurligi belgilangan [5]. So‘nggi yillarda mahalliy tadqiqotlarda maktabgacha 
ta’lim tashkilotlarida boshqaruvni modernizatsiya qilish, ichki nazorat tizimini kuchaytirish va ota-onalar 
bilan hamkorlikni rivojlantirish masalalari ko‘tarilgan. Biroq aksariyat ilmiy ishlarda sifat menejmenti umumiy 
yondashuv sifatida talqin qilinib, amaliy indikatorlar tizimi hamda tajriba-sinov asosida baholash mexanizmlari 
yetarli darajada ishlab chiqilmagan.

Mazkur tadqiqotning o‘ziga xosligi shundan iboratki, unda sifat menejmentining nazariy tamoyillari  [1;2] 
maktabgacha ta’lim tashkilotlari faoliyatiga moslashtirilib, kompleks indikatorlar tizimi ishlab chiqildi va amaliy 
tajriba orqali baholandi. Taklif etilgan model boshqaruv samaradorligi, pedagogik jarayon sifati, ota-onalar qoni
qishi va ichki monitoring mezonlarini o‘z ichiga oladi. Ushbu yondashuv mavjud ilmiy ishlardan farqli ravishda 
nazariy asoslash bilan bir qatorda empirik sinov natijalari bilan ham mustahkamlandi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI
Tadqiqot metodologiyasi maktabgacha ta’lim tashkilotlarida sifat menejmentini takomillashtirish jarayonini 

tizimli va empirik asosda o‘rganishga yo‘naltirildi. Mazkur maqolada kompleks yondashuv qo‘llanilib, tizimli 
tahlil, qiyosiy taqqoslash, pedagogik kuzatuv, diagnostik so‘rovnoma, monitoring hamda statistik qayta ishlash 
usullaridan foydalanildi. Metodologik asos sifatida sifatni uzluksiz takomillashtirish tamoyillari qabul qilindi, 
chunki sifat menejmenti boshqaruv jarayonining doimiy rivojlanishini nazarda tutadi [1]. Shu bilan birga, sifatni 
rejalashtirish va nazorat qilish bosqichlari tadqiqot jarayonining strukturaviy modeli sifatida asos qilib olindi [2].

Dastlab nazariy tahlil usuli yordamida mavjud ilmiy manbalar o‘rganildi va sifat menejmentining ta’lim 
sohasiga integratsiyasi masalalari aniqlashtirildi. Pedagogik tizimni loyihalash va natijadorlikni kafolatlash 
masalalari Bespalko tomonidan ishlab chiqilgan yondashuvlar asosida tahlil qilindi [3]. Ta’lim jarayonining psixo
logik omillari ham sifat ko‘rsatkichlariga ta’sir etuvchi muhim komponent sifatida ko‘rib chiqildi [4]. Nazariy tahlil 
natijasida maktabgacha ta’lim tashkilotlari uchun mos indikatorlar tizimini ishlab chiqish zarurati asoslandi.

Keyingi bosqichda qiyosiy taqqoslash usuli qo‘llanildi. Ushbu usul tajriba va nazorat guruhlaridagi bosh‑
qaruv ko‘rsatkichlarini solishtirish orqali taklif etilgan model samaradorligini aniqlash imkonini berdi. Qiyosiy 
tahlil dastlabki diagnostika natijalari hamda tajriba yakunidagi ko‘rsatkichlarni o‘zaro taqqoslash asosida 
amalga oshirildi. Natijada tajriba guruhida sifat ko‘rsatkichlarining barqaror o‘sishi qayd etildi, bu esa uzluksiz 
takomillashtirish tamoyilining amaliy samaradorligini tasdiqladi [1].
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Pedagogik kuzatuv usuli orqali boshqaruv jarayonining real holati o‘rganildi, ichki monitoring mexanizm
larining samaradorligi baholandi. Diagnostik so‘rovnoma pedagoglar va ota-onalar fikrini aniqlash, qoniqish 
darajasini o‘lchash hamda kommunikatsiya sifatini baholash uchun qo‘llanildi. Monitoring jarayonida ishlab 
chiqilgan indikatorlar ta’lim sifatini nazorat qilishning institutsional mexanizmlariga mos holda ishlab chiqildi, bu 
esa milliy normativ talablar bilan uyg‘unlikni ta’minladi [5].

Statistik qayta ishlash usuli natijalarning ishonchliligini ta’minlashga xizmat qildi. O‘rtacha ko‘rsatkichlar, 
foizli o‘sish dinamikasi hamda guruhlar o‘rtasidagi farqlar aniqlanib, qiyosiy tahlil qilindi. Tajriba natijalari shuni 
ko‘rsatdiki, taklif etilgan sifat menejmenti modeli boshqaruv samaradorligini sezilarli darajada oshirishga xizmat 
qiladi. Shunday qilib, qo‘llanilgan metodologiya nazariy va empirik yondashuvni uyg‘unlashtirib, sifat menej‑
mentini takomillashtirish modelining amaliy samaradorligini ilmiy asosda tasdiqladi.

TAHLIL VA NATIJALAR
Tadqiqot jarayonida maktabgacha ta’lim tashkilotlarida sifat menejmenti tizimining amaldagi holati chuqur 

tahlil qilindi. Dastlabki bosqichda diagnostik monitoring o‘tkazilib, boshqaruv samaradorligi, pedagogik jarayon 
sifati, ota-onalar qoniqish darajasi hamda ichki nazorat tizimi ko‘rsatkichlari baholandi. Tahlil natijalari mavjud 
boshqaruv tizimida ayrim tizimli muammolar mavjudligini ko‘rsatdi. Jumladan, strategik rejalashtirish mexanizm‑
larining yetarli darajada ishlab chiqilmagani, ichki monitoringning muntazam emasligi hamda pedagoglar faoli‑
yatini baholash mezonlarining aniq tizimlashtirilmaganligi aniqladi.

Tajriba-sinov ishlari ikki maktabgacha ta’lim tashkilotida olib borildi. Ulardan biri nazorat guruhi, ikkinchisi 
esa tajriba guruhi sifatida tanlandi. Tajriba guruhida takomillashtirilgan sifat menejmenti modeli joriy etildi va 
6 oy davomida monitoring asosida kuzatuv olib borildi. Quyidagi jadvalda dastlabki va yakuniy ko‘rsatkichlarning 
qiyosiy natijalari keltirilgan.

1-jadval: Sifat ko‘rsatkichlarining qiyosiy natijalari (%)

Ko‘rsatkich Dastlabki holat 
(nazorat)

Yakuniy holat 
(nazorat)

Dastlabki holat 
(tajriba)

Yakuniy holat 
(tajriba)

Boshqaruv samaradorligi 69 72 68 84
Pedagogik jarayon sifati 71 73 70 87
Ota-onalar qoniqishi 66 69 65 89
Ichki monitoring tizimi 62 64 60 85

Jadvaldan ko‘rinib turibdiki, nazorat guruhida ko‘rsatkichlar o‘rtacha 2–3 foizga oshgan bo‘lsa, tajriba 
guruhida sezilarli o‘sish kuzatildi. Ayniqsa, ichki monitoring tizimi 25 foizga oshgani modelning samaradorligini 
tasdiqlaydi. Bu ko‘rsatkich boshqaruv jarayonining tizimlashtirilganligi va muntazam nazorat mexanizmlarining 
joriy etilishi bilan izohlanadi.

Olingan natijalarni yanada aniqroq tasavvur qilish uchun dinamik o‘sish diagrammasi ishlab chiqildi.

1-diagramma: Tajriba guruhida sifat ko‘rsatkichlarining o‘sish dinamikasi
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Diagramma tahlili shuni ko‘rsatdiki, eng yuqori o‘sish ota-onalar qoniqishi hamda ichki monitoring tizimi 
ko‘rsatkichlarida qayd etilgan. Bu esa boshqaruvning ochiqligi va kommunikativ mexanizmlarning kuchaytirilishi 
bilan bog‘liq. Pedagogik jarayon sifati ko‘rsatkichlarining o‘sishi esa metodik nazorat va ichki audit mexanizm‑
larining joriy etilishi natijasida yuzaga kelgan.

Tahlil jarayonida bir qator muammolar ham aniqladi. Jumladan, ayrim pedagoglarda sifat menejmenti 
tamoyillari bo‘yicha bilim yetishmasligi, raqamli monitoring vositalaridan foydalanish ko‘nikmalarining sustligi 
hamda dastlabki bosqichda ichki qarshiliklar kuzatildi. Biroq muntazam metodik seminarlar va tushuntirish 
ishlari natijasida ushbu muammolar bosqichma-bosqich bartaraf etildi.

Statistik tahlil natijalari tajriba va nazorat guruhlari o‘rtasidagi farqning sezilarli ekanligini ko‘rsatdi. O‘rtacha 
o‘sish darajasi tajriba guruhida 20 foizdan ortiqni tashkil etdi. Bu takomillashtirilgan sifat menejmenti modelining 
amaliy samaradorligini ilmiy asosda tasdiqlaydi.

Shunday qilib, tahlil natijalari maktabgacha ta’lim tashkilotlarida sifat menejmentini tizimli va indikatorlarga 
asoslangan yondashuv orqali joriy etish boshqaruv samaradorligini oshirishini ko‘rsatdi. Tajriba-sinov ishlari 
modelning barqaror natija berishini hamda sifat ko‘rsatkichlarini muntazam nazorat qilish orqali ta’lim jarayonini 
yanada takomillashtirish mumkinligini isbotladi.

XULOSA VA TAKLIFLAR
O‘tkazilgan tadqiqot natijalari maktabgacha ta’lim tashkilotlarida sifat menejmentini tizimli yondashuv 

asosida joriy etish boshqaruv samaradorligini sezilarli darajada oshirishini ko‘rsatdi. Tajriba-sinov ishlari davo‑
mida ishlab chiqilgan indikatorlar tizimi boshqaruv jarayonlarini aniq mezonlar asosida baholash, ichki moni‑
toringni kuchaytirish hamda pedagogik faoliyatni muvofiqlashtirish imkonini berdi. Qiyosiy tahlil natijalari tajriba 
guruhida boshqaruv samaradorligi, pedagogik jarayon sifati, ota-onalar qoniqishi va ichki nazorat mexanizm‑
larining barqaror o‘sishini tasdiqladi. Bu esa taklif etilgan sifat menejmenti modelining amaliy samaradorligini 
ilmiy jihatdan asoslashga xizmat qildi.

Shu bilan birga, tadqiqot jarayonida bir qator muammolar ham aniqladi. Jumladan, ayrim pedagog va 
rahbarlarda sifat menejmenti tamoyillari bo‘yicha yetarli bilim va ko‘nikmalarning shakllanmaganligi, raqamli 
monitoring vositalaridan foydalanish darajasining pastligi hamda ichki audit jarayonlarining tizimlashtirilma
ganligi kuzatildi. Ayrim hollarda tashkiliy qarshilik va yangilikka nisbatan ehtiyotkorlik ham jarayon samarador
ligiga ta’sir ko‘rsatdi. Bu holatlar sifat menejmentini joriy etishda faqat metodik emas, balki tashkiliy va motivat‑
sion yondashuv ham zarurligini ko‘rsatadi.

Olingan natijalar asosida quyidagi taklif va tavsiyalar ilgari suriladi. Avvalo, maktabgacha ta’lim tashkilot
larida sifat menejmenti indikatorlari asosida muntazam monitoring tizimini yo‘lga qo‘yish zarur. Bunda bosh‑
qaruv samaradorligi, pedagogik jarayon natijadorligi va manfaatdor tomonlar qoniqishi mezonlari integratsi‑
yalashgan holda baholanishi lozim. Ikkinchidan, rahbar va pedagog kadrlar malakasini oshirish dasturlariga 
sifat menejmenti va ta’lim monitoringi bo‘yicha maxsus modullarni kiritish maqsadga muvofiqdir. Bu sifatni 
boshqarish jarayonining ilmiy asosda olib borilishini ta’minlaydi.

Shuningdek, raqamli boshqaruv va tahlil vositalarini keng joriy etish tavsiya etiladi. Elektron monitoring 
platformalari orqali ma’lumotlarni real vaqt rejimida tahlil qilish boshqaruv qarorlarining tezkorligi va aniqligini 
oshiradi. Ota-onalar bilan hamkorlik mexanizmlarini takomillashtirish, ularning fikrini muntazam ravishda 
o‘rganish va tahlil qilish ham sifat ko‘rsatkichlarini barqaror oshirishga xizmat qiladi.

Umuman olganda, maktabgacha ta’lim tashkilotlarida takomillashtirilgan sifat menejmenti modelini joriy 
etish boshqaruv tizimini modernizatsiya qilish, ta’lim jarayonini samarali tashkil etish hamda barqaror rivojlanish 
strategiyasini shakllantirishga imkon beradi. Kelgusida ushbu modelni kengroq miqyosda sinovdan o‘tkazish va 
hududiy kesimda taqqoslash tadqiqotlari olib borish ilmiy-amaliy ahamiyat kasb etadi.
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ma’sul. Tahririyat fikri har vaqt ham mualliflar fikriga mos kelamasligi mumkin. Tahririyatga 
yuborilgan materiallar qaytarilmaydi.

Manzilimiz: Toshkent shahar, Yunusobod tumani
19-mavze, 17-uy. 

“Maktabgacha va maktab ta’limi” jurnali 26.09.2023-yildan 
O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti Adminstratsiyasi huzuridagi

Axborot va ommaviy kommunikatsiyalar agentligi tomonidan
№C–5669363 reyestr raqami tartibi bo‘yicha ro‘yxatdan o‘tkazilgan.

 Litsenziya raqami: № 136361.


