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Annotatsiya: Mazkur magolada maktabgacha ta’lim tashkilotlarida sifat menejmentini takomillashtirish hamda uni amali-
yotga joriy etish masalalari yoritiigan. Tadgigotning maqgsadi maktabgacha ta’lim tizimida boshqaruv samaradorligini
oshirishga xizmat qiluvchi integratsiyalashgan sifat menejmenti modelini ishlab chigish va uning samaradorligini tajri-
ba-sinov asosida aniglashdan iborat. Tadgigot davomida monitoring, pedagogik kuzatuv, diagnostika hamda qgiyosiy tahlil
usullaridan foydalanildi. Olingan natijalar taklif etiigan model boshqaruv jarayonlarini tizimlashtirish va ta’lim natijalarini
yaxshilashga xizmat qilishini ko‘rsatdi. limiy yangilik sifatida sifat menejmenti indikatorlari tizimi ishlab chiqildi va amali-
yotga joriy etildi.

maktabgacha ta’lim, sifat menejmenti, boshqaruv samaradorligi, monitoring, tajriba-sinov, indikatorlar tizimi.
Abstract: This article examines the improvement and practical implementation of quality management systems in pre-
school educational institutions. The purpose of the study is to develop an integrated quality management model and
assess its effectiveness through experimental testing. Monitoring, pedagogical diagnostics and comparative analysis

methods were applied. The results confirm that the proposed model improves management efficiency and enhances
educational outcomes. The scientific novelty lies in the development of a system of quality management indicators.

preschool education, quality management, management efficiency, monitoring, experiment.

AHHOTauums: B cTaTbe paccmaTpuBatoTCs BOMPOCH! COBEPLUEHCTBOBAHUSI MEHEKMEHTa kayecTBa B AOLLKOSIbHbIX 06pa-
30BaTeNbHbIX OpraHU3aumsax U ero BHEAPEHUs! B NpakTuky. Llenb nccnegoBaHns 3aknoyaeTcs B pa3paboTke MHTerpu-
pOBaHHOW MOAENY yNpaBneHNs Ka4eCcTBOM U onpeaeneHun ee ahEKTUBHOCTU HA OCHOBE 3KCMEPUMEHTANBLHONM anpo-
H6auuun. B paboTe vcnonb3oBaHbl METOAbI MOHWUTOPWHIA, NedarorMvyeckoil AMarHoCTVKM UM CPaBHUTENBbHOMO aHanuaa.
PesynbtaThl nokasanu, 4To BHeApeHWe NPeanoX)XeHHOW MOAENY CNIOCOBCTBYET NOBbILLEHWIO 3PPEKTUBHOCTM yNpaBneHns
1 ynyJLlleHnio obpasoBaTenbHbIX pedynbraToB. HayyHasi HOBM3Ha MccneaoBaHNs 3akniodaeTcs B pa3paboTke cMCTEMbI
MHOMKaTOPOB OLIEHKM Ka4ecTBa ynpaBneHus!.

JoLLKonbHoe obpasoBaHuWe, MEHEMXMEHT KadyecTBa, 3PPEKTUBHOCTb YNpPaBeHUs,, MOHUTOPUHT,
3KCMEPUMEHT.

Maktabgacha ta’lim tizimi jamiyatning barqaror rivojlanishida strategik ahamiyatga ega bo‘lgan bosqich
hisoblanadi. Aynan shu davrda shaxsning intellektual, ijtimoiy va kommunikativ kompetensiyalari shakllanadi.
So‘nggi yillarda ta’lim sifati masalasi davlat siyosatining ustuvor yo‘nalishiga aylangan bo‘lsa-da, maktabgacha
ta’lim tashkilotlarida boshqaruv jarayonlarini zamonaviy sifat menejmenti tamoyillari asosida tashkil etish
masalasi yetarli darajada tizimlashtiriimagan. Amaliyot shuni ko‘rsatadiki, ko‘plab tashkilotlarda ichki moni-
toring mexanizmlari sust ishlaydi, natijadorlik ko‘rsatkichlari aniq mezonlar asosida baholanmaydi va strategik
rejalashtirish yetarli darajada yo‘lga qo‘yilmagan. Bu esa ta’lim sifati bargarorligini ta’minlashga to‘sqinlik qiladi.
Shu bois maktabgacha ta’lim tashkilotlarida sifat menejmentini takomillashtirish, uni ilmiy asoslangan indika-
torlar tizimi orgali baholash va amaliyotga joriy etish dolzarb ilmiy muammo sifatida namoyon bo‘iImoqgda.

Zamonaviy boshgaruv nazariyasida sifat menejmenti uzluksiz takomillashtirish, tizimlilik va natijadorlik
tamoyillariga asoslanadi. Ushbu yondashuvni maktabgacha ta’lim tizimiga integratsiya qilish orqali nafaqat
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pedagogik jarayon samaradorligini oshirish, balki boshqaruvning shaffofligi va hisobdorligini ta’minlash mumkin.
Aynigsa, ragamli monitoring vositalari, ichki audit tizimi hamda manfaatdor tomonlar, jumladan ota-onalar bilan
samarali hamkorlikni yo‘lga qo'yish sifat menejmentining muhim tarkibiy gismlaridan hisoblanadi. Shu nuqtai
nazardan, maktabgacha ta’lim tashkilotlarida takomillashtirilgan sifat menejmenti modelini ishlab chigish va
uning samaradorligini tajriba-sinov asosida aniglash zarurati yuzaga keladi.

Tadgiqot obyekti sifatida maktabgacha ta’lim tashkilotlarida boshqaruv jarayoni tanlandi. Tadqigot predmeti
esa mazkur tashkilotlarda sifat menejmentini takomillashtirish mexanizmlari va indikatorlar tizimidan iborat.
Tadqigotning magsadi maktabgacha ta’lim tashkilotlari faoliyatida sifat menejmentining integratsiyalashgan
modelini ishlab chigish hamda uning boshqgaruv samaradorligiga ta’sirini aniglashdan iborat. Ushbu maqgsadga
erishish uchun mavjud boshqaruv tizimini tahlil gilish, sifat ko‘rsatkichlarini aniglash va tizimlashtirish, taklif
etilgan modelni amaliyotga joriy etish hamda tajriba-sinov natijalarini qiyosiy baholash vazifalari belgilandi.
Mazkur vazifalarning izchil amalga oshirilishi maktabgacha ta’lim tashkilotlarida sifatni boshqgarishning samarali
mexanizmlarini ishlab chigishga xizmat qiladi.

Maktabgacha ta’lim tizimida sifat menejmenti masalalari xorijiy va mahalliy tadgigotchilar tomonidan turli
ilmiy yo‘nalishlarda o‘rganilgan. Sifat menejmentining nazariy asoslari, avvalo, umumiy boshqaruv konsep-
siyalariga tayanadi. Deming tomonidan ilgari surilgan uzluksiz takomillashtirish tamoyili ta’lim tizimida jara-
yonlarni doimiy ravishda yaxshilash g‘oyasiga asos bo‘ladi ['. Juran esa sifatni rejalashtirish, nazorat gilish va
takomillashtirish bosgichlarini tizimli boshgaruvning ajralmas gismi sifatida talgin giladi . Ushbu yondashuvlar
ta’lim tashkilotlarida sifatni strategik boshgarish va natijadorlikni oshirishga xizmat giladi.

Ta’lim sohasida sifatni boshgarish masalalari pedagogik nugtai nazardan ham o‘rganilgan. Bespalko peda-
gogik texnologiyalarni tizimli tashkil etish orgali ta’lim natijalarini kafolatlash mumkinligini asoslab bergan B,
Zimnyaya esa ta’lim jarayonida sifat ko‘rsatkichlarini pedagogik va psixologik omillar bilan bog'‘liq holda tahlil
giladi . Ushbu ishlarda sifat tushunchasi asosan pedagogik jarayon samaradorligi bilan izohlanadi, birog bosh-
garuv mexanizmlarining indikatorlar tizimi yetarlicha ishlab chigilmagan.

Maktabgacha ta’lim sohasida sifatni oshirish masalalari O‘zbekiston Respublikasining “Maktabgacha
ta’lim to‘g'risida’gi Qonunida ham alohida gayd etilgan bo‘lib, unda ta’lim sifatini monitoring qilish va nazorat
mexanizmlarini takomillashtirish zarurligi belgilangan ©. So‘nggi yillarda mahalliy tadqiqgotlarda maktabgacha
ta’'lim tashkilotlarida boshgaruvni modernizatsiya qilish, ichki nazorat tizimini kuchaytirish va ota-onalar
bilan hamkorlikni rivojlantirish masalalari ko‘tarilgan. Biroq aksariyat ilmiy ishlarda sifat menejmenti umumiy
yondashuyv sifatida talgin qilinib, amaliy indikatorlar tizimi hamda tajriba-sinov asosida baholash mexanizmlari
yetarli darajada ishlab chigilmagan.

Mazkur tadgigotning o‘ziga xosligi shundan iboratki, unda sifat menejmentining nazariy tamoyillari [
maktabgacha ta’lim tashkilotlari faoliyatiga moslashtirilib, kompleks indikatorlar tizimi ishlab chiqildi va amaliy
tajriba orgali baholandi. Taklif etilgan model boshgaruv samaradorligi, pedagogik jarayon sifati, ota-onalar qoni-
gishi va ichki monitoring mezonlarini o'z ichiga oladi. Ushbu yondashuv mavjud ilmiy ishlardan farqli ravishda
nazariy asoslash bilan bir gatorda empirik sinov natijalari bilan ham mustahkamlandi.

Tadgiqot metodologiyasi maktabgacha ta’lim tashkilotlarida sifat menejmentini takomillashtirish jarayonini
tizimli va empirik asosda o‘rganishga yo‘naltirildi. Mazkur maqolada kompleks yondashuv qo‘llanilib, tizimli
tahlil, giyosiy taqqoslash, pedagogik kuzatuv, diagnostik so‘rovnoma, monitoring hamda statistik qayta ishlash
usullaridan foydalanildi. Metodologik asos sifatida sifatni uzluksiz takomillashtirish tamoyillari gabul gilindi,
chunki sifat menejmenti boshqaruv jarayonining doimiy rivojlanishini nazarda tutadi . Shu bilan birga, sifatni
rejalashtirish va nazorat qilish bosgichlari tadgiqot jarayonining strukturaviy modeli sifatida asos qilib olindi ..

Dastlab nazariy tahlil usuli yordamida mavjud ilmiy manbalar o‘rganildi va sifat menejmentining ta’lim
sohasiga integratsiyasi masalalari aniglashtirildi. Pedagogik tizimni loyihalash va natijadorlikni kafolatlash
masalalari Bespalko tomonidan ishlab chigilgan yondashuvlar asosida tahlil gilindi . Ta’lim jarayonining psixo-
logik omillari ham sifat ko‘rsatkichlariga ta’sir etuvchi muhim komponent sifatida ko‘rib chiqildi . Nazariy tahlil
natijasida maktabgacha ta’lim tashkilotlari uchun mos indikatorlar tizimini ishlab chigish zarurati asoslandi.

Keyingi bosgichda qgiyosiy taqgqoslash usuli go‘llanildi. Ushbu usul tajriba va nazorat guruhlaridagi bosh-
garuv ko‘rsatkichlarini solishtirish orqali taklif etiigan model samaradorligini aniglash imkonini berdi. Qiyosiy
tahlil dastlabki diagnostika natijalari hamda tajriba yakunidagi ko‘rsatkichlarni o‘zaro taqqoslash asosida
amalga oshirildi. Natijada tajriba guruhida sifat ko‘rsatkichlarining barqaror o‘sishi qayd etildi, bu esa uzluksiz
takomillashtirish tamoyilining amaliy samaradorligini tasdigladi ["".
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Pedagogik kuzatuv usuli orgali boshqaruv jarayonining real holati o‘rganildi, ichki monitoring mexanizm-
larining samaradorligi baholandi. Diagnostik so‘rovhoma pedagoglar va ota-onalar fikrini aniglash, gonigish
darajasini olchash hamda kommunikatsiya sifatini baholash uchun qo‘llanildi. Monitoring jarayonida ishlab
chigilgan indikatorlar ta’lim sifatini nazorat qilishning institutsional mexanizmlariga mos holda ishlab chiqildi, bu
esa milliy normativ talablar bilan uyg‘unlikni ta’minladi ®..

Statistik gayta ishlash usuli natijalarning ishonchliligini ta’minlashga xizmat qildi. O‘rtacha ko‘rsatkichlar,
foizli o'sish dinamikasi hamda guruhlar o‘rtasidagi farglar aniglanib, giyosiy tahlil gilindi. Tajriba natijalari shuni
ko‘rsatdiki, taklif etilgan sifat menejmenti modeli boshqaruv samaradorligini sezilarli darajada oshirishga xizmat
giladi. Shunday qilib, go‘llanilgan metodologiya nazariy va empirik yondashuvni uyg‘unlashtirib, sifat menej-
mentini takomillashtirish modelining amaliy samaradorligini ilmiy asosda tasdigladi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Tadqgigot jarayonida maktabgacha ta’lim tashkilotlarida sifat menejmenti tizimining amaldagi holati chuqur
tahlil qilindi. Dastlabki bosqichda diagnostik monitoring o‘tkazilib, boshgaruv samaradorligi, pedagogik jarayon
sifati, ota-onalar qoniqish darajasi hamda ichki nazorat tizimi ko‘rsatkichlari baholandi. Tahlil natijalari mavjud
boshgaruyv tizimida ayrim tizimli muammolar mavjudligini ko‘rsatdi. Jumladan, strategik rejalashtirish mexanizm-
larining yetarli darajada ishlab chigilmagani, ichki monitoringning muntazam emasligi hamda pedagoglar faoli-
yatini baholash mezonlarining aniq tizimlashtiriimaganligi anigladi.

Tajriba-sinov ishlari ikki maktabgacha ta’lim tashkilotida olib borildi. Ulardan biri nazorat guruhi, ikkinchisi
esa tajriba guruhi sifatida tanlandi. Tajriba guruhida takomillashtiriigan sifat menejmenti modeli joriy etildi va
6 oy davomida monitoring asosida kuzatuv olib borildi. Quyidagi jadvalda dastlabki va yakuniy ko‘rsatkichlarning
giyosiy natijalari keltirilgan.

1-jadval: Sifat ko‘rsatkichlarining giyosiy natijalari (%)

Dastlabki holat Yakuniy holat Dastlabki holat Yakuniy holat
(nazorat) (nazorat) (taj rlba) (tajrlba)

Boshqaruv samaradorligi

Pedagogik jarayon sifati 71 73 70 87
Ota-onalar qonigishi 66 69 65 89
Ichki monitoring tizimi 62 64 60 85

Jadvaldan ko'rinib turibdiki, nazorat guruhida ko‘rsatkichlar o‘rtacha 2—-3 foizga oshgan bo'lsa, tajriba
guruhida sezilarli o'sish kuzatildi. Aynigsa, ichki monitoring tizimi 25 foizga oshgani modelning samaradorligini
tasdiglaydi. Bu ko‘rsatkich boshgaruv jarayonining tizimlashtirilganligi va muntazam nazorat mexanizmlarining
joriy etilishi bilan izohlanadi.

Olingan natijalarni yanada aniqroq tasavvur qilish uchun dinamik o'sish diagrammasi ishlab chigildi.

Foiz (%)

1-diagramma: Tajriba guruhida sifat ko‘rsatkichlarining o‘sish dinamikasi
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Diagramma tahlili shuni ko‘rsatdiki, eng yuqori o'sish ota-onalar goniqishi hamda ichki monitoring tizimi
ko‘rsatkichlarida qayd etilgan. Bu esa boshgaruvning ochigligi va kommunikativ mexanizmlarning kuchaytirilishi
bilan bog‘liq. Pedagogik jarayon sifati ko‘rsatkichlarining o‘sishi esa metodik nazorat va ichki audit mexanizm-
larining joriy etilishi natijasida yuzaga kelgan.

Tahlil jarayonida bir gator muammolar ham anigladi. Jumladan, ayrim pedagoglarda sifat menejmenti
tamoyillari bo‘yicha bilim yetishmasligi, ragamli monitoring vositalaridan foydalanish ko‘nikmalarining sustligi
hamda dastlabki bosgichda ichki qarshiliklar kuzatildi. Birog muntazam metodik seminarlar va tushuntirish
ishlari natijasida ushbu muammolar bosgichma-bosgqich bartaraf etildi.

Statistik tahlil natijalari tajriba va nazorat guruhlari o‘rtasidagi fargning sezilarli ekanligini ko‘rsatdi. O‘rtacha
o'sish darajasi tajriba guruhida 20 foizdan ortigni tashkil etdi. Bu takomillashtirilgan sifat menejmenti modelining
amaliy samaradorligini ilmiy asosda tasdiglaydi.

Shunday qilib, tahlil natijalari maktabgacha ta’lim tashkilotlarida sifat menejmentini tizimli va indikatorlarga
asoslangan yondashuv orqgali joriy etish boshqaruv samaradorligini oshirishini ko‘rsatdi. Tajriba-sinov ishlari
modelning barqaror natija berishini hamda sifat ko‘rsatkichlarini muntazam nazorat qilish orgali ta’lim jarayonini
yanada takomillashtirish mumkinligini isbotladi.

O‘tkazilgan tadqgigot natijalari maktabgacha ta’lim tashkilotlarida sifat menejmentini tizimli yondashuv
asosida joriy etish boshqgaruv samaradorligini sezilarli darajada oshirishini ko‘rsatdi. Tajriba-sinov ishlari davo-
mida ishlab chigilgan indikatorlar tizimi boshqgaruv jarayonlarini aniq mezonlar asosida baholash, ichki moni-
toringni kuchaytirish hamda pedagogik faoliyatni muvofiglashtirish imkonini berdi. Qiyosiy tahlil natijalari tajriba
guruhida boshgaruv samaradorligi, pedagogik jarayon sifati, ota-onalar qonigishi va ichki nazorat mexanizm-
larining bargaror o'sishini tasdigladi. Bu esa taklif etilgan sifat menejmenti modelining amaliy samaradorligini
ilmiy jihatdan asoslashga xizmat qildi.

Shu bilan birga, tadqgiqot jarayonida bir gator muammolar ham anigladi. Jumladan, ayrim pedagog va
rahbarlarda sifat menejmenti tamoyillari bo‘yicha yetarli bilim va ko‘nikmalarning shakllanmaganligi, ragamli
monitoring vositalaridan foydalanish darajasining pastligi hamda ichki audit jarayonlarining tizimlashtiriima-
ganligi kuzatildi. Ayrim hollarda tashkiliy qarshilik va yangilikka nisbatan ehtiyotkorlik ham jarayon samarador-
ligiga ta’sir ko‘rsatdi. Bu holatlar sifat menejmentini joriy etishda fagat metodik emas, balki tashkiliy va motivat-
sion yondashuv ham zarurligini ko‘rsatadi.

Olingan natijalar asosida quyidagi taklif va tavsiyalar ilgari suriladi. Avvalo, maktabgacha ta’lim tashkilot-
larida sifat menejmenti indikatorlari asosida muntazam monitoring tizimini yo‘lga qo‘yish zarur. Bunda bosh-
garuv samaradorligi, pedagogik jarayon natijadorligi va manfaatdor tomonlar qoniqishi mezonlari integratsi-
yalashgan holda baholanishi lozim. Ikkinchidan, rahbar va pedagog kadrlar malakasini oshirish dasturlariga
sifat menejmenti va ta’lim monitoringi bo'yicha maxsus modullarni kiritish magsadga muvofiqdir. Bu sifatni
boshqarish jarayonining ilmiy asosda olib borilishini ta’minlaydi.

Shuningdek, raqgamli boshgaruv va tahlil vositalarini keng joriy etish tavsiya etiladi. Elektron monitoring
platformalari orgali ma’lumotlarni real vaqt rejimida tahlil qgilish boshqaruv qarorlarining tezkorligi va anigligini
oshiradi. Ota-onalar bilan hamkorlik mexanizmlarini takomillashtirish, ularning fikrini muntazam ravishda
o‘rganish va tahlil gilish ham sifat ko‘rsatkichlarini barqaror oshirishga xizmat giladi.

Umuman olganda, maktabgacha ta’lim tashkilotlarida takomillashtiriigan sifat menejmenti modelini joriy
etish boshgaruv tizimini modernizatsiya qilish, ta’lim jarayonini samarali tashkil etish hamda bargaror rivojlanish
strategiyasini shakllantirishga imkon beradi. Kelgusida ushbu modelni kengroq migqyosda sinovdan o‘tkazish va
hududiy kesimda taqqoslash tadgiqotlari olib borish ilmiy-amaliy ahamiyat kasb etadi.
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