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ЭФФЕКТИВНОСТЬ 
ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 
ИСКУССТВЕННОГО 
ИНТЕЛЛЕКТА ПРИ 
ФОРМИРОВАНИИ 
КОММУНИКАТИВНЫХ 
НАВЫКОВ НА АНГЛИЙСКОМ 
ЯЗЫКЕ
Абидова М. И.
Старший преподаватель ТГМУ

Абидова Д. М.
Независимый исследователь ЧГПУ

Аннотация: В статье представлен теоретико-методологический анализ эффективности использования инстру-
ментов искусственного интеллекта при формировании коммуникативных навыков на английском языке в системе 
высшего образования. На основе анализа научных публикаций, национальных стратегических документов и 
современных педагогических концепций обоснована необходимость интеграции интеллектуальных цифровых 
технологий в процесс языковой подготовки. Разработана авторская модель оценки эффективности применения 
ИИ, включающая когнитивный, речевой и рефлексивный компоненты. Показано, что использование искусствен-
ного интеллекта способствует расширению речевой практики, персонализации обучения и снижению коммуника-
тивной тревожности, однако требует соблюдения дидактических принципов и педагогического контроля.

Ключевые слова: искусственный интеллект, коммуникативные навыки, английский язык, цифровая образова-
тельная среда, высшее образование, языковая подготовка, эффективность обучения.
Annotatsiya: Mazkur maqolada oliy ta’lim tizimida ingliz tilida kommunikativ ko‘nikmalarni shakllantirish jarayonida 
sun’iy intellekt vositalaridan foydalanish samaradorligining nazariy-metodologik tahlili taqdim etilgan. Ilmiy nashrlar, 
milliy strategik hujjatlar hamda zamonaviy pedagogik konsepsiyalar tahlili asosida intellektual raqamli texnologiyalarni til 
tayyorgarligi jarayoniga integratsiya qilish zarurati asoslab berilgan. Sun’iy intellektdan foydalanish samaradorligini baho-
lashning mualliflik modeli ishlab chiqilgan bo‘lib, u kognitiv, nutqiy va refleksiv komponentlarni o‘z ichiga oladi. Tadqiqot 
natijalari sun’iy intellektdan foydalanish nutqiy amaliyotni kengaytirish, ta’limni individuallashtirish hamda kommunikativ 
xavotirni kamaytirishga xizmat qilishini, biroq didaktik tamoyillarga rioya etish va pedagogik nazoratni ta’minlash zarur
ligini ko‘rsatadi.

Kalit so‘zlar: sun’iy intellekt, kommunikativ ko‘nikmalar, ingliz tili, raqamli ta’lim muhiti, oliy ta’lim, til tayyorgarligi, ta’lim 
samaradorligi.
Abstract: The article presents a theoretical and methodological analysis of the effectiveness of using artificial intelligence 
tools in developing communicative skills in English within higher education. Based on the analysis of scientific publi-
cations, national strategic documents, and contemporary pedagogical concepts, the necessity of integrating intelligent 
digital technologies into the process of language education is substantiated. An authorial model for assessing the effec-
tiveness of AI application is proposed, including cognitive, speech, and reflective components. The study demonstrates 
that the use of artificial intelligence expands communicative practice, personalizes learning, and reduces communication 
anxiety; however, it requires adherence to didactic principles and pedagogical supervision.

Key words: artificial intelligence, communicative skills, English language, digital educational environment, higher educa-
tion, language training, learning effectiveness.
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ВВЕ ДЕНИЕ
В условиях глобализации и активного международного взаимодействия владение английским 

языком становится одним из ключевых факторов профессиональной конкурентоспособности выпуск-
ников высших учебных заведений. Современная образовательная политика ориентирована на форми-
рование коммуникативной компетенции, включающей способность эффективно использовать язык в 
различных социальных и профессиональных ситуациях. Однако традиционные методы преподавания 
иностранного языка не всегда обеспечивают достаточную интенсивность речевой практики и индивиду-
ализацию обучения.

Развитие цифровых технологий и инструментов искусственного интеллекта открывает новые 
возможности для модернизации языкового образования. В отличие от традиционных электронных 
ресурсов системы, основанные на алгоритмах машинного обучения и обработке естественного языка, 
способны анализировать речевые данные, предоставлять адаптивную обратную связь и моделировать 
коммуникативные ситуации. Это позволяет по-новому рассматривать проблему формирования комму-
никативных навыков.

ОБЗОР ЛИТЕРАТУРЫ ПО ТЕМЕ
В научных исследованиях узбекских педагогов подчёркивается значимость цифровизации обра-

зования как средства повышения его качества и доступности. Отмечается, что интеграция инноваци-
онных технологий должна сопровождаться методическим обоснованием и учитывать национальные 
особенности образовательной системы. В контексте языковой подготовки особое внимание уделяется 
развитию коммуникативной направленности обучения и формированию цифровой компетентности 
студентов. Несмотря на активное внедрение цифровых инструментов, вопрос оценки их эффективности 
остаётся недостаточно разработанным. Чаще всего внимание сосредоточено на технических возможно-
стях платформ, тогда как педагогический результат требует комплексного анализа. В связи с этим возни-
кает необходимость разработки теоретически обоснованной модели оценки эффективности использо-
вания искусственного интеллекта при формировании коммуникативных навыков. Целью исследования 
является теоретическое обоснование эффективности применения искусственного интеллекта в форми-
ровании коммуникативных навыков на английском языке и разработка методологической модели её 
оценки.

МЕТОДОЛОГИЯ ИССЛЕ ДОВАНИЯ
Исследование носит теоретико-аналитический характер и основано на системном и компетентнос-

тном подходах к изучению образовательных процессов. В качестве методологической базы использо-
ваны положения коммуникативной методики обучения иностранным языкам, концепции цифровой обра-
зовательной среды и современные подходы к интеллектуализации образования. В работе применялись 
методы анализа и синтеза научных публикаций, сравнительный анализ национального и зарубежного 
опыта использования искусственного интеллекта в языковом обучении, контент-анализ нормативных 
документов в сфере цифровизации высшего образования, а также моделирование критериев оценки 
эффективности формирования коммуникативных навыков.

АНАЛИЗ И РЕЗУЛЬТАТЫ
Анализ научных источников позволил выделить три ключевых аспекта эффективности использо-

вания искусственного интеллекта в формировании коммуникативных навыков. Первый аспект связан с 
расширением объёма речевой практики. Интеллектуальные системы обеспечивают возможность много-
кратного выполнения устных и письменных заданий с автоматической обратной связью. Это способ-
ствует формированию устойчивых навыков говорения и письма, поскольку обучающийся получает 
возможность корректировать ошибки без временных ограничений аудиторного занятия. Второй аспект 
касается персонализации обучения. Алгоритмы адаптивного обучения анализируют уровень владения 
языком и предлагают задания соответствующей сложности. Это снижает риск фрустрации при выпол-
нении слишком сложных задач и предотвращает снижение мотивации при выполнении чрезмерно 
простых упражнений.

Третий аспект связан с психологическими факторами. Использование искусственного интеллекта 
в процессе устной практики способствует снижению коммуникативной тревожности. Отсутствие непо-
средственной социальной оценки создаёт более комфортную среду для отработки речевых навыков. 
На основе проведённого анализа разработана авторская модель оценки эффективности использования 
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ИИ, включающая когнитивный компонент (уровень усвоения языкового материала), речевой компо-
нент (качество устной и письменной продукции) и рефлексивный компонент (осознание обучающимся 
собственных достижений и трудностей). При анализе эффективности использования искусственного 
интеллекта при формировании коммуникативных навыков на английском языке необходимо рассмотреть 
педагогические механизмы, обеспечивающие достижение заявленных результатов. Эффективность в 
данном контексте не может пониматься исключительно как количественный прирост языковых показа-
телей. Она должна рассматриваться как комплексный показатель, отражающий качество коммуника-
тивной деятельности, устойчивость навыков и способность к их переносу в новые речевые ситуации.

Коммуникативные навыки включают в себя не только правильность языкового оформления выска-
зывания, но и способность выбирать адекватные языковые средства в зависимости от ситуации 
общения, учитывать культурные особенности партнёра и достигать прагматической цели коммуни-
кации. В связи с этим использование искусственного интеллекта должно быть направлено не на форми-
рование механических языковых операций, а на развитие целостной коммуникативной компетенции. 
Интеллектуальные обучающие системы способны моделировать разнообразные речевые ситуации. 
Чат-боты и виртуальные ассистенты создают условия для диалогового взаимодействия, приближённого 
к реальной коммуникации. При этом алгоритмы обработки естественного языка обеспечивают автома-
тическую коррекцию ошибок и анализ структуры высказывания. Однако важным условием эффектив-
ности является методическая интеграция подобных инструментов в структуру занятия. Без педагоги-
ческого сопровождения цифровые технологии могут превратиться в изолированный элемент учебного 
процесса. Анализ национальных исследований в области цифровизации образования показывает, что 
эффективность технологических нововведений напрямую зависит от уровня цифровой компетентности 
преподавателя. Именно преподаватель определяет цели использования ИИ, отбирает задания и орга-
низует рефлексивную деятельность студентов. В условиях языкового обучения это приобретает особую 
значимость, поскольку коммуникативная деятельность носит межличностный характер и требует педа-
гогической поддержки.

Сравнительный анализ зарубежных публикаций свидетельствует о росте интереса к применению ИИ 
в обучении иностранным языкам. Международные исследования подчёркивают потенциал адаптивных 
платформ в развитии навыков устной речи и письма. Вместе с тем отмечаются ограничения, связанные 
с алгоритмической интерпретацией культурно обусловленных речевых норм. Это подтверждает необ-
ходимость сохранения ведущей роли преподавателя в оценке коммуникативной адекватности выска-
зывания. В рамках настоящего исследования предложена расширенная интерпретация критериев 
эффективности использования ИИ. Помимо когнитивного, речевого и рефлексивного компонентов целе-
сообразно учитывать мотивационный аспект. Использование цифровых инструментов, основанных на 
принципах интерактивности и персонализации, способствует повышению интереса к изучению языка и 
формированию устойчивой учебной мотивации. При этом важно предотвращать формирование зависи-
мости от автоматической коррекции, стимулируя самостоятельный анализ ошибок.

Особое внимание следует уделить вопросу академической добросовестности. Применение гене-
ративных инструментов искусственного интеллекта при выполнении письменных заданий может приво-
дить к снижению уровня самостоятельности обучающихся. В этой связи необходимо разработать мето-
дические рекомендации, регламентирующие допустимые формы использования ИИ в образовательном 
процессе. Искусственный интеллект должен использоваться как средство поддержки обучения, а не как 
инструмент замещения когнитивной деятельности студента. Проведённый теоретический анализ позво-
ляет утверждать, что эффективность использования искусственного интеллекта при формировании 
коммуникативных навыков определяется совокупностью педагогических условий. К ним относятся 
целенаправленное развитие цифровой компетентности, системная интеграция ИИ в образовательную 
программу, обеспечение рефлексивного сопровождения и соблюдение принципов коммуникативной 
направленности обучения.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
В условиях модернизации высшего образования Республики Узбекистан интеграция интеллекту-

альных технологий в языковую подготовку может стать фактором повышения качества подготовки специ-
алистов. Однако данный процесс требует научно обоснованного подхода и разработки комплексной 
методической системы. В результате проведённого теоретико-методологического исследования установ-
лено, что использование искусственного интеллекта при формировании коммуникативных навыков на 
английском языке обладает значительным педагогическим потенциалом. Интеллектуальные цифровые 
инструменты расширяют объём речевой практики, обеспечивают персонализацию обучения и способ-
ствуют снижению коммуникативной тревожности.
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Эффективность применения ИИ определяется не техническими характеристиками платформ, а 
степенью их интеграции в педагогическую систему. Искусственный интеллект должен рассматриваться 
как инструмент поддержки коммуникативного обучения, функционирующий под методическим руковод-
ством преподавателя. Разработанная модель оценки эффективности позволяет комплексно анализиро-
вать когнитивные, речевые, рефлексивные и мотивационные результаты языковой подготовки. Перспек-
тивы дальнейших исследований связаны с эмпирической проверкой предложенной модели и разра-
боткой практических рекомендаций по внедрению интеллектуальных технологий в систему высшего 
образования.
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Pedagogika fanlari

Pedagogika nazariyasi. Pedagogik ta’limotlar tarixi

Ta’lim va tarbiya nazariyasi va metodikasi (sohalar bo‘yicha)

Maxsus pedagogika

Jismoniy tarbiya va sport mashg‘ulotlari nazariyasi va metodikasi

Kasb-hunar ta’limi nazariyasi va metodikasi

Elektron ta’lim nazariyasi va metodikasi (ta’lim sohalari va bosqichlari bo‘yicha)

Ta’limda menejment

Maktabgacha ta’lim va tarbiya nazariyasi va metodikasi

Ijtimoiy pedagogika

Tarix fanlari

Psixologiya fanlari

Fizika-matematika fanlari

Kimyo fanlari

Biologiya fanlari

Falsafa fanlari

Filologiya fanlari

Geografiya fanlari

13.00.00

13.00.01

13.00.02

13.00.03

13.00.04

13.00.05

13.00.06

13.00.07

13.00.08

13.00.09

07.00.00

19.00.00

01.00.00

02.00.00

03.00.00

09.00.00

10.00.00

11.00.00
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