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TRANSAKT ANALIZ:
SHAXSLARARO MULOQOTNI
TAHLIL QILISHNING NAZARIY
VA AMALIY ASOSLARI

Nilufar Sayfidinovna Sangirova
Jizzax davlat pedagogika universiteti
“Psixologiya” kafedrasi stajyor o‘qgituvchisi

Annotatsiya: Mazkur magolada transakt analiz nazariyasining shaxslararo munosabatlarni tahlil gilishdagi ilmiy va
amaliy ahamiyati yoritiladi. Tadgigotning asosiy magsadi kommunikatsiya jarayonida ego-holatlar — Ota, Katta va Bola —
o‘rtasidagi o‘zaro ta’sir mexanizmlarini aniglash hamda samarali mulogotni shakllantirishning psixologik asoslarini ishlab
chigishdan iborat. Tadqgiqot jarayonida nazariy tahlil, tizimli yondashuv va qgiyosiy metodlardan foydalanilib, transaksiyalar
turlari, psixologik o‘yinlar hamda hayotiy ssenariy tushunchalari chuqur o‘rganildi. Olingan natijalar transakt analiz yon-
dashuvi pedagogik faoliyatda, oilaviy munosabatlarda hamda psixologik maslahat jarayonlarida yuqori samaradorlikka
ega ekanligini ko‘rsatdi.

transakt analiz, ego-holatlar, Ota—Katta—Bola modeli, strok, psixologik o'yin, hayotiy ssenariy, shaxslararo
mulogot.
Abstract: This article examines the scientific and practical significance of Transactional Analysis in the study of interper-
sonal relationships. The main objective of the research is to identify the mechanisms of interaction between ego states
— Parent, Adult, and Child — in communication processes and to substantiate the psychological foundations of effective
communication. The study employs theoretical analysis, a systems approach, and comparative methods to explore types
of transactions, psychological games, and life script concepts. The findings demonstrate that Transactional Analysis is
highly effective in pedagogical practice, family relationships, and psychological counseling.

transactional analysis, ego states, Parent—Adult—Child model, strokes, psychological games, life script, inter-
personal communication.

AHHOTauusA: B OaHHOM cTaTbe packpbiBaeTcsl Hay4YHOe U MpaKTUYeckoe 3HayYeHWe TEeopuM TpaH3aKTHOro aHanusa B
N3yYEHNN MEXKITMYHOCTHBIX OTHOLLEHWIA. Llenb nccrneqoBaHmns 3aksio4aeTcs B BbIIBNEHUM MEXaHU3MOB B3aIMOAENCTBUS
3ro-cocTosiHM — PoguTenb, Bapocnbiii 1 Pe6EéHOK — B MpoLecce KOMMYHMKaLWK, a Takke B 0G0CHOBaHUM MCUXONOru-
YeCcKMx 0CHOB (hopMUPOBaHUS adpdeKTUBHOrO 06LIeHMs. B Xxoae uccnenosaHusa NpUMEHSANMCh METOAbl TEOPETNYECKOTO
aHanu3sa, CUCTEMHOTO M CPaBHUTENBHOTO MOAXOA0B, YTO MO3BOJIAIO U3YYUTb TUMbI TPAH3AKLMI, MCUXONOrUYECKME Urpbl U
XN3HEHHble cLieHapuu. MonyYeHHble pesyrbTaThl CBUAETENLCTBYIOT O BbICOKOW 3(DEKTUBHOCTY TPAH3aKTHOMO aHanmsa
B Nefarornyeckoi NpakTUKe, CeMeNHbIX OTHOLLIEHUAX U MCUXONOrMYECKOM KOHCYIETUPOBAHMUMN.

TPaH3aKTHbIN aHanu3, 3ro-cocTosiHus, mogenb Poautenb—Bapocnbii—Pe6éHok, cTpob (strokes),
NCUXOSOrMYECKME UMPbl, XXM3HEHHBIN CLEHAPUN, MEXITUYHOCTHOE ObLLEeHMe.

Zamonaviy jamiyatda shaxslararo muloqot sifati ijtimoiy munosabatlarning bargarorligini belgilovchi muhim
omil hisoblanadi. Globallashuv, axborot ogimining keskin ortishi, ragamli kommunikatsiya vositalarining keng
tarqalishi insonlar o‘rtasidagi alogalarni murakkablashtirib bormogda. Turli ijtimoiy guruhlar, kasbiy jamoalar va
oilaviy tizimlarda yuzaga kelayotgan nizolar ko‘pincha mulogotdagi nomuvofiglik, noto‘g‘ri talgin, hissiy reak-
tivlik yoki yashirin psixologik mexanizmlar bilan bog'‘liq bo‘ladi. Shu bois kommunikatsiya jarayonidagi nizolar,
noto‘g‘ri tushunish va emotsional ziddiyatlarni ilmiy asosda tahlil gilish zarurati psixologik nazariyalar va amaliy
yondashuvlarning rivojlanishiga turtki bo‘lgan. Aynigsa, shaxsning ichki psixologik tuzilmasi va tashgqi ijtimoiy
xulg-atvori o‘rtasidagi bog‘liglikni ochib beruvchi konsepsiyalar bugungi kunda alohida ahamiyat kasb etmoqda.

Shunday yondashuvlardan biri — Eric Berne tomonidan ishlab chigilgan transakt analiz nazariyasidir. Mazkur
nazariya inson psixikasini uch asosiy ego-holat — Ota (Parent), Katta (Adult) va Bola (Child) orqgali tushuntiradi
hamda muloqot jarayonini strukturaviy va funksional jihatdan tahlil gilish imkonini beradi. Transakt analizga
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ko‘ra, har ganday kommunikativ akt — bu ma’lum bir ego-holatdan chiqadigan va boshga shaxsning muayyan
ego-holatiga yo‘naltiriigan transaksiyadir. Ushbu model insonning ichki tajribasi, bolalikda shakllangan qadri-
yatlari, hissiy reaksiyalari hamda mantiqiy qaror qabul qilish jarayonlarini bir butun tizim sifatida ko'rib chigadi.
Natijada, mulogotdagi muvaffaqiyatsizliklar yoki ziddiyatlar gaysi ego-holatlar o‘rtasidagi nomutanosiblik tufayli
yuzaga kelayotganini aniglash mumkin bo‘ladi.

Tadgigotning dolzarbligi shundan iboratki, pedagogik, oilaviy va professional muhitda sog‘lom mulo-
gotni shakllantirish bugungi kunda dolzarb ijtimoiy vazifalardan biridir. Ta’lim jarayonida o‘gituvchi va o‘quvchi
o‘rtasidagi o‘zaro ta’sir sifati, oilada ota-ona va farzand munosabatlari, ish joyida rahbar va xodimlar o‘rtasi-
dagi kommunikatsiya samaradorligi ko‘p jihatdan ego-holatlarning uyg‘unligi va konstruktiv transaksiyalarga
bog‘ligdir. Transakt analiz konsepsiyalarini amaliyotga joriy etish shaxslararo nizolarni kamaytirish, o‘zaro
hurmat va ishonch muhitini yaratish, shuningdek, shaxsning o‘zini anglash darajasini oshirishga xizmat qiladi.

Tadgigot magsadi — transakt analizning nazariy asoslarini tizimli ravishda tahlil gilish, uning asosiy tushun-
chalari va mexanizmlarini ilmiy jihatdan yoritish hamda mazkur yondashuvning amaliy samaradorligini asoslab
berishdan iborat. Shu bilan birga, ego-holatlar modeli va transaksiyalar tahlili orgali samarali muloqgot strategi-
yalarini shakllantirish imkoniyatlarini aniglash ham mazkur tadgigotning muhim vazifalaridan biri hisoblanadi.

Mazkur tadqigot transakt analiz nazariyasining ilmiy asoslarini chuqur o‘rganish va uning shaxslararo
mulogot jarayoniga ta’sirini aniglash magsadida kompleks metodologik yondashuv asosida olib borildi. Tadgigot
jarayonida quyidagi ilmiy metodlardan foydalanildi:

1. limiy adabiyotlarni tahlil qilish — transakt analiz nazariyasiga oid klassik va zamonaviy ilmiy manbalar,
monografiyalar, maqgolalar hamda metodik qo‘llanmalar o‘rganildi. Ushbu bosqichda nazariyaning shakl-
lanish tarixi, asosiy kategoriyalari va amaliy go‘llanilish yo‘nalishlari tizimli ravishda tahlil qilindi. Manbalar
o‘rtasidagi umumiylik va farqli jihatlar aniglanib, mavjud ilmiy garashlar sintez qgilindi.

2. Nazariy-konseptual yondashuv — transakt analizning konseptual modeli (ego-holatlar, transaksiyalar va
hayotiy ssenariylar tizimi) mantigiy va nazariy jihatdan asoslab berildi. Ushbu yondashuv yordamida asosiy
tushunchalar o‘rtasidagi ichki bog'liglik, ularning funksional vazifalari hamda shaxslararo mulogotdagi o‘rni
aniqlashtirildi.

3. Strukturaviy-funksional tahlil — transakt analiz elementlarining (Ota, Katta, Bola ego-holatlari; komple-
mentar, kesishuvchi va yashirin transaksiyalar; stroklar va psixologik o'yinlar) tuzilmasi va funksional
ahamiyati alohida ko‘rib chigqildi. Har bir komponentning kommunikatsiya jarayonidagi roli, nizolar shaklla-
nishidagi o‘rni hamda konstruktiv mulogotni ta’minlashdagi vazifasi tizimli ravishda tahlil etildi.

4. Qiyosiy metod — transakt analiz nazariyasining boshqa psixologik yondashuvlar (muloqot psixologiyasi,
shaxs nazariyalari, psixodinamik konsepsiyalar) bilan o‘xshash va farqli jihatlari solishtirildi. Bu esa mazkur
nazariyaning ilmiy-amaliy ustunliklarini aniglash hamda uning qo‘llanilish imkoniyatlarini kengroq yoritishga
xizmat qildi.

Tadqgiqgot davomida transakt analizning asosiy tushunchalari — ego-holatlar, transaksiyalar, stroklar, psixo-
logik o‘yinlar va hayotiy ssenariylar — tizimli ravishda o‘rganildi. Ularning shaxslararo muloqot jarayonidagi
namoyon bo'lish shakllari, konflikt va konstruktiv alogalardagi o‘rni ilmiy jihatdan izohlandi. Natijada transakt
analiz nazariyasining kommunikativ jarayonlarni tahlil gilishdagi metodologik salohiyati asoslab berildi.

Tadqiqot natijalari transakt analiz nazariyasining shaxslararo mulogotni tahlil gilishda yuqori ilmiy-amaliy
ahamiyatga ega ekanligini tasdigladi. Olingan natijalar quyidagi muhim xulosalarni ko‘rsatdi:

Transakt analiz nazariyasiga ko‘ra, insonning psixik faoliyati va xatti-harakatlari uch asosiy ego-holat orgali
namoyon bo‘ladi. Ushbu model mulogot jarayonini strukturaviy jihatdan tahlil qilish hamda kommunikativ ziddi-
yatlarning manbasini aniglash imkonini beradi:

1. Ota-—normativ, baholovchi va nazorat giluvchi tizim bo'lib, unda ijtimoiy goidalar, axlogiy me’yorlar, talab va
taqiglar mujassam bo‘ladi. Bu ego-holat ko‘pincha tanqidiy yoki g‘amxo‘rlik ko‘rinishida namoyon bo‘ladi.

2. Katta — mantigiy, analitik va obyektiv baholovchi tizim hisoblanadi. Ushbu holatda shaxs vaziyatni real
faktlar asosida tahlil qgiladi, hissiy impulslar va stereotiplardan xoli holda garor qabul qgiladi.
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3. Bola - hissiy, spontan va intuitiv tizim bo‘lib, unda insonning bolalik tajribasi, emotsional reaksiyalari, ehti-
yojlari va ichki impulsiv xatti-harakatlari aks etadi.

Olib borilgan nazariy tahlillar shuni ko‘rsatdiki, muloqot sifati ego-holatlar o‘rtasidagi transaksiyalarning
xarakteriga bevosita bog'liqdir. Aynigsa, sog‘lom va konstruktiv kommunikatsiya asosan “Katta — Katta” (Adult—
Adult) transaksiyalar asosida quriladi. Bunday o‘zaro ta’sir shaklida:

*  mulogot ishtirokchilari vaziyatni ratsional baholaydi,
*  hissiy manipulyatsiya va stereotiplar kamayadi,

* nizoli vaziyatlar mantigiy tahlil orgali hal etiladi,

«  o‘zaro hurmat va mas’uliyat kuchayadi.

Aksincha, “Ota—Bola” yoki “Bola—Ota” tipidagi transaksiyalar ko‘pincha ierarxik, emotsional yoki konf-
liktogen xarakterga ega bo'lib, noto‘g‘ri tushunish va ziddiyatlarga sabab bo‘lishi mumkin.

Shu tariga, ego-holatlar modeli mulogot jarayonini chuqur psixologik tahlil gilish, kommunikativ muammolarni
aniglash hamda ularni konstruktiv yo'l bilan bartaraf etish uchun samarali nazariy va amaliy vosita ekanligi ilmiy
jihatdan asoslandi.

Transaksiyalar quyidagicha tasniflanadi:
1. Komplementar
2. Kesishuvchi
3. Yashirin

Kesishuvchi va yashirin transaksiyalar ko‘pincha konflikt manbai bo'lib xizmat giladi.

Psixologik o‘yinlar — yashirin transaksiyalar tizimi bo‘lib, ular shaxsning bolalikda shakllangan hayotiy
ssenariysi bilan bog'liq.
Eric Berne inson hayotiy pozitsiyalarini quyidagicha tasniflagan:

1. Men yaxshiman — Sen yaxshisan
Men yaxshiman — Sen yaxshi emassan
Men yaxshi emasman — Sen yaxshisan

Men yaxshi emasman — Sen yaxshi emassan

o & 0N

Eng konstruktiv pozitsiya — “Men yaxshiman — Sen yaxshisan”.

Tadqigot natijalari transakt analiz nazariyasining kommunikativ kompetensiyani shakllantirish va rivoj-
lantirish jarayonida samarali psixologik vosita ekanligini ko‘rsatdi. Olingan ilmiy xulosalar shuni tasdiglaydiki,
mazkur yondashuv muloqot jarayonidagi strukturaviy va funksional xususiyatlarni aniglash, nizolarni tahlil gilish
hamda konstruktiv kommunikatsiya modelini shakllantirishda muhim metodologik asos bo‘lib xizmat giladi.

Transakt analiz konsepsiyalarini ta’lim jarayoniga joriy etish o‘gituvchi—o‘quvchi o‘rtasidagi muloqot sifatini
oshirishga xizmat giladi. Aynigsa, “Katta—Katta” transaksiyalarni rag‘batlantirish:

» o‘quvchilarda mustaqil fikrlashni rivojlantiradi,

* haddan tashqari nazorat va tangidiy “Ota” pozitsiyasini kamaytiradi,
*  emotsional bosimni pasaytiradi,

* ta'lim jarayonida o‘zaro hurmat va hamkorlik muhitini shakllantiradi.

Natijada pedagogik mulogotda subyekt—subyekt munosabati mustahkamlanadi va shaxsga yo‘naltirilgan
ta’lim tamoyillari amalda ro‘yobga chigadi.
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Transakt analiz oilaviy tizimdagi muloqotni optimallashtirishda ham samarali vosita hisoblanadi. Er-xotin
hamda ota-ona—farzand o‘rtasidagi munosabatlarda ko‘pincha “Ota—Bola” yoki “Bola—Ota” tipidagi nomuta-
nosib transaksiyalar konflikt manbai bo'lib xizmat giladi. Ego-holatlarni anglash va ularni ongli boshqarish:

+  emotsional ziddiyatlarni kamaytiradi,
* 0o'zaro ayblash va manipulyativ xatti-harakatlarning oldini oladi,
*  mulogotda ochiglik va konstruktivlikni kuchaytiradi.

Shu tariga, transakt analiz oilaviy munosabatlarda psixologik bargarorlikni ta’minlash va sog‘lom kommu-
nikativ muhitni shakllantirishga yordam beradi.

Psixologik konsultatsiya va psixoterapiya amaliyotida transakt analiz shaxsning destruktiv hayotiy ssenari-
ylarini aniglash hamda ularni gayta shakllantirish imkonini beradi. Shaxsning bolalik davrida shakllangan ichki
“Bola” tajribalari va “Ota” ichki buyruglarini tahlil gilish orqali:

« takrorlanuvchi noadaptiv xulg-atvor modellarini aniglash,
»  psixologik o'yinlarning mexanizmini ochib berish,
+  soglom “Katta” pozitsiyasini kuchaytirish

mumkin bo‘ladi. Bu esa shaxsning o‘zini anglash darajasini oshiradi va psixologik yetuklikka erishish jara-
yonini qo‘llab-quvvatlaydi.

Transakt analizning muhim afzalligi — uning nazariy soddaligi, tushunarli kategoriyalar tizimi hamda amali-
yotga yaqinligidadir. Ego-holatlar modeli oddiy ko‘rinishiga qaramay, u inson psixikasidagi chuqur psixodinamik
jarayonlarni izohlash imkonini beradi. Nazariya shaxslararo munosabatlarni strukturaviy tahlil qilish bilan birga,
ichki intrapsixik konfliktlarni ham tushuntira oladi.

Shu bilan birga, kelgusida empirik tadgiqotlar asosida transakt analiz samaradorligini statistik jihatdan
asoslash magsadga muvofigdir. Xususan:

*  eksperimental va kvazi-eksperimental dizaynlar,
»  psixodiagnostik metodikalar,
+  Kkorrelyatsion va regressiya tahlillari

orgali nazariyaning amaliy natijadorligini miqdoriy ko‘rsatkichlar asosida isbotlash ilmiy ahamiyatga ega
bo‘ladi.

Umuman olganda, tadgiqot natijalari transakt analizni zamonaviy psixologik va pedagogik amaliyotda
go'llash istigbollari keng ekanligini ko‘rsatdi.

Tranzakt analiz shaxslararo muloqotni tahlil gilish va izohlashda ilmiy asoslangan hamda amaliy jihatdan
samarali psixologik yondashuv sifatida namoyon bo‘ladi. Mazkur nazariya muloqot jarayonini strukturaviy
va funksional jihatdan tahlil qilish imkonini berib, kommunikativ ziddiyatlarning manbaini aniglash va ularni
konstruktiv tarzda bartaraf etishga xizmat giladi. Ego-holatlar modeli (Ota—Katta—Bola) inson xatti-harakatlari
va o‘zaro ta’sir mexanizmlarini tushuntirishda konseptual aniglik hamda metodologik izchillikni ta’minlaydi.

Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatdiki, ego-holatlar o‘rtasidagi transaksiyalarni anglash va ongli ravishda
boshgarish sog‘lom kommunikatsiya shakllanishining muhim sharti hisoblanadi. Aynigsa, “Katta—Katta” tipi-
dagi muloqgot ratsional garor gabul qilish, o‘zaro hurmat, emotsional barqarorlik va konstruktiv hamkorlikni
ta’minlashda yetakchi omil sifatida namoyon bo‘ladi. Shu jihatdan transakt analiz nafaqat nazariy model, balki
mulogot madaniyatini rivojlantirishga xizmat qiluvchi amaliy vosita sifatida ham ahamiyatlidir.

Mazkur nazariyani pedagogik, oilaviy va psixologik maslahat amaliyotiga keng joriy etish jamiyatda
sog‘lom mulogot madaniyatini shakllantirish, konfliktlar sonini kamaytirish hamda shaxsning psixologik yetuk-
ligini oshirishga yordam beradi. Transakt analiz konsepsiyalarini tizimli ravishda go‘llash shaxslararo munosa-
batlarda ongli yondashuvni kuchaytiradi va ijtimoiy bargarorlikni ta’minlashga xizmat qgiladi.
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Umuman olganda, transakt analiz zamonaviy psixologik tadqigotlar va amaliy faoliyat uchun istigbolli
yo‘nalishlardan biri bo‘lib, uning ilmiy va amaliy salohiyati yanada chuqur empirik tadgiqotlar orqali kengaytiril-
ishi magsadga muvofiqdir.
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