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RAQAMLI BOSHQARUV
MUHITIDA MAKTAB TA’LIMINI
TASHKIL ETISH

Abdullayev Sherzodbek
Andijon viloyati Izboskan tumani 12-umumiy o’rta ta’lim maktabi direktori

Annotatsiya: Ushbu maqolada ragamli boshgaruv muhitida maktab ta’limini tashkil etishning mazmuni, ahamiyati hamda
samaradorligini oshirish yo'llari yoritilgan. Shuningdek, ragamli texnologiyalar asosida ta’lim jarayonini boshqgarish, moni-
toring qilish va takomillashtirish masalalari tahlil etilgan.

ragamli boshgaruv, maktab ta’limi, ta’lim jarayoni, boshqaruv samaradorligi, ragamli texnologiyalar, moni-
toring, ta’lim sifati.
Abstract: This article explores the essence, significance, and ways to enhance the effectiveness of organizing school

education within a digital management environment. It also examines the management, monitoring, and improvement of
the educational process through the use of digital technologies.

digital management, school education, educational process, management efficiency, digital technologies,
monitoring, quality of education.
AHHOTaumA: B gaHHON cTaTbe packpbiBalOTCS CYLUHOCTb, 3HAa4YEHWE U NMyTW MOBbILLEHUS 3PEKTUBHOCTN OpraHu3auum
LLIKONMbHOrO 06pa3oBaHMs B YCIOBUSAX LMEPOBOM ypaBieH4Yeckor cpeabl. Takke aHanMa3npyrTcs BONPOCh! YNpaBneHus,
MOHMWTOPUHra 1 COBEPLLEHCTBOBaHNS 0Opa3oBaTefibHOro NpoLecca Ha OCHOBE LIMOPOBbLIX TEXHOIOMMN.

LUMpoBoe ynpasrneHue, LUKOoNbHOe obpa3oBaHue, obpasoBaTenbHbIn npouecc, ahdeKTBHOCTb
ynpaBneHus, LndpoBbie TEXHONOMMW, MOHUTOPWHT, Ka4eCTBO 0b6pa3oBaHus.

Bugungi kunda ta’lim tizimini modernizatsiya gilishda ragamli boshgaruv alohida strategik yo‘nalishga
aylanmoqda. Ragamli transformatsiya faqat darsni kompyuterlashtirish emas, balki ta’lim jarayonini rejalash-
tirish, monitoring qilish, natijalarni tahlil etish, resurslarni tagsimlash va boshqaruv qarorlarini dalillarga
asoslashni anglatadi. UNESCOning texnologiya va ta’'limga bag‘ishlangan 2023-yilgi Global Education Moni-
toring hisobotida texnologiya ta’'limdagi barcha muammolarning avtomatik yechimi emasligi, u magsad emas,
balki magsadga xizmat qiluvchi vosita ekani alohida ta’kidlangan. Shu sababli ragamli boshqgaruvni joriy etish
jarayonida “qaysi texnologiya?” savolidan ko‘ra “ganday pedagogik va boshgaruv magsadga xizmat giladi?”
degan savol muhimroqdir. 3

Jahon bankining EMIS bo'yicha materiallarida ta’limni boshqgarish axborot tizimi oddiy ma’lumotlar bazasi
emasligi, balki ma’lumotlarni yig‘ish, qayta ishlash, tahlil qilish va garor gabul qilish jarayonlarini birlashtiruvchi
institutsional tizim ekani ko‘rsatilgan. Bunday yondashuv maktab migyosida o‘quvchilar davomatini, o‘zlashti-
rish ko‘rsatkichlarini, o‘qituvchi yuklamasini, baholash natijalarini va resurslardan foydalanishni uzviy boshga-
rish imkonini beradi. Demak, ragamli boshgaruv muhiti ta’lim jarayonining yordamchi gismi emas, balki uning
sifatini belgilovchi boshqaruv platformasiga aylanmoqgda. 2

O'zbekistonda ham ta’lim va davlat boshgaruvini ragamlashtirish davlat siyosatining ustuvor yo‘nalishlar-
idan biri sifatida belgilangan. “Ragamli O‘zbekiston - 2030” strategiyasi ragamli infratuzilma, elektron hukumat,
ragamli ta’lim va boshqaruv tizimlarini rivojlantirishni ustuvor vazifa sifatida belgilaydi. Shu jihatdan umumta’lim
maktablarida ragamli boshgaruv muhitida ta’limni tashkil etish masalasi nafagat pedagogik, balki ijtimoiy-iqti-
sodiy va institutsional ahamiyatga ega ilmiy muammo hisoblanadi. ('3
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Magolaning magsadi - ragamli boshgaruv muhitida maktab ta’limini tashkil etishning mazmuni, tamoyillari,
afzalliklari, muammolari va takomillashtirish yo'llarini ilmiy-nazariy hamda amaliy jihatdan tahlil qilishdir. Mazkur
maqsadga erishish uchun quyidagi vazifalar belgilandi:

* raqamli boshgaruv tushunchasining mohiyatini ochib berish;

*  maktab ta’limida ragamli boshqaruvning tarkibiy gismlarini tavsiflash;

»  xalqaro tajribalarni tahlil qilish;

»  O‘zbekiston sharoitida joriy etish imkoniyatlari va mavjud to‘siglarni aniglash;
+ metodik tavsiyalar ishlab chigish.

Ushbu vazifalar xalgaro tashkilotlar hisobotlari va me’yoriy hujjatlarda ko‘rsatilgan yondashuvlarga taya-
nadi. [

Magolada tahliliy-sintetik yondashuv, qiyosiy tahlil, tizimli yondashuv va hujjatlarni o‘rganish metodlari-
dan foydalanildi. UNESCO, OECD va Jahon banki materiallari, shuningdek, O‘zbekiston Respublikasining
ragamlashtirishga oid strategik hujjatlari nazariy va amaliy asos sifatida xizmat qgildi. Bunday ko‘p manbali tahlil
ragamli boshgaruv muhitini fagat texnik masala sifatida emas, balki boshgaruv, pedagogika va institutsional
madaniyatning integratsiyalashgan tizimi sifatida ko‘rish imkonini beradi. 2

O‘zbek olimlarining mavzuga yaqin ilmiy maqolalari tahlili shuni ko‘rsatadiki, ragamli boshgaruv muhiti
maktab faoliyatini samarali tashkil etishda muhim omil hisoblanadi.

Xususan, O.P. Toshpulatov ragamli vositalarning ta’lim samaradorligini oshirishdagi o‘rnini yoritadi.

K.N. Yangibayev esa raqamli transformatsiya sharoitida rahbarning strategik va innovatsion boshqaruv
kompetensiyalari muhimligini asoslaydi. Mavzuga oid boshga maqolalarda ham ragamli indikatorlar, CRM
tizimlari, 3D platformalar va zamonaviy pedagogik texnologiyalar maktab boshqaruvi hamda o‘quv jarayonini
yangi bosqichga olib chigishi ta’kidlanadi. Demak, ragamli boshgaruv muhiti maktabda boshqaruv, monitoring,
aloga va ta’lim sifatini yaxshilashga xizmat giluvchi yaxlit tizim sifatida qaralishi lozim.

Ragamli boshgaruv muhitida maktab ta’limini tashkil etish masalasi so'nggi yillarda o‘zbek olimlari tadqiqot-
larida tobora ko‘proq yoritiimoqda. Mavzuga oid ilmiy ishlarda asosan ragamli vositalardan foydalanish, ta’lim
sifatini boshqarish, rahbarning menejerlik kompetensiyasi, ta’lim jarayonini monitoring gilish hamda o‘quvchi,
o‘gituvchi va ota-ona ofrtasidagi aloqalarni raqamli tizimlar asosida takomillashtirish masalalari tahlil gilingan.
Bu tadgiqotlar shuni ko‘rsatadiki, ragamlashtirish ta’lim muassasasida fagat texnik yangilik emas, balki bosh-
garuv mazmunini yangilovchi omil sifatida garalmoqgda. 1"

O.P. Toshpulatovning “Ragamli vositalarni maktab ta’lim tizimiga qo‘llash istigbollari” mavzusidagi maqgo-
lasida ragamli vositalarning maktab ta’limi samaradorligiga ta’siri yoritiladi. Muallif ragamli texnologiyalar o‘quv
jarayonini yanada interaktiv tashkil etish, o‘quvchilarning faolligini oshirish va axborot savodxonligini rivojlanti-
rishda muhim rol o'ynashini ko‘rsatadi. Ushbu yondashuvdan kelib chiqib aytish mumkinki, ragamli boshqaruv
muhiti maktabda faqat nazorat yoki hisobot vositasi emas, balki ta’lim jarayonini tizimli, zamonaviy va qulay
shaklda tashkil etish imkonini beruvchi pedagogik-boshgaruv mexanizmidir.!"-%

Mazkur tadqigotda ragamli boshqaruv muhitida maktab ta’limini tashkil etish jarayonini o‘rganish uchun
kompleks yondashuv go‘llanildi.
Tadqiqot quyidagi metodlarga asoslanadi:

1. Nazariy metodlar - ilmiy adabiyotlar, normativ-huquqiy hujjatlar va ilg‘or tajribalarni tahlil gilish orqali
muammoning nazariy asoslari yoritildi.

2. Empirik metodlar - so‘rovhoma, kuzatish va suhbat orgali maktablarda ragamli boshqaruv tizimining
amaliy holati o‘rganildi.

3. Taqgoslash metodi - an’anaviy va ragamli boshqaruv tizimlari samaradorligi solishtirildi.
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4. Eksperimental metod - ayrim maktablarda ragamli boshgaruv elementlarini joriy etish orqali natijalar
sinovdan o‘tkazildi.

5. Statistik tahlil - olingan ma’lumotlar qayta ishlanib, umumlashtirildi va xulosalar chigarildi.

Agar maktab o‘quvchilar hagidagi ma’lumotlarni tizimli tahlil gilsa, gaysi o‘quvchi qaysi fan yoki kompe-
tensiyada orgada qolayotganini erta aniglash mumkin bo‘ladi. Bu esa individual konsultatsiya, go‘shimcha
mashg‘ulot, ota-ona bilan hamkorlik va magsadli pedagogik yordam mexanizmlarini kuchaytiradi. UNESCO
hamda OECD materiallarida ragamli vositalar aynan o‘quvchilar ehtiyojlarini aniglash va magsadli aralashuvni
tashkil etishda foydali bo‘lishi qayd etiladi, biroq bu fagat o‘gituvchi va rahbarning puxta metodik yondashuvi
bilan samara beradi. B

Shaffoflik va hisobdorlik. Baholash, davomat, topshiriglar va ichki nazorat ko‘rsatkichlari ragamli muhitda
gayd etilganda, insoniy subyektivlik gisqaradi, ota-ona, o‘quvchi va ma’'muriyat o‘rtasidagi axborot almashinuvi
yaxshilanadi. Birog UNESCOning 2023-yilgi GEM hisobotida texnologiya qo‘llanilayotgan barcha holatlarda
manfaatlar muvozanati, maxfiylik va haqiqiy pedagogik foyda doimiy ravishda baholanishi lozimligi ta’kidla-
nadi. 9

Ragamli boshqaruv muhiti maktab direktorining funksiyasini ham o‘zgartiradi. Endilikda rahbar faqat tash-
kiliy ish yurituvchi emas, balki ma’lumotni sharhlovchi, jamoani ragamli yangilikka yo‘naltiruvchi va o'qituv-
chilarning kasbiy rivojlanishini boshqaruvchi lider bo‘lishi kerak. OECDning 2025-yilgi maktab ta’limining ragamli
transformatsiyasi bo‘yicha tahlilida ko‘plab tizimlar maktab rahbarlarining ragamli salohiyatini kuchaytirishga
e’tibor qaratayotgani ko‘rsatilgan; hisobotga ko‘ra, 35 yurisdiksiyaning 23 tasida rahbarlar salohiyatini rivoj-
lantirish uchun markaziy darajada qo‘llab-quvvatlash mavjud, ammo majburiy xizmat davomidagi tayyorgarlik
bundan ancha kam uchraydi. Bu natija rahbar omili hal giluvchi ekanini ko‘rsatadi. &

UNESCOning 2025-yilgi Sharqiy Osiyo bo‘yicha rahbarlik hisobotida ham maktab rahbarlari ragamli trans-
formatsiya tezlashgan sari yanada muhim figuraga aylanayotgani qayd etiladi. Demak, maktablarda ragamli
boshqaruvni joriy etish jarayoni muvaffagiyati, avvalo, direktor va uning jamoasi bu tizimni “qo‘shimcha yuk”
emas, “sifatni boshqarish vositasi” sifatida gabul gila olishiga bog'lig. >

Ko‘pincha ragamli boshqaruv haqgida gap ketganda, e’tibor fagat administratsiyaga garatiladi. Aslida esa
maktabdagi ma’lumotlarning asosiy ishlab chiqaruvchisi va foydalanuvchisi o‘gituvchidir. Baholash natijalari,
mavzular o‘zlashtirilishi, uy vazifalari, diagnostik ma’lumotlar, o‘quvchi faolligi - bularning barchasi o‘gituvchi
faoliyati bilan chambarchas bog'liq. OECD 2025-yilda o‘gituvchilarning ragamli resurslardan foydalanishini
go‘llab-quvvatlashga bag‘ishlangan hujjatda ko‘plab mamlakatlarda markaziy strategiyalar, maktab rejalarini
ishlab chigish va professional rivojlanish dasturlari aynan o'gituvchilar salohiyatini oshirishga garatilayotgani
ko‘rsatilgan. "%

Demak, ragamli boshgaruv muhitida o‘gituvchi uch vazifani bajaradi:

e birinchidan, ishonchli ma’lumot kiritadi;
*  ikkinchidan, ushbu ma’lumotni pedagogik garorlar uchun tahlil giladi;
* uchinchidan, o‘quvchi va ota-ona bilan ragamli alogani samarali tashkil etadi.

Agar o‘qgituvchi bu tizimni fagat hisobot topshirish vositasi deb qabul gilsa, ragamlashtirish formal tus oladi.
Aksincha, u ragamli vositalarni ta’limdagi individual yondashuy, teskari aloga va refleksiya uchun ishlatsa, natija
kuchayadi. UNESCOning generativ Al va ragamli ta’lim bo'yicha tavsiyalarida ham inson markazli yondashuv,
tanqidiy fikrlash va etik mas’uliyat doim birinchi o‘rinda turishi kerakligi qayd etiladi. %!

Ragamli boshqgaruv muhitini samarali tashkil etish bo'yicha Singapur tajribasi alohida e’tiborga loyig.
Singapur Ta’lim vazirligining Student Learning Space platformasi barcha milliy maktablar, o‘gituvchilar va
o‘quvchilar uchun ochig yagona ragamli portal bo‘lib, u sifatli o‘quv resurslari, hamkorlik, mustaqil ta’lim va
ma’lumotga asoslangan pedagogik garorlarni go‘llab-quvvatlaydi. Rasmiy ma’lumotga ko‘ra, platforma o'qituv-
chilarga o‘quvchilarning fikrlash jarayonini ko‘rinadigan qilish, ularga maqgsadli yordam ko‘rsatish va turli ehti-
yojlarga moslashtirilgan ta’lim vaziyatlarini yaratish imkonini beradi. Bu tajriba shuni ko‘rsatadiki, ragamli bosh-
garuv faqat hisobot tizimi emas, balki ta’lim resurslari, monitoring va professional hamkorlikni birlashtiruvchi
muhit bo'lishi kerak. ['2
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OECD va UNESCO materiallarida Sharqgiy Osiyo mamlakatlari, xususan, tizimli yondashuvni tanlagan
davlatlarda rahbarlar tayyorgarligi, milliy platformalar, o‘qgituvchi tarmoq hamkorligi va ma’lumotga asoslangan
monitoring birgalikda olib borilishi natijadorlikni oshirishi ko‘rsatiladi. Bu tajribalar O‘zbekiston maktablari uchun
ham muhim metodik xulosa beradi: alohida-alohida platformalar emas, yagona boshqaruv mantig‘iga ega inte-
gratsiyalashgan ragamli muhit zarur. ©

O‘zbekiston sharoitida ragamli boshgaruv mubhitini joriy etish uchun me’yoriy-huquqgiy asos mavjud.
“Ragamli O‘zbekiston - 2030” strategiyasi ragamli igtisodiyot, elektron hukumat, ragamli infratuzilma va ijtimoiy
sohani ragamlashtirishni ustuvor yo'nalish sifatida belgilagan. Shu bilan birga, sun’iy intellekt texnologiyalarini
2030-yilgacha rivojlantirish strategiyasi ham boshqaruv va tahlil jarayonlarida ilg‘or texnologiyalarni joriy etish
uchun yangi imkoniyatlarni ochadi. I'*

Biroq amaliyotda bir gator muammolar saglanib golmoqgda.

*  Birinchidan, barcha maktablarda infratuzilma bir xil emas: internet sifati, texnik xizmat, qurilmalar yetarliligi
hududlar kesimida farglanadi.

* Ikkinchidan, ma’lumotlarning sifatiga doir masala bor: noto‘g‘ri, kechikkan yoki formallashgan ma’lumotlar
ragamli tizimning foydasini pasaytiradi.

»  Uchinchidan, ko'plab hollarda ragamli vositalar pedagogik jarayon bilan chuqur integratsiyalanmay, fagat
tashkiliy hisobdorlik uchun ishlatiladi.

» To'rtinchidan, rahbar va o'gituvchilarning ragamli kompetensiyasi bir xil emas. Jahon banki va OECD ma-
teriallari aynan mana shu omillarni ragamli islohotlarning asosiy tavakkal nugtalari sifatida ko‘rsatadi. '

Shuningdek, ragamli boshgaruv muhitida axloq va huqugiy xavfsizlik ham muhim masaladir. O‘quvchi
ma’lumotlari, baholash tarixi, xulg-atvor ko‘rsatkichlari va shaxsiy profillarning himoyasi ta’minlanmasa, ragam-
lashtirish ishonchni emas, xavotirni kuchaytiradi. UNESCO sun’iy intellekt va ta’'lim bo‘yicha tavsiyalarida
ragamli tizimlar inson huquglari, maxfiylik va adolat tamoyillariga mos bo‘lishi zarurligini gayd etadi. Shuning
uchun maktab darajasida ragamli boshqaruv fagat texnik masala emas, balki pedagogik etika masalasidir. 9

K.N. Yangibayevning kasb ta'lim muassasalari rahbarlarining menejerlik kompetensiyalariga bag'ish-
langan magqolasida zamonaviy rahbar faoliyatida strategik fikrlash, innovatsion boshgaruv va inson resurslarini
rivojlantirish alohida ahamiyat kasb etishi ta’kidlanadi. Garchi tadgigot kasb ta’limi muassasalari misolida olib
borilgan bo‘lsa-da, undagi ilmiy xulosalar umumta’lim maktablari uchun ham dolzarbdir. Chunki ragamli bosh-
garuv muhiti sharoitida maktab direktori oddiy ma’mur emas, balki ma’lumotlarga tayangan holda garor gabul
giluvchi, jamoani yangilikka yo‘naltira oladigan va boshgaruvni zamon talabi asosida tashkil etadigan lider
bo‘lishi lozim. 29

Ta’'lim sifatini boshqgarish masalasi ham o‘zbek tadqgigotchilari e’tiboridagi muhim yo‘nalishlardan biridir.
“Ragamli menejment texnologiyalari asosida ta’lim sifatini boshqarish tizimini takomillashtirish” nomli maqolada
boshgaruv jarayoniga raqamli indikatorlar va tahliliy vositalarni joriy etish zarurligi ko‘rsatib berilgan. Muallif
ta’lim sifati nazoratini ragamli platformalar orgali amalga oshirish boshgaruvni tezkor, aniq va natijador qilishini
gayd etadi. Ushbu garashlar maktab amaliyoti uchun shuni anglatadiki, agar davomat, o‘zlashtirish, baholash
natijalari va pedagogik faoliyat ko‘rsatkichlari muntazam ragamli kuzatib borilsa, muammolarni erta aniglash va
ularga o‘z vaqtida choralar ko'rish imkoniyati ortadi. 14

Maktab ta’limida o‘quvchilar bilan munosabatlarni boshgarish masalasi ham alohida ilmiy qgizigish uyg‘ot-
moqda. Abdumalikova Mashhura Faxriddin gizining CRM tizimlari integratsiyasiga bag‘ishlangan magolasida
maktab ta’limida o‘quvchi bilan ishlash, uning ehtiyojlarini kuzatish, aloga va teskari bog‘lanishni yaxshilashda
ragamli tizimlarning imkoniyatlari yoritiigan. Bu yondashuv ragamli boshgaruv muhitining fagat ichki hujjat
yuritish bilan chegaralanmasligini, balki o‘quvchi, o‘qgituvchi va ota-ona o‘rtasidagi hamkorlikni mustahkam-
lashga ham xizmat qilishini ko‘rsatadi. Aynan shu jihat ragamli boshgaruvni maktabning ijtimoiy-pedagogik
muhitini takomillashtirish vositasi sifatida baholash imkonini beradi. !

Tahlil gilingan ilmiy adabiyotlar umumlashtiriiganda, bir necha muhim xulosaga kelish mumkin.

»  Birinchidan, o‘zbek olimlari ragamli texnologiyalarni ta’lim jarayonini tashkil etish va boshgarishning sama-
rali vositasi sifatida baholaydilar.

» Ikkinchidan, tadgiqotlarda rahbarning menejerlik va strategik kompetensiyasi ragamli transformatsiyaning
muvaffaqgiyatini belgilovchi asosiy omillardan biri sifatida ko‘rsatiladi.

»  Uchinchidan, ta’lim sifatini nazorat gilish va monitoring qilishda ragamli ko‘rsatkichlar hamda tahliliy tizim-
lardan foydalanish boshqaruv qarorlarining anigligini oshiradi.
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* To'rtinchidan, CRM va shunga o‘xshash tizimlar maktabda kommunikativ aloqalarni mustahkamlab, ta’lim
jarayonining shaffofligini kuchaytiradi. Shu bois, mavjud ilmiy adabiyotlar “ragamli boshgaruv muhiti’ni
maktab faoliyatining alohida bir elementi emas, balki boshgaruv, monitoring, aloga va ta’lim sifati bilan
uzviy bog'liq bo‘lgan yaxlit tizim sifatida talqgin qgilish zarurligini ko‘rsatadi.l'-?

Ragamli boshgaruv muhitida maktab ta’limini tashkil etish zamonaviy maktabning rivojlanishida strategik
ahamiyatga ega yo‘nalishdir. U o‘quv jarayonini shunchaki elektron shaklga o‘tkazish emas, balki boshgaruv
garorlarini ma’lumotlarga tayangan holda gabul gilish, pedagogik jarayonni individuallashtirish, nazorat va tahlilni
tezkorlashtirish, shaffoflikni oshirish hamda maktabning ichki boshgaruv madaniyatini yangilashni anglatadi.
UNESCO, OECD va Jahon banki materiallari ko‘rsatadiki, muvaffagiyatli raqamli transformatsiya texnik vosi-
talar soni bilan emas, balki magsadga muvofiq siyosat, rahbarlik, o‘gituvchi kompetensiyasi, ma’lumot sifati va
etik me’yorlarga bog'lig. -2

Shu sababli umumta’lim maktablarida ragamli boshqaruv muhitini takomillashtirishda quyidagi ustuvor
yo‘nalishlar muhim:

* integratsiyalashgan platformalarni joriy etish;

* rahbar va o‘gituvchilarning amaliy ragamli kompetensiyalarini rivojlantirish;
«  ma’lumotlar sifati va maxfiyligini ta’minlash;

» ichki monitoring va tahlilni kuchaytirish;

* ota-ona bilan ragamli hamkorlikni rivojlantirish.

O‘zbekiston sharoitida bu yo‘nalishlar davlatning ragamlashtirish siyosati bilan uyg‘un holda amalga
oshirilsa, maktab ta’limining sifati va boshqaruv samaradorligini sezilarli oshirish mumkin. Demak, ragamli bosh-
garuv mubhiti kelajak maktabining tashkiliy asosi bo'lib, uni ilmiy-metodik jihatdan puxta tashkil etish bugungi
kunning dolzarb vazifasidir. ['*2
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