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PEDAGOGIK FAOLIYATDA
KASBIY STRESS
JARAYONINING IJTIMOIY
PSIXOLOGIK XUSUSIYATLARI

Xotamova Madinabonu lIxomjon gizi
Toshkent davlat shargshunoslik universiteti
“Psixologiya” kafedrasi 2-bosqich magistri

Annotatsiya: Mazkur maqolada pedagogik faoliyatda uchraydigan kasbiy stressning ijtimoiy-psixologik xususiyatlari
tahlil gilinadi. O‘gituvchilarda stressni keltirib chiqaruvchi omillar, uning ogibatlari hamda stressni boshqgarish usullari ilmiy
asosda yoritilgan. Tadgiqot natijalari asosida pedagoglarning emotsional barqarorligini oshirish bo‘yicha tavsiyalar ishlab
chigilgan. Maqgolada kasbiy stressning zamonaviy ta’lim tizimidagi ahamiyati va dolzarbligi ko‘rsatib berilgan.

kasbiy stress, pedagogik faoliyat, emotsional zo'rigish, ijtimoiy-psixologik omillar, stressni boshqgarish,
o‘gituvchi faoliyati, psixologik bargarorlik.
Abstract: This article analyzes the socio-psychological characteristics of occupational stress in pedagogical activity. The
factors causing stress among teachers, its consequences, and methods of stress management are scientifically exam-
ined. Based on the research findings, recommendations for improving teachers’ emotional stability have been developed.
The article also highlights the significance and relevance of occupational stress in the modern education system.

occupational stress, pedagogical activity, emotional tension, socio-psychological factors, stress manage-
ment, teaching activity, psychological stability.
AHHOTaumsA: B paHHOW cTaTbe aHanmM3upyrlTcs CoLMarnbHO-NCUXOoNornyeckne ocobeHHOCTU MpodeCcCUoHanbHOro
cTpecca B nejarormyeckon aesatenbHocTu. PaccmarprBatotest (hakTopbl, Bbi3biBaKOLLME CTPECC Y YYUTENEN, €ro nocnea-
CTBUS, @ TaKkKe METOAbl YNPaBleHNsi CTPECCOM Ha Hay4YHOW OCHOBe. Ha ocHoBe pesynsraToB vccrnenoBaHus pa3pabo-
TaHbl pEKOMeHAaL/MN MO MOBbLILLEHUIO 3MOLMOHANBHOM YCTOMYMBOCTY NeAaroroB. B ctatbe Takke nokasaHa 3Ha4MMOCTb
M aKTyanbHOCTb NpodheccMoHanbHoOro ctpecca B COBPEMEHHON cnucteme obpasoBaHuUs.

npodeccroHanbHbI CTPece, Nneaarornyeckas AeAaTenbHOCTb, SMOLMOHANBHOE HaMnpshXeHne, CoLmu-
anbHO-NCUXONornyeckme OakTopbl, yripasneHue CTPeCcCoM, AeATENbHOCTb YYUTENS, MCMXONOrMYeckasi yCTonYMBOCTb.

Zamonaviy jamiyat taraqqiyotining muhim ko‘rsatkichlaridan biri sifatli ta’lim tizimining shakllanganligi bilan
belgilanadi. Ta’lim tizimining samaradorligi esa bevosita pedagogik faoliyat sifatiga, o‘gituvchilarning kasbiy
kompetentligiga va ularning psixologik holatiga bog'‘liqdir. Shu bois bugungi kunda pedagoglarning kasbiy faoli-
yatini takomillashtirish, ularning intellektual va psixologik salohiyatini rivojlantirish hamda sog‘lom psixologik
mubhitni ta’minlash muhim ilmiy-amaliy vazifalardan biri sifatida qaralmoqda. Aynigsa, globallashuv, axborot
texnologiyalarining jadal rivojlanishi va ta’lim tizimiga qo‘yilayotgan yangi talablar sharoitida pedagog faoliyati
yanada murakkablashib, unga go‘yiladigan talablar keskin ortib bormoqda.

limiy tadgiqotlar natijalari shuni ko‘rsatadiki, pedagoglarning katta gismi yuqori darajadagi emotsional
zo'rigish sharoitida faoliyat yuritadi. Bu esa ularning ish faoliyatida samaradorlikning pasayishiga, motivatsi-
yaning susayishiga, kasbiy qonigmaslikning ortishiga hamda emotsional charchash va kasbiy so‘nish (burnout)
holatlarining yuzaga kelishiga olib keladi. Kasbiy stressning uzoq davom etishi nafagat pedagogning shaxsiy
salomatligiga, balki ta’lim sifati va o‘quvchilarning rivojlanishiga ham salbiy ta’sir ko‘rsatadi. Shu sababli ushbu
muammoni chuqur o‘rganish va uni kamaytirishning samarali mexanizmlarini ishlab chiqish dolzarb ilmiy
masala hisoblanadi.
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Shuningdek, pedagogik faoliyatdagi stress masalalari V.A. Bodrov, A.K. Markova kabi olimlar tomonidan
o‘rganilgan. Ularning tadgiqotlarida o‘gituvchilarda emotsional charchash, “burnout” sindromi keng tahlil
gilingan.

Mahalliy tadgiqotlarda esa pedagoglarning psixologik holati va kasbiy moslashuvi muhim yo‘nalish sifatida
garaladi. Ushbu maqgolada esa stressning aynan ijtimoiy-psixologik jihatlariga alohida urg‘u beriladi.

O‘zbekiston Respublikasida ta’lim tizimini modernizatsiya qilish va pedagoglarning kasbiy faoliyatini
go‘llab-quvvatlash davlat siyosatining ustuvor yo‘nalishlaridan biri sifatida belgilanmoqgda. Xususan, O‘zbe-
kiston Respublikasining Mehnat kodeksi (2022-yil 28-oktabr) pedagog xodimlarning mehnat sharoitlari, dam
olish tartibi va ijtimoiy himoya masalalarini tartibga solib, ularning kasbiy faoliyatini muhofaza qilishga xizmat
giladi. Ushbu hujjat pedagoglarning ortigcha ish yuklamasini kamaytirish, mehnat sharoitlarini yaxshilash va
ularning huquglarini himoya qilish orqali kasbiy stress darajasini pasaytirishga garatilgan muhim huqugiy asos
hisoblanadi.!

Shuningdek, “Pedagogning magomi to‘g‘risida”gi O‘zbekiston Respublikasi Qonuni (O‘RQ-901, 2024-yil
1-fevral) pedagoglarning ijtimoiy magomini oshirish, ularning mehnatini munosib baholash va kasbiy faoliya-
tini qo‘llab-quvvatlashga garatilgan. Ushbu qonun pedagoglarning huquglari va majburiyatlarini aniq belgilab,
ularning ijtimoiy himoyasini kuchaytiradi. Natijada pedagoglarning kasbiy faoliyatga bo‘lgan ishonchi ortadi,
psixologik bargarorligi mustahkamlanadi va stressga chidamliligi oshadi.

Tadgiqotning ob’ekti va predmeti. Ushbu tadgiqot ob’ekti, Toshkent, Sirdaryo va Jizzax viloyatlaridagi
umumta’lim maktablarida faoliyat yurituvchi pedagoglar tanlab olindi.

Tadqiqotning predmeti — pedagoglarda kasbiy stressning ijtimoiy-psixologik xususiyatlari, uning namoyon
bo‘lish mexanizmlari hamda uni kamaytirish va boshqarishga qaratilgan psixologik-pedagogik metodlar va
dasturlar.

Tadgiqotning magsadi va vazifalari. Ushbu tadgigotning magsadi — pedagogik faoliyatda kasbiy stress
jarayonining ijtimoiy-psixologik xususiyatlarini ilmiy jihatdan o‘rganish, uning shakllanish omillarini aniglash
hamda pedagoglarda kasbiy stressni kamaytirish va boshqarishga qaratilgan samarali psixologik-pedagogik
metod va dasturlarni ishlab chigishdan iborat.

Tadqiqotning vazifalari:

+  pedagogik faoliyatda kasbiy stress muammosining nazariy asoslarini tahlil qilish;

+ stress va kasbiy stress tushunchalarining psixologik mohiyatini ochib berish;

*  pedagogik faoliyatga ta’sir etuvchi asosiy omillarni aniglash;

»  pedagoglarda kasbiy stressning psixologik xususiyatlari va namoyon bo‘lish shakllarini o‘rganish;
»  kasbiy stress darajasini aniglashda qgo‘llaniladigan metod va usullarni tahlil qilish;

*  pedagoglarda kasbiy stressni kamaytirishga qaratilgan psixologik-pedagogik metodlarni asoslash;
»  psixologik trening va dasturlar samaradorligini eksperimental jihatdan baholash;

+  kasbiy stressni boshqarish va oldini olish bo‘yicha amaliy tavsiyalar ishlab chigish.

Mazkur tadgiqot ishida pedagogik faoliyatda kasbiy stress muammosini har tomonlama va tizimli ravishda
o‘rganish bir gator muhim ilmiy masalalarni hal etishni talab etadi. Bugungi kunda pedagogik faoliyatning murak-
kablashuvi, emotsional yuklamaning ortishi va ijtimoiy talablarning kuchayishi sharoitida kasbiy stress fenome-
nini chuqur tahlil qilish dolzarb ilmiy muammo sifatida namoyon bo‘lmoqda. Shu bois tadgiqot doirasida kasbiy
stressning kelib chigish sabablari, uning namoyon bo'lish shakllari va oqgibatlarini kompleks tarzda o‘rganish
zarurati yuzaga keladi.

Avvalo, pedagoglarda kasbiy stressning shakllanishiga ta’sir etuvchi ijtimoiy-psixologik omillarni aniglash
muhim ilmiy vazifa hisoblanadi. Bunda pedagog shaxsining individual xususiyatlari (temperament, emotsional
bargarorlik, motivatsiya darajasi, stressga chidamililik) bilan bir gatorda, ijtimoiy muhit omillari (jamoa iglimi,

1 O‘zbekiston Respublikasining Mehnat kodeksi: 2022-yil 28-oktabrda gabul gilingan // O‘zbekiston Respublikasi qonun hujjatlari
ma’lumotlari milliy bazasi. — URL: https://lex.uz/docs/-6257288
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boshqaruv uslubi, ijtimoiy qo‘llab-quvvatlash darajasi, kommunikativ munosabatlar) o‘zaro bog'liglikda tahlil
gilinadi. Mazkur omillarni aniglash pedagogik faoliyatda stressni yuzaga keltiruvchi asosiy determinantlarni
ochib berishga xizmat giladi.

Shuningdek, kasbiy stressning pedagogik faoliyat jarayonida qanday namoyon bo'lishini tizimli ravishda
tahlil gilish muhim ahamiyat kasb etadi. Xususan, stressning emotsional (charchash, asabiylik, xavotirlik),
kognitiv (diggatning susayishi, garor gabul gilishdagi giyinchiliklar), xulg-atvoriy (konfliktga moyillik, passivlik
yoki agressivlik) hamda fiziologik (uyqusizlik, charchoq, psixosomatik belgilar) komponentlari o‘zaro bog'liq
holda o‘rganiladi. Ushbu komponentlarning kompleks tahlili kasbiy stressning pedagog faoliyatiga ko‘rsatadigan
ta’sirini chuqur anglash imkonini beradi.

Tadqiqotning yana bir muhim masalasi pedagoglarda kasbiy stress darajasini aniglashning ishonchli va
samarali psixodiagnostik metodlarini asoslashdan iboratdir. Zamonaviy psixodiagnostika vositalari yordamida
stress darajasini aniq va ob’ektiv baholash, tadgiqot natijalarining ilmiy asoslanganligini ta’minlaydi. Shu bilan
birga, turli metodikalar orgali olingan natijalarni o‘zaro solishtirish va ularning ishonchliligini tekshirish ham
muhim vazifalardan biri hisoblanadi.

Bundan tashqari, pedagoglarda kasbiy stressni kamaytirishga qaratilgan psixologik-pedagogik metodlar
va trening dasturlarining samaradorligini aniglash tadqigotning asosiy yo‘nalishlaridan biridir. Xususan, coping
strategiyalarni rivojlantirish, emotsional intellektni oshirish, relaksatsiya va o‘zini boshgarish usullarini qo‘llash
orgali stress darajasini kamaytirish imkoniyatlari o‘rganiladi. Ushbu metodlarning amaliy samaradorligini
eksperimental yo'l bilan aniglash pedagogik faoliyatda stressni boshgarishning samarali mexanizmlarini ishlab
chigishga xizmat giladi.

Shuningdek, kasbiy stressni boshqarish va uning oldini olishga qaratilgan kompleks yondashuvni ishlab
chigish ham tadgigotning muhim ilmiy masalalaridan biri hisoblanadi. Bunda individual psixologik yondashuvlar
bilan bir gatorda, tashkiliy va ijtimoiy choralar ham hisobga olinadi. Ta’'lim muassasalarida sog‘lom psixologik
mubhitni yaratish, pedagoglarni ijtimoiy qo‘llab-quvvatlash tizimini takomillashtirish va ish yuklamasini opti-
mallashtirish kabi omillar kompleks tarzda ko‘rib chiqiladi.

Kasbiy stress muammosi ko‘plab xorijiy va mahalliy olimlar tomonidan o‘rganilgan. Masalan, G. Selye
stress nazariyasini ishlab chiggan bo'lib, u stressni organizmning tashgqi ta’sirlarga moslashuv reaksiyasi sifa-
tida izohlaydi.

Mazkur tadgiqotda quyidagi metodlardan foydalanildi:
*  kuzatish metodi
*  so‘rovnoma (anketa)
e giyosiy tahlil
»  psixologik diagnostika usullari
Tadqgigot davomida pedagoglarning ish faoliyatidagi stress darajasi va unga ta’sir giluvchi omillar o‘rganildi.
Tahlillar shuni ko‘rsatdiki, pedagoglarda kasbiy stress quyidagi omillar bilan bog‘liq:
» ortigcha ish yuklamasi
* vaqt yetishmasligi
* o‘quvchilar bilan murakkab munosabatlar
*  maosh va motivatsiya muammolari
« ijtimoiy qo‘llab-quvvatlashning yetishmasligi

Natijalarga ko‘ra, pedagoglarning katta gismida emotsional charchoq, asabiylik va ishga bo‘lgan gizigish-
ning pasayishi kuzatildi. Shuningdek, stressning uzoq davom etishi quyidagi ogibatlarga olib kelishi aniglandi:

*  kasbiy kuyish (burnout)
*  depressiv holatlar

* ish samaradorligining pasayishi
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XULOSA VA TAKLIFLAR

Tadqiqot natijalariga asoslanib quyidagi xulosalar qilindi:
pedagogik faoliyat yuqori darajada stressga moyil soha hisoblanadi
stress asosan ijtimoiy va psixologik omillar bilan bog‘liq

stressni boshqarish ko‘nikmalarini rivojlantirish zarur

pedagoglar uchun psixologik treninglar tashkil etish

stressni boshgarish bo‘yicha amaliy mashg‘ulotlar o‘tkazish

ish yuklamasini optimallashtirish

ijtimoiy qo‘llab-quvvatlashni kuchaytirish

Foydalanilgan adabiyotlar ro‘yxati:

1.

2.

Noo
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