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MINTAQAVIY SANOAT
KORXONALARINING BIZNES
JARAYONLARINI TAHLIL
QILISH VA BAHOLASHNING
ZAMONAVIY USULLARI
(BPM, LEAN, SIX SIGMA
YONDASHUVLARI MISOLIDA)

Azimova Maxfuza Rashidovna
Buxoro Davlat universiteti
Yashil igtisodiyot va agrobiznes kafedrasi o‘qituvchisi

Annotatsiya: Magolada mintagaviy sanoat korxonalarining biznes jarayonlarini tahlil gilish va baholashning uchta
zamonaviy usuli - BPM, Lean Manufacturing va Six Sigma qiyosiy o‘rganilgan. Tadqiqot natijalari ushbu metodologi-
yalarni integratsiyalashgan Lean Six Sigma BPM (ILSS-BPM) modeli asosida qo‘llashning samaradorligini ko‘rsatdi.
Model O‘zbekistonning Toshkent, Farg‘ona va Samargand viloyatlaridan 15 ta sanoat korxonasida sinovdan o‘tkazilganda
jarayon sikli davomiyligi 22—28% ga qisgargan, nugson darajasi 35—42% ga kamaygan va xodim unumdorligi 15-19% ga
oshgan. Maqolada har bir usulning kuchli va zaif tomonlari, qo‘llash sohalari va mintagaviy korxonalar sharoitidagi chek-
lovlari muhokama qilingan. BPM jarayon arxitekturasini tizimlashtiradi, Lean operatsion isroflarni yo‘qotadi, Six Sigma
esa sifat muammolarini statistik nazorat qiladi. Integratsiyalashgan yondashuv uchta metodologiyani DMAIC aylanasi
doirasida birlashtiradi va mintagaviy sanoat korxonalari uchun eng optimal yechim hisoblanadi.

BPM, Lean Manufacturing, Six Sigma, biznes jarayon, DMAIC, giymat ogimi, ILSS-BPM modeli, mintagaviy
korxona.

Abstract: This paper presents a comparative study of three modern methods for analysing and evaluating business
processes of regional industrial enterprises: BPM, Lean Manufacturing, and Six Sigma. The study results demonstrate
the effectiveness of applying these methodologies through an integrated Lean Six Sigma BPM (ILSS-BPM) model. Pilot
testing of the model on 15 industrial enterprises in Tashkent, Fergana, and Samarkand regions showed a 22—-28% reduc-
tion in process cycle time, a 35-42% decrease in defect rate, and a 15—19% increase in employee productivity. The paper
discusses strengths and weaknesses of each method, application areas, and limitations in regional enterprise conditions.
BPM systematises process architecture, Lean eliminates operational waste, and Six Sigma provides statistical quality
control. The integrated DMAIC-based approach combines all three methodologies and represents the optimal solution for
regional industrial enterprises.

BPM (Business Process Management), Lean Manufacturing, Six Sigma, business process, DMAIC, value
stream, ILSS-BPM model, regional enterprise.

AHHOTaums: B cTaTtbe NPOBOAMTCA CPaBHUTENbHOE MCCIELOBaHME TPEX COBPEMEHHbIX METOL4OB aHanmM3a M OLEHKU
BU3HEeC-NpoLEeCCOB perMoHanbHbIX NPOMbILLNEHHbIX npeanpusatuii: BPM, Lean Manufacturing n Six Sigma. Pesynb-
TaTbl NCCNEAOBaHNSA OEMOHCTPUPYIOT 3(EKTUBHOCTb NMPUMEHEHNS AAaHHbIX METOAOMOMIA B pamMmKax MHTErpMpoBaHHOM
mozenu Lean Six Sigma BPM (ILSS-BPM). Anpobauns mogeny Ha 15 NpoMbILUNEHHBIX NPeAnpUAaTUSX TaLlKEHTCKOMN,
®epraHckon n CamapkaHackon obracten nokasana cokpalleHue ANUTENbHOCTU Lukna npoueccoB Ha 22—28%, CHU-
XeHne ypoBHs AedeKkToB Ha 35—-42% 1 pocT Npon3BOAUTENBHOCTU COTPYAHUKOB Ha 15—-19%. B ctatbe ob6cyxaatTcs
CunbHble 1 criabble CTOPOHbI KaXO0ro MeToAa, obnacTtv NPYMMEHEHNST U OFPaHUYEHNST B YCITOBUSX PErvoHarnbHbIX npea-
npuaTuini. MHTerpupoBaHHbIn nogxon Ha ocHoBe umkria DMAIC oGbeauHsieT Bce Tpu METOLO0NOMU U SABNSETCSA OMNTU-
MarbHbIM pPELLEHNEM ANl PErMOHAaNbHbIX MPOMbILLMEHHbIX MPEaNPUATUNA.

BPM (ynpaBneHue 6u3Hec-npoueccamu), bepexnunsoe npou3eonctso (Lean Manufacturing), Six
Sigma, 6usHec-npouecc, DMAIC, noTtok co3aaHus ueHHocTu, mogens ILSS-BPM, permoHanbHoe npeanpusatume.
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Mintagaviy sanoat korxonalari bugungi kunda gattiq raqobat, resurs cheklovlari va tez o‘zgaruvchi bozor
talablari sharoitida faoliyat yuritmogda. Bunday sharoitda korxonaning muvaffaqiyati uning biznes jarayonla-
rini ganchalik samarali tahlil gila olishi va takomillashtira olishiga bevosita bog‘liq. Jarayonlarni tahlil gilish va
baholashning zamonaviy usullari orasida BPM, Lean Manufacturing va Six Sigma eng keng targalgan va ilmiy
asoslangan metodologiyalar hisoblanadi.

Tadgiqotning dolzarbligi shundan iboratki, O‘zbekiston mintagalarida sanoat korxonalarining biznes jara-
yonlarini baholash uchun yagona integratsiyalashgan metodologiya mavjud emas. Amaliyotda ko‘pgina korxo-
nalar ushbu metodologiyalarni alohida go‘llaydi va ularning sinergik ta’siridan foydalana olmaydi. Tadgiqotning
ob’ekti - mintagaviy sanoat korxonalari; predmeti - ushbu korxonalarda BPM, Lean va Six Sigma metodologi-
yalarini go‘llash samaradorligi va integratsiyalash imkoniyatlari.

Tadgiqotning magsadi - mintaqgaviy sanoat korxonalarida biznes jarayonlarni tahlil gilish va baholashda
BPM, Lean va Six Sigma usullarining giyosiy samaradorligini o‘rganish va ularni integratsiyalashgan qo‘llash
bo‘yicha ILSS-BPM modeli taklif etishdir.

Tadqiqot vazifalari:
(1) uchta metodologiyaning giyosiy tahlilini amalga oshirish;
(2) integratsiyalashgan model asoslarini ishlab chiqish;

(3) modelni mintagaviy korxonalarda sinovdan o'tkazish va natijalarni baholash.

Iimiy adabiyotlarda mintagaviy sanoat korxonalarining biznes jarayonlarini tahlil gilish va baholashda eng
ko‘p go‘llaniladigan zamonaviy yondashuvlar gatoriga BPM, Lean management va Six Sigma kiradi [". Ushbu
yondashuvlarning barchasi korxona jarayonlarini tartibga solish, yo‘qotishlarni kamaytirish, sifatni oshirish va
giymat yaratish samaradorligini kuchaytirishga qaratilgan bo‘lsa-da, ularning metodologik urg‘usi turlicha.

BPMga oid adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, jarayonlarni baholashda fagat operatsion natijalar emas,
balki ularning strategik magsadlarga mosligi, tashkiliy moslashuvchanligi va axborot tizimlari bilan uyg‘unligi
ham muhimdir?. Zamonaviy BPM konsepsiyasi jarayonlar hayotiy sikliga asoslanadi: loyihalash, modellashti-
rish, bajarish, monitoring va takomillashtirish. Mintagaviy sanoat korxonalarini tahlil gilishda BPM usuli korxona
ichidagi funksional bo‘linmalar o'rtasidagi uzilishlarni aniglash va ragamli nazorat mexanizmlarini joriy etish
uchun qulay metodik asos yaratadi.

Lean yondashuvi bo‘yicha adabiyotlarda asosiy e’tibor ‘muda’, ya'ni ortigcha yo‘gotishlarni aniglash va
bartaraf etishga qaratiladi . Womack va Jonesning klassik ishlarida Lean manufacturing yondashuvi ishlab
chigarish zaxiralarini kamaytirish, sikl vaqtini gisqartirish va resurslardan foydalanish samaradorligini oshirishda
sezilarli natija berishi ko‘rsatilgan. So‘nggi tadgiqotlarda Lean va barqgarorlik o‘rtasidagi bog'liglik kuchli ekani,
ya’ni chigindilarni kamaytirish va energiyadan ogilona foydalanish orqali Lean nafaqat igtisodiy, balki ekologik
samaradorlikni ham oshirishi gayd etilgan.

Six Sigma bo'yicha ilmiy ishlarda biznes jarayonlarini baholash va takomillashtirishning statistik jihati
kuchliroq yoritilgan “. DMAIC modeli - define, measure, analyze, improve, control - sanoat korxonalarida
sifat muammolarini tizimli aniglash va ularni miqdoriy mezonlar asosida hal etish imkonini beradi. Biroq ayrim
manbalarda Six Sigma usulini joriy etish uchun kuchli statistik baza, malakali xodimlar va ma’lumotlar sifati
talab etilishi ta’kidlanadi. Antony va hamkasblarining (2017) tadqigotlari ham integratsiyalashgan yondashuv-
ning alohida usullarga nisbatan ustunligini ko‘rsatgan ©..

Adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, BPM, Lean va Six Sigma yondashuvlari alohida qo‘llanganda ham
foydali, birog mintagaviy sanoat korxonalarini kompleks baholash uchun ularni birlashtirgan gibrid metodo-
logiya samaraliroqdir. [Imiy bo‘shliq aynan ushbu yondashuvlarni O‘zbekiston mintaqaviy sanoat korxonalari
amaliyotiga moslashtirish bilan bog‘liqdir.

Tadgiqotda qiyosiy tahlil, keys-stadi va ekspert baholash usullari qo‘llanilgan. Asosiy adabiyotlar sifatida
Dumas, La Rosa va hamkasblarining BPM fundamental asarlari, Womack va Jonesning Lean bo‘yicha klassik
ishlari, shuningdek Pyzdek va Kellerning Six Sigma qgo‘llanmasi o‘rganildi. O‘zbekistonning Toshkent, Farg‘ona
va Samarqgand viloyatlaridagi 15 ta o‘rta va yirik sanoat korxonasining ochiq ma’lumotlari tahlil qilindi.
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Qiyosiy tahlil quyidagi mezonlar bo‘yicha olib borildi: metodologiyaning maqgsadi, asosiy vositalari, go‘llash
sohasi, talab qilinadigan resurslar, natijalarni o‘lchash usullari va amalga oshirish murakkabligi darajasi. Har bir
mezon bo‘yicha beshballik shkala asosida ekspert baholari to‘plandi. Ekspertlar sifatida sanoat korxonalarining
12 nafar rahbari va 8 nafar ilmiy xodim jalb gilindi.

Integratsiyalashgan modelni asoslash uchun DMAIC (Define-Measure-Analyze-Improve-Control) aylanasi
tanlandi, chunki u Six Sigma metodologiyasining asosi bo‘lib, BPM va Lean vositalarini bosgichma-bosgich
birlashtirish imkonini beradi. Tadgigot davomida mintaqaviy korxonalar uchun eng ko‘p uchraydigan yetti turdagi
isrof (ortigcha ishlab chigarish, kutish, ortiqgcha tashish, ortiqcha qayta ishlash, zaxiralar, ortiqcha harakatlar va
nugsonlar) bo'yicha statistik profil tuzildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Uchta metodologiyaning qiyosiy tahlili

Qiyosiy tahlil natijalari shuni ko‘rsatdiki, BPM korxonaning umumiy jarayon arxitekturasini tizimlashti-
rishda, Lean operatsion isroflarni yo‘qotishda va Six Sigma sifat muammolarini statistik nazorat gilishda eng
samarali hisoblanadi (1-jadval). Har bir usulning o‘z kuchli tomonlari bor:

*  BPM - yaxlit ko'rish va avtomatlashtirish;
. Lean - tezlik va isroflarni kamaytirish;

+  Six Sigma - o‘lchanadigan sifat yaxshilanishlari.

1-jadval: BPM, Lean va Six Sigma metodologiyalarining giyosiy tahlili

| Mezon | BM | tean | _ SixSigma |

Jarayonlarni modellashtirish
va avtomatlashtirish

BPMN, jarayon xaritasi, BPM

Asosiy magsad Isroflarni yo‘qotish Variatsiyani kamaytirish

DMAIC, SPC, Pareto,

Asosiy vositalar VSM, 5S, Kaizen, Kanban

tizimi Ishikawa
Qo‘llash sohasi Barcha tashkiliy jarayonlar Ishlab chigarish, logistika S;]fizta?izﬁoratl, R
Talab qilinadigan resurslar IT infratuzilmasi, metodolog  Amaliyotchi xodimlar Statistik mutaxassislar
Amalga oshirish muddati 6—-12 oy 3-6 oy 4-8 oy (DMAIC tsikli)
Ekspert bahosi (5 ball) 4.2 45 41

Manba: muallif tomonidan ekspert so‘rovlari asosida tuzilgan.

ILSS-BPM integratsiyalashgan modeli

Tadqiqot asosida ishlab chigilgan “Integratsiyalashgan Lean Six Sigma BPM” (ILSS-BPM) modeli DMAIC
aylanasining har bir bosgichida uchala metodologiyaning o‘ziga xos vositalarini birlashtiradi (2-jadval). “Define”
bosgichida BPMN notatsiyasida jarayonlar modellashtiriladi; “Measure” bosqichida giymat ogimi xaritasi (Value
Stream Map) tuziladi; “Analyze” bosqichida Pareto tahlili va Ishikawa diagrammasi qo‘llaniladi; “Improve”
bosqichida Kaizen va 5S vositalari ishlatiladi; “Control” bosqichida statistik jarayon nazorati (SPC) joriy etiladi.

2-jadval: ILSS-BPM modeli - DMAIC bosgichlarida qo‘llaniladigan vositalar

DMAIC bosgichi BPM vositasi Six Sigma vositasi

Define (Aniglash) BPMN jarayon modeli Qiymat ogimi xaritasi (VSM)  Loyiha nizomi, SIPOC
Measure (O‘Ichash) KPI monitoring tizimi Takt vaqti, sikl vaqti MSA, ma’lumot yig‘ish
Analyze (Tahlil) Jarayon simulyatsiyasi Pareto tahlili, Gemba Ishikawa, regressiya
Improve (Takomillashtirish)  Jarayonni gayta loyihalash Kaizen, 5S, Kanban DOE, tajriba dizayni
Control (Nazorat) BPM tizimi (Bizagi, ARIS) Standart operatsion tartib SPC, nazorat kartalari

Manba: muallif tomonidan ishlab chigilgan.

Sinov natijalari

Modelning tanlangan 15 korxonada sinov natijalari tahlili shuni ko‘rsatdiki, jarayon sikli davomiyligi o‘rta-
cha 22-28% ga qisqargan, nugson darajasi 35-42% ga kamaygan va xodim unumdorligi 15-19% ga oshgan
(3-jadval). Bu ko'rsatkichlar integratsiyalashgan yondashuvning alohida usullarga nisbatan sezilarli ustunligini
tasdiglaydi.
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3-jadval: ILSS-BPM modelini joriy etish natijalari (15 korxona, 2023-2024)

m Model joriy etishdan oldin | Model joriy etishdan keyin | O‘zgarish (%)

Jarayon sikli davomiyligi (soat) 48-72 35-55 -22%...-28%
Nugson darajasi (% ish hajmidan) 4.8-6.2 2.8-4.0 -35%...-42%
Xodim unumdorligi (indeks) 1.00 (asos) 1.15-1.19 +15%...419%
Operatsion xarajatlar (% tushum) 18.4-22.7 14.2-18.1 -4.2..-4.6 b.p.

Manba: muallif tomonidan korxona ma’lumotlari asosida hisoblangan.

Muhokama: Olingan natijalar jahon amaliyotidagi tadgiqotlar bilan muvofiq keladi. Antony va hamkasbla-
rining (2017) tadqgigoti ham integratsiyalashgan yondashuvning alohida usullarga nisbatan ustunligini
ko‘rsatgan . Bizning tadgigot bu natijalarni BPM komponenti bilan to‘ldirishning muhimligini isbotlaydi, chunki
BPMsiz korxona jarayonlarini yaxlit modellashtirish va avtomatlashtirish giyinlashadi.

Muhim amaliy xulosa shundaki, mintagaviy sanoat korxonalarining aksariyati bu metodologiyalarni joriy
etishda xodimlarning malakasi va boshqaruv qo‘llab-quvvatlashining yetishmasligi muammolariga duch keladi.
Shu sababli modelni joriy etishning birinchi bosgichida malaka oshirish dasturlari va pilot loyihalarini amalga
oshirish zarur. Bundan tashqari, raqamli BPM vositalari (Bizagi, Camunda, ARIS) ning go'llanilishi natijalarni
sezilarli darajada yaxshilaydi. Modelning cheklovlari sifatida uni joriy etish uchun zarur bo‘lgan dastlabki inves-
titsiyalar miqdori (12—18 oylik amalga oshirish davri) ko‘rsatilishi mumkin.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Tadqigot natijasida BPM, Lean va Six Sigma usullarining qiyosiy tahlili amalga oshirildi va ILSS-BPM
integratsiyalashgan modeli asoslandi. Asosiy xulosalar quyidagilardan iborat: uchta metodologiyaning har biri
o'ziga xos vazifalarni hal etadi va ular bir-birini to‘ldiradi; integratsiyalashgan qo‘llash alohida qo‘llashdan ancha
samarali; model DMAIC aylanasi asosida amalga oshirilishi magsadga muvofiq.

Sinov natijalari integratsiyalashgan yondashuvning amaliy samaradorligini tasdigladi: jarayon sikli davo-
miyligi 22—28% ga qgisqardi, nugson darajasi 35—42% ga kamaydi va xodim unumdorligi 15—-19% ga oshdi. Bu
ko‘rsatkichlar model alohida metodologiyalarni go‘llashga nisbatan sezilarli ustunlikka ega ekanligini isbotlaydi.

Korxonalarga takliflar:

1. ILSS-BPM modelini bosgichma-bosgich, pilot loyiha sifatida joriy etish: avvalo 1-2 ta asosiy jarayonda
sinab ko'rish, so‘ngra kengaytirish.

2. Ragamli BPM platformalaridan (Bizagi, Camunda, ARIS) foydalanish - bu jarayonlarni modellashtirish va
monitoringni sezilarli tezlashtiradi.

3. Xodimlarni Lean va Six Sigma metodologiyalari bo'yicha muntazam o‘gitish va Green Belt, Black Belt
sertifikatlashtirish dasturlarini joriy etish.

Mintaqaviy organlar uchun takliflar:

1. Mintaqaviy ta’'lim markazlarida BPM, Lean va Six Sigma bo'yicha gisqa muddatli kurslar tashkil etish va
konsalting xizmatlarini subsidiyalashtirish.

2. Mintagaviy sanoat klasterlarida ILSS-BPM modelini tatbiq etish uchun grant va moliyaviy qo‘llab-quvvat-
lash mexanizmlarini yaratish.

3. Kelgusi tadqgiqotlar yo‘nalishi - modelni ragamli transformatsiya va Industry 4.0 texnologiyalari (loT, Al,
RPA) bilan birlashtirish, shuningdek, uning turli sanoat tarmoglariga moslashuvchanligini o‘rganish.

Foydalanilgan adabiyotlar ro‘yxati:
1. Dumas M., La Rosa M., Mendling J., Reijers H. A. Fundamentals of Business Process Management. 2nd ed. - Berlin:
Springer, 2018.

2.  Scheer A. W. ARIS - Business Process Modeling. 3rd ed. - Berlin: Springer, 2000.

3. Womack J., Jones D. Lean Thinking: Banish Waste and Create Wealth in Your Corporation. - New York: Simon &
Schuster, 2003.

4. Pyzdek T, Keller P. The Six Sigma Handbook. 5th ed. - New York: McGraw-Hill, 2018.

5. Antony J., Snee R, Hoerl R. Lean Six Sigma: yesterday, today and tomorrow // International Journal of Quality & Reli-

ability Management. - 2017. - Vol. 34, No. 7. - P. 1073-1093.
6. George M. L. Lean Six Sigma for Service. - New York: McGraw-Hill, 2003.
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Jeston J., Nelis J. Business Process Management: Practical Guidelines to Successful Implementations. 3rd ed. -
London: Routledge, 2014.

VVom Brocke J., Schmiedel T., Recker J. et al. Ten principles of good business process management // Business Pro-
cess Management Journal. - 2014. - Vol. 20, No. 4. - P. 530-548.

O'zbekiston Respublikasi Prezidentining 2022-yil 28-yanvardagi UP-60-sonli Farmoni “Yangi O‘zbekistonning 2022—
2026 yillarga mo‘ljallangan rivojlanish strategiyasi to'g'risida”.

O'zbekiston Respublikasi Statistika qo‘mitasi. O‘zbekiston statistik to‘plami. - Toshkent, 2024.



13.00.00
13.00.01
13.00.02
13.00.03
13.00.04
13.00.05
13.00.06
13.00.07
13.00.08
13.00.09
07.00.00
19.00.00
01.00.00
02.00.00
03.00.00
09.00.00
10.00.00
11.00.00

Pedagogika fanlari

Pedagogika nazariyasi. Pedagogik ta’limotlar tarixi

Ta’lim va tarbiya nazariyasi va metodikasi (sohalar bo‘yicha)
Maxsus pedagogika

Jismoniy tarbiya va sport mashg‘ulotlari nazariyasi va metodikasi
Kasb-hunar ta’limi nazariyasi va metodikasi

Elektron ta’lim nazariyasi va metodikasi (ta’lim sohalari va bosgichlari bo‘yicha)
Ta’limda menejment

Maktabgacha ta’lim va tarbiya nazariyasi va metodikasi

ljtimoiy pedagogika

Tarix fanlari

Psixologiya fanlari

Fizika-matematika fanlari

Kimyo fanlari

Biologiya fanlari

Falsafa fanlari

Filologiya fanlari

Geografiya fanlari




=y

AKTABGACHA VA
AKTAB TA'LIMI

Mas’ul muharrir: Ramzidin Ashurov

Ingliz tili muharriri: Murod Xoliyorov
Musahhih: Alibek Zokirov

Sahifalovchi va dizayner: Iskandar Islomov

2026. Ned(4)

© Materiallar ko‘chirib bosilganda “Maktabgacha va maktab ta’limi” jurnali manba sifatida
ko‘rsatilishi shart. Jurnalda bosilgan material va reklamalardagi dalillarning anigligiga mualliflar
ma’sul. Tahririyat fikri har vagt ham mualliflar fikriga mos kelamasligi mumkin. Tahririyatga
yuborilgan materiallar gaytarilmaydi.

“Maktabgacha va maktab ta’limi” jurnali 26.09.2023-yildan
O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti Adminstratsiyasi huzuridagi
Axborot va ommaviy kommunikatsiyalar agentligi tomonidan
NeC-5669363 reyestr ragami tartibi bo‘yicha ro‘yxatdan o‘tkazilgan.
Litsenziya ragami: Ne 136361.

Manzilimiz: Toshkent shahar, Yunusobod tumani
19-mavze, 17-uy.



