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ОСОБЕННОСТИ РАЗВИТИЯ 
ЭМОЦИОНАЛЬНОГО 

ИНТЕЛЛЕКТА У ДЕТЕЙ 
ДОШКОЛЬНОГО ВОЗРАСТА

Мирзаева Наргиза
Старший преподаватель,

Ташкентский государственный медицинский университет

Аннотация: В статье рассматривается проблема эмоционального интеллекта у детей дошкольного возраста. 
Также в работе обосновывается необходимость данного качества и его значение в успешной социализации лич­
ности ребёнка.

Ключевые слова: эмоциональный интеллект, личность, социализация, эмпатия, дошкольный возраст, психосо­
матика, эмоциональная сфера.
Annotatsiya: Mazkur maqolada maktabgacha tarbiya yoshidagi bolalarda hissiy intellektning shakllanishi va rivojlanishi 
masalalari yoritilgan. Shuningdek, hissiy intellekt bola shaxsining muvaffaqiyatli ijtimoiylashuvida muhim ahamiyat kasb 
etuvchi fazilat ekanligi ta’kidlanadi.

Kalit so‘zlar: hissiy intellekt, shaxs, ijtimoiylashuv, empatiya, maktabgacha tarbiya yoshi, psixosomatika, hissiy soha.
Abstract: The article addresses the problem of emotional intelligence in preschool children. In addition, the paper sub­
stantiates the necessity of this quality and its importance in the successful socialization of the individual.

Key words: emotional intelligence, personality, socialization, empathy, preschool age, psychosomatics, emotional sphere.

ВВЕ ДЕНИЕ
В настоящее время очень большое внимание уделяется интеллектуальному развитию детей – 

существует множество программ раннего обучения: овладение счётом, чтением, английским языком с 
ранних лет. Однако давно уже доказано, что искусственное обучение не просто вредно для ребёнка, но 
и опасно. В погоне за собственными амбициями родители упускают такой важный аспект, как развитие 
эмоционального интеллекта (EI). И если с письмом, чтением и счётом всё довольно просто, то форми­
рование эмоциональной сферы – это более сложный процесс, а потому он является важной составля­
ющей гармоничного развития ребёнка. Целью данного исследования является изучение, при помощи 
теоретического анализа литературы, возможностей развития EI у детей дошкольного возраста, в част­
ности, с момента осознанной идентификации как собственных эмоциональных состояний, так и состо­
яний других людей.

МЕТОДОЛОГИЯ ИССЛЕ ДОВАНИЯ
Анализ и изучение специальной литературы, теоретическое обобщение. Как известно, без эмоций и 

чувств невозможно не только полноценное восприятие окружающего мира, но и полноценное общение. 
Одна из основных проблем детей XXI века – неумение непосредственно общаться как со взрослыми, так 
и со сверстниками. Современный ребёнок уже не может представить свою жизнь без гаджетов, компью­
теров и планшетов. В этом есть как положительные, так и отрицательные стороны. Как показывают 
наблюдения, к отрицательным моментам можно отнести то, что длительное времяпрепровождение за 
компьютером формирует у детей зависимость, что приводит к появлению таких нежелательных качеств, 
как низкая эмпатия и ответственность, сниженная эмоциональная отзывчивость и сопереживание, 
неумение контролировать свои эмоции и понимать чувства других людей. Все перечисленные качества 
связаны с недостаточным развитием важного набора навыков, составляющих так называемый “эмоци­
ональный интеллект” (EI).
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ОБЗОР ЛИТЕРАТУРЫ ПО ТЕМЕ
EI – это способность разумно относиться к чувствам – своим и чужим. Это подразумевает умение 

замечать, понимать и эффективно воздействовать на эмоции. Данный тип интеллекта не измеряется 
тестами IQ. Тем не менее EI помогает преодолевать трудности и успешно реагировать на различные 
ситуации, а также способствует установлению позитивных связей с окружающими людьми [1].

Эмоциональный интеллект (EI) – это совокупность навыков, связанных с управлением собствен­
ными и чужими эмоциями, а также способность использовать эмоции для направления своих мыслей и 
действий. Эмоции влияют на наше внимание, память и обучение, на способность строить отношения с 
другими людьми, а также на физическое и психическое здоровье. Развитие эмоционального интеллекта 
позволяет эффективно управлять эмоциями и избегать срывов, например, вследствие вспышек гнева.

Концепция EI существует уже несколько десятилетий. Она получила широкую известность благо­
даря книге 1995 года “Эмоциональный интеллект: почему он может значить больше, чем IQ”. Её автор, 
психолог Даниэль Големан, выделил пять основных компонентов EI: Самосознание: человек осоз­
наёт, что он чувствует в конкретный момент, и понимает, как его настроение влияет на других. Само­
регуляция: способность контролировать реакции на свои эмоции и учитывать возможные последствия 
перед импульсивными действиями. Мотивация: способность достигать целей, несмотря на негативные 
или отвлекающие эмоции. Сочувствие: способность понимать эмоциональное состояние других людей. 
Социальные навыки: способность управлять отношениями и понимать, какие формы поведения вызы­
вают положительный отклик у окружающих. 

АНАЛИЗ И РЕЗУЛЬТАТЫ
Эмоциональный интеллект у дошкольников может быть представлен как основа развития поло­

жительной адаптации и социализации в человеческом обществе. Чтобы у ребенка не было серьезных 
проблем с социализацией и оценкой окружающей действительности, его необходимо учить понимать, 
распознавать и проявлять эмоции (желательно положительные). В развитии эмоционального интел­
лекта у детей необходимо делать акцент на способности понимать чувства другого ребенка или взрос­
лого, ставя себя на его место и переживая его эмоции. В первую очередь речь идет о развитии эмпатии, 
осознанного противостояния злу и проявления радости за другого. Целевой ориентир, затрагивающий 
развитие эмоционального интеллекта детей дошкольного возраста, определяет следующие характери­
стики: “ребенок обладает установкой положительного отношения к миру, другим людям, самому себе, 
обладает чувством собственного достоинства; активно взаимодействует со сверстниками и взрослыми, 
участвует в совместных играх, способен договариваться, учитывать интересы других, адекватно прояв­
ляет свои чувства, в том числе чувство веры в себя, старается разрешать конфликты” [3].

Почему EI важен для полноценного формирования и развития детей? Низкий уровень эмоциональ­
ного интеллекта способен привести к закреплению комплекса качеств, называемого алекситимией. 
Алекситимия – это затруднение в осознании и определении собственных эмоций, что повышает риск 
возникновения психосоматических заболеваний у детей и взрослых. Таким образом, умение разби­
раться в собственных чувствах и управлять ими является личностным фактором, укрепляющим психо­
логическое и соматическое здоровье ребенка. На опыте “проживания” своих чувств, наблюдения за 
своей реакцией ребенок учится понимать чувства других людей. Почему это важно? – понимание других 
способствует развитию коммуникативной компетентности – способности находить общий язык, устанав­
ливать и поддерживать контакты; – развивается способность к эмпатии. 

Принятие чужих чувств, осознанное сопереживание и сочувствие способствуют формированию 
тесной внутренней связи с родными и друзьями и являются неотъемлемой частью успешной семейной 
жизни в будущем; – понимание чувств других необходимо для формирования ответственности, так как 
позволяет прогнозировать последствия своих действий как для окружающих, так и для самого себя. 
Исследователи установили, что около 80 % успеха в социальной и личной сферах жизни определяется 
уровнем развития эмоционального интеллекта, и лишь 20 % – академическим интеллектом (IQ) – коэф­
фициентом интеллекта, измеряющим степень умственных способностей человека. Наблюдения пока­
зали, что совершенствование логического мышления, академического интеллекта и кругозора ребенка 
еще не является залогом его будущей успешности в жизни. 

Гораздо важнее, чтобы ребенок овладел способностями эмоционального интеллекта, а именно: 
умением контролировать свои чувства так, чтобы они не “переливались через край”; способностью 
сознательно влиять на свои эмоции; умением определять свои чувства и принимать их такими, какие они 
есть (признавать их); способностью использовать свои эмоции на благо себе и окружающим; умением 
эффективно общаться с другими людьми, находить с ними общие точки соприкосновения; способно­
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стью распознавать и признавать чувства других, представлять себя на месте другого человека, сочув­
ствовать ему; эмоциональный интеллект необходим для гармоничного развития личности ребенка и его 
способности к успешной адаптации во взрослой жизни [7].

Эмоциональный интеллект связан со многими важными результатами для детей и взрослых. Дети с 
более высоким эмоциональным интеллектом лучше умеют концентрировать внимание, больше вовле­
чены в учебный процесс, имеют более позитивные отношения и проявляют большую эмпатию. Они 
также лучше регулируют своё поведение и получают более высокие оценки.

Г. Орме в своей статье “Эмоциональное мышление как инструмент достижения успеха” указывает, 
что EI можно развивать целенаправленно, с помощью комплекса мероприятий, и наиболее благопри­
ятным периодом для этого является детский возраст. Опыт эмоционального отношения к миру, обрета­
емый в детском возрасте, весьма прочен и принимает характер установки [2].

В первую очередь на него влияют уровень развития EI родителей ребёнка, а также особенности 
семейной системы воспитания, наличие постоянного круга людей, с которыми ребёнок выстраивает 
дружеские отношения, и наличие специальной среды, способствующей развитию эмоциональной 
компетенции ребёнка.

И. Н. Андреева к важным факторам развития EI относит наследственность, воспитание и окружа­
ющую среду [1].

Д. Гоулман утверждает, что детство предоставляет наилучшие возможности для формирования 
EI [4].

В дошкольном возрасте активизируются познавательные процессы в межличностном общении. 
Это тот период, когда ребёнок овладевает навыками человеческих взаимоотношений через общение с 
близкими людьми и через игровое взаимодействие со своими сверстниками. Такое общение особенно 
значимо в процессе становления эмоциональной сферы, что способствует развитию познавательных 
способностей ребёнка. У детей дошкольного возраста уже развиты некоторые виды эмоций, такие как 
зависть, гнев, страх, испуг, стыд, радость, любовь, смущение, застенчивость. В этот благоприятный 
для развития эмоционального интеллекта период можно прививать так называемые полезные эмоци­
ональные привычки – навыки, связанные с переживанием и выражением эмоциональных состояний. В 
это время детей можно познакомить с различными способами снятия напряжения и управления своими 
эмоциями. Именно навыки, приобретённые в этот период, оказывают решающее воздействие на всю 
дальнейшую жизнедеятельность человека [3, 8].

В каком бы возрасте взрослые ни начали заниматься развитием эмоционального интеллекта у 
ребёнка, алгоритм его формирования будет следующим:
•	 важно, чтобы знакомство с миром эмоций проходило постепенно, от простого к сложному;
•	 рассказывать ребёнку о чувствах и эмоциях, проговаривать их вслух, наглядно показывать эмоцио­

нальные проявления при помощи различных игр и бесед;
•	 учить распознавать переживаемые чувства и эмоции, предлагая сравнение противоположных по 

значению чувств (радость – печаль, гнев – ликование, зависть – восторг, тревога – спокойствие, 
ненависть – любовь и прочие), а также близких по значению чувств (скука – грусть, обида – злость, 
любовь – нежность, радость – восторг, счастье – блаженство, злость – раздражение и прочие);

•	 побуждать ребёнка самостоятельно выражать свои чувства и эмоции.
Взрослый, помогая ребёнку назвать свою эмоцию, осуществляет профилактику алекситимии; инте­

ресоваться, что чувствует ребёнок в различных жизненных ситуациях.
Также для развития эмоционального интеллекта можно использовать различные способы. К 

способам развития эмоционального интеллекта у детей дошкольного возраста можно отнести:

•	 сюжетно-ролевые игры (ролевые действия помогают ребёнку понять другого, учесть его положение, 
настроение, пожелания);

•	 трудовую деятельность (достижение положительного результата, радость за совместный труд с 
другими детьми, общий успех, чувство удовлетворения от совместной работы);

•	 произведения художественной литературы (сравнение себя с положительным героем, активное 
сопереживание ему;

•	 отрицательная оценка поведения и поступков отрицательного героя);

•	 творческую деятельность (развитие эстетических чувств, формирование чувства прекрасного;

•	 перенос понятия “красота” на поведение детей и людей) [3, 9, 10].
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Родитель для ребёнка – модель подражания. Когда ребёнок наблюдает за взрослым, он начи­
нает понимать, как следует обращаться со своими чувствами. Ему важно видеть взрослого не только 
радостным и счастливым, но и уставшим, расстроенным, иногда разозлённым – иными словами, есте­
ственным. Поэтому для родителя важно в первую очередь не бояться быть “настоящим”, показывать 
свои чувства, чтобы ребёнок мог принять самого себя со всеми слабостями и особенностями. Однако 
зачастую родители сталкиваются с собственной эмоциональной закрытостью, что, конечно, влияет 
на развитие эмоционального интеллекта ребёнка. Взрослый не готов понимать и принимать эмоции 
ребёнка, потому что не распознаёт их в самом себе. Поэтому он стремится сделать всё, чтобы ребёнок 
вёл себя “хорошо” и спокойно – радовался тише, веселился сдержаннее. В данном случае истинное 
значение “хорошего поведения” – удобное поведение [5].

Подобное “спокойное” поведение блокирует чувства ребёнка. Он начинает понимать, что плакать, 
злиться, обижаться – плохо, и вытесняет такие чувства: сначала перестаёт их проявлять, затем – осоз­
навать. Блокировка таких переживаний, как обида, страх, зависть, печаль, гнев, может привести как 
к проблемам в коммуникации, так и к нарушениям в психической сфере (психосоматические заболе­
вания, депривация, навязчивые состояния, эмоциональные срывы, неожиданные страхи) [5].

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Таким образом, формирование и развитие эмоционального интеллекта определяет становление 

личности ребёнка в дошкольный период, обеспечивает продуктивность общения как со сверстниками, 
так и со взрослыми. Развитие эмоционального интеллекта у детей способствует достижению поло­
жительного характера социального самоопределения ребёнка и результативности его социальных 
притязаний. Эмоциональный интеллект сам по себе является навыком, который можно и необходимо 
развивать у детей с дошкольного возраста. Если создать оптимальный воспитательный микроклимат, 
ребёнок обязательно сформирует позитивный образ самого себя, разовьёт эмпатию и необходимые 
социальные навыки, характеризующие эмоциональный интеллект. Эти основные навыки развиваются 
на различных этапах дошкольного детства в соответствии с возрастными особенностями ребёнка. Это 
особенно важно, поскольку именно в дошкольный период закладывается понимание данной особой 
сферы – сферы эмоционального отношения к окружающим людям.
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Pedagogika fanlari

Pedagogika nazariyasi. Pedagogik ta’limotlar tarixi

Ta’lim va tarbiya nazariyasi va metodikasi (sohalar bo‘yicha)
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