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Аннотация: В статье рассматривается методы использования информационных технологий в научном иссле-
довании качества образования в высших учебных заведениях. Анализируются основные научные подходы к 
изучению качества образования, включая информационный подход. Анализируются современные цифровые 
инструменты, используемые для сбора, обработки и анализа образовательных данных. Обосновывается необ-
ходимость внедрения информационно-аналитических систем для повышения эффективности контроля качества 
образования. Делается вывод о том, что информационные технологии являются важнейшим фактором модерни-
зации образовательной среды.

Ключевые слова: качество образования, высшая школа, информационные технологии, цифровизация, научное 
исследование, мониторинг, образовательная аналитика.
Annotatsiya: Maqolada oliy taʼlim muassasalarida taʼlim sifatini ilmiy tadqiq qilishda axborot texnologiyalarini qoʻllash 
usullari koʻrib chiqiladi. Taʼlim sifatini oʻrganish boʻyicha asosiy ilmiy yondashuvlar, shu jumladan axborot yondashuvi 
tahlil qilinadi. Taʼlim maʼlumotlarini yigʻish, qayta ishlash va tahlil qilishda qoʻllaniladigan zamonaviy raqamli vositalar 
tahlil qilinadi. Taʼlim sifatini nazorat qilish samaradorligini oshirish uchun axborot-analitik tizimlarni joriy etish zarurati 
asoslanuvchi holda koʻrsatiladi. Maqolada axborot texnologiyalari taʼlim muhitini modernizatsiyalashdagi eng muhim omil 
ekanligi xulosasi chiqariladi.

Kalit so‘zlar: taʼlim sifati, oliy maktab, axborot texnologiyalari, raqamlashtirish, ilmiy tadqiqot, monitoring, taʼlimiy tahlil.
Abstract: The article examines methods of using information technologies in the scientific study of the quality of edu-
cation in higher education institutions. The main scientific approaches to studying the quality of education, including the 
information approach, are analyzed. Modern digital tools used for collecting, processing, and analyzing educational data 
are analyzed. The necessity of implementing information and analytical systems to improve the efficiency of education 
quality control is substantiated. It is concluded that information technologies are the most important factor in modernizing 
the educational environment.

Key words: quality of education, higher education, information technologies, digitalization, scientific research, moni-
toring, educational analytics.

ВВЕ ДЕНИЕ
В условиях цифровой трансформации общества информационные технологии становятся неотъ-

емлемой частью образовательной и научной деятельности. Их использование существенно расширяет 
возможности исследования качества образования в высших учебных заведениях. Современные вузы 
ориентируются на внедрение цифровых платформ, автоматизированных систем контроля и аналити-
ческих инструментов, что позволяет повысить объективность и оперативность оценки образовательных 
процессов. В данной статье мы рассмотрим различные аспекты использования информационных техно-
логий в образовании и их влияние на качество обучения. [1], [2]
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ОБЗОР ЛИТЕРАТУРЫ ПО ТЕМЕ
Проблема качества образования является одной из ключевых в педагогической науке. В усло-

виях глобализации и роста требований к специалистам возникает необходимость совершенствования 
методов его оценки, что невозможно без применения современных информационных технологий. [3]

Информационные технологии обеспечивают сбор, хранение, обработку и анализ больших объемов 
образовательных данных. Это позволяет исследователям выявлять закономерности, прогнозировать 
результаты обучения и разрабатывать эффективные управленческие решения. [4]

Современные системы управления обучением (LMS), такие как Moodle или Blackboard, предостав-
ляют инструменты для мониторинга успеваемости студентов, анализа активности и оценки эффектив-
ности преподавания. [5]

Использование цифровых технологий способствует переходу от субъективной оценки качества 
образования к объективной, основанной на данных (data-driven approach). [2]

Рассмотрим несколько конкретных примеров использования информационных технологий в обра-
зовании, приведенных в исследовании А.Я Ивановой.

Первым примером является использование интерактивных досок на уроке. Интерактивные доски 
представляют с собой электронные платы, на которых можно писать, рисовать, показывать видео 
и выполнить другие действия с помощью специальной указки или пальцев. Они позволяют процесс 
обучения сделать более увлекательным и интересным для учеников. 

Вторым примером является использование виртуальных лабораторий в научных и технических 
предметах. Виртуальные лаборатории позволяют студентам проводить эксперименты и исследования в 
виртуальной среде, что позволяет им развивать навыки и компетенции без необходимости физического 
наличия лабораторных принадлежностей и оборудования. Такой метод обучения позволяет студентам 
активно применять свои теоретические знания на практике и углублять их понимание предмета.

Третий пример связан с использованием онлайн-курсов и платформ для дистанционного обучения. 
Сейчас существует множество онлайн-платформ, таких как Coursera, Udemy и другие, которые предла-
гают широкий выбор курсов и образовательных программ. Студенты могут выбрать необходимые им 
курсы, пройти их в удобное для себя время и получить сертификат о прохождении. Этот подход позво-
ляет студентам обучаться в любом месте и в любое время, а также получать доступ к качественным 
учебным материалам и экспертным знаниям. [11] 

МЕТОДОЛОГИЯ ИССЛЕ ДОВАНИЯ
Методы и инструменты цифрового анализа:
В научных исследованиях качества образования активно применяются следующие технологии:

•	 системы электронного тестирования; 

•	 базы данных и аналитические платформы; 

•	 технологии Big Data; 

•	 искусственный интеллект и машинное обучение. 

АНАЛИЗ И РЕЗУЛЬТАТЫ
Эти инструменты позволяют проводить комплексный анализ образовательных результатов и выяв-

лять слабые места в образовательной системе.[6]

Например, методы статистического анализа и визуализации данных позволяют исследователям 
оценивать динамику успеваемости студентов и эффективность образовательных программ. [7]

Одним из ключевых направлений является внедрение автоматизированных систем управления 
качеством образования.

Такие системы включают:

•	 электронные журналы и рейтинговые системы; 

•	 системы мониторинга учебного процесса; 

•	 платформы обратной связи со студентами. 
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ВЫВОДЫ И ПРЕ ДЛОЖЕНИЯ
Их использование способствует повышению прозрачности образовательного процесса и улучшению 

взаимодействия между участниками образовательной среды. [3], [8]

Кроме того, цифровые технологии позволяют интегрировать внутренние и внешние системы оценки 
качества, включая международные рейтинги и аккредитационные процедуры. [9]

Преимущества и проблемы использования ИТ

К основным преимуществам относятся:

•	 повышение точности и объективности оценки; 

•	 автоматизация процессов контроля; 

•	 доступ к большим объемам данных; 

•	 возможность дистанционного мониторинга. 

Однако существуют и проблемы:

•	 недостаточная цифровая компетентность преподавателей; 

•	 технические ограничения; 

•	 вопросы безопасности данных. [10]

Таким образом, использование информационных технологий в научных исследованиях качества 
образования является необходимым условием развития современной высшей школы. Цифровизация 
образовательного процесса позволяет повысить эффективность мониторинга, обеспечить объектив-
ность оценки и улучшить управление образовательными системами. В дальнейшем необходимо совер-
шенствовать методологию применения ИТ и повышать цифровую компетентность участников образо-
вательного процесса.
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Pedagogika fanlari

Pedagogika nazariyasi. Pedagogik ta’limotlar tarixi

Ta’lim va tarbiya nazariyasi va metodikasi (sohalar bo‘yicha)

Maxsus pedagogika

Jismoniy tarbiya va sport mashg‘ulotlari nazariyasi va metodikasi

Kasb-hunar ta’limi nazariyasi va metodikasi

Elektron ta’lim nazariyasi va metodikasi (ta’lim sohalari va bosqichlari bo‘yicha)

Ta’limda menejment

Maktabgacha ta’lim va tarbiya nazariyasi va metodikasi

Ijtimoiy pedagogika

Tarix fanlari

Psixologiya fanlari

Fizika-matematika fanlari

Kimyo fanlari

Biologiya fanlari

Falsafa fanlari

Filologiya fanlari

Geografiya fanlari

13.00.00

13.00.01

13.00.02
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13.00.07
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13.00.09

07.00.00

19.00.00
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