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INTELLEKTUAL AXBOROT
TIZIMLARI ASOSIDA
TA'LIM BOSHQARUVINI
AVTOMATLASHTIRISH

Ernazarov Zohid Nazarovich
Qarshi davlat universiteti Igtisodiyot kafedrasi dotsenti

Annotatsiya: Intellektual axborot tizimlari asosida ta’lim boshqaruvini avtomatlashtirish masalalari nazariy va amaliy
jihatdan tahlil gilingan. Zamonaviy oliy ta’lim tizimida sun’iy intellekt, Big Data, elektron monitoring, avtomatlashtirilgan
boshqgaruv platformalari hamda Smart Education texnologiyalarining o‘rni yoritilgan. Tadqiqot davomida ta’lim boshqa-
ruvini avtomatlashtirishning asosiy yo‘nalishlari, uning samaradorligi hamda universitet faoliyatiga ta’siri ko‘rib chigilgan.
Shuningdek, O‘zbekiston oliy ta’lim tizimida ragamli boshgaruvni joriy etish istigbollari va mavjud muammolar tahlil qi-
lingan.

intellektual axborot tizimlari, ta’lim boshqgaruvi, avtomatlashtirish, sun’iy intellekt, elektron boshgaruv, Smart
Education, Big Data, raqamli texnologiyalar, oliy ta’lim.
Abstract: The issues of automating educational management based on intelligent information systems are analyzed from
both theoretical and practical perspectives. The role of artificial intelligence, Big Data, electronic monitoring, automated
management platforms, and Smart Education technologies in the modern higher education system is highlighted. The
study examines the main directions of educational management automation, its effectiveness, and its impact on university
activities. In addition, the prospects for implementing digital management and existing challenges in the higher education
system of Uzbekistan are analyzed.

intelligent information systems, educational management, automation, artificial intelligence, electronic man-
agement, Smart Education, Big Data, digital technologies, higher education.
AHHoTauwms: NpoBefeH TEOPETUYECKUIN U MPaKTUYECKUIA aHanm3 BOMPOCOB aBToMaTn3auum ynpasneHusi obpasoBaHnem
Ha OCHOBE MHTeNneKTyanbHbIX MHPOPMAaLMOHHBIX cucTeM. OcBelleHa porb TEXHOMOMMIA MCKYCCTBEHHOMO MHTENNEKTa,
Big Data, aneKkTpoHHOro MOHWUTOPWHra, aBTOMaTU3MPOBaHHbIX Nnatcgopm ynpaenexHua u Smart Education B coBpe-
MEHHOW cucTemMe BbicLLero obpasoBaHus. B xoge nccnegoBaHns paccMOTPEHbl OCHOBHbIE HanpaBneHs asToMatnaaumm
ynpasneHusi obpas3oBaHneM, ee 3PHEKTUBHOCTb U BUSHUE HA AESATENbHOCTb YHUBEPCUTETOB. Takke nMpoaHannsnpo-
BaHbl MePCNeKTMBbLI BHEAPEHMS LMdPOBOro yNpaBneHns 1 CyLLeCTByoLLMe NpobnemMbl B CUCTEME BbICLLETO 06pasoBaHus
Y36ekucraHa.

WHTENNeKTyanbHble MHPOPMAaLVOHHbIE CUCTEMBI, YrpaBreHne obpas3oBaHWEM, aBTOMAaTU3aLUS,
WNCKYCCTBEHHbIA WHTENNEKT, 3NeKTpoHHoe ynpaeneHue, Smart Education, Big Data, undpoBble TexHONOrun, BbicLlee
obpasoBaHue.

XXI asrda axborot-kommunikatsiya texnologiyalarining jadal rivojlanishi jamiyat hayotining barcha soha-
lariga sezilarli ta’sir ko‘rsatmoqda. Aynigsa, ta’lim tizimida ragamli transformatsiya jarayonining kuchayishi
boshgaruv mexanizmlarini modernizatsiya qgilish zaruratini yuzaga keltirdi U'l.

Bugungi kunda oliy ta’lim muassasalari murakkab tashkiliy tizim sifatida faoliyat yuritmoqgda. Universitet-
larda akademik boshqaruv, moliyaviy nazorat, ilmiy faoliyat monitoringi, talabalar ma’lumotlarini gayta ishlash
hamda strategik rejalashtirish kabi ko‘plab jarayonlarni samarali tashkil etish zamonaviy texnologiyalarni talab
giladi 2.

An’anaviy boshgaruv tizimlari ko‘p hollarda go‘lda bajariladigan operatsiyalar, ortigcha hujjatchilik va inson
omiliga bog'liq xatoliklar bilan tavsiflanadi. Shu sababli, intellektual axborot tizimlari asosida ta’lim boshqaruvini
avtomatlashtirish zamonaviy pedagogika va ta’lim menejmentining dolzarb yo‘nalishlaridan biriga aylandi ..

Intellektual axborot tizimlari ma’lumotlarni yig‘ish, gayta ishlash, tahlil gilish hamda boshqaruv qarorlarini
gabul qilish jarayonlarini avtomatlashtirish imkonini beradi. Mazkur tizimlar sun’iy intellekt, Big Data, analitik
platformalar va elektron monitoring texnologiyalariga asoslanadi 1.

413



S

A

v M 2026-yil, may, 5(4)-son

Ta’lim boshgaruvini avtomatlashtirish nafagat boshqaruv samaradorligini oshiradi, balki ta’lim sifatini moni-
toring qilish, resurslardan oqilona foydalanish hamda strategik rivojlanishni ta’minlashga ham xizmat giladi ..

Mazkur maqolaning magsadi intellektual axborot tizimlari asosida ta’lim boshqaruvini avtomatlashtirish-
ning nazariy asoslari va amaliy imkoniyatlarini tahlil gilishdan iborat.

Intellektual axborot tizimlari — bu ma’lumotlarni qayta ishlash, tahlil gilish va avtomatik qaror gabul qilish
imkoniyatiga ega bo‘lgan ragamli boshgaruv platformalaridir &I
Mazkur tizimlarning asosiy vazifalari quyidagilardan iborat:

*  ma’lumotlarni yig‘ish;

* axborotni saglash;

« statistik tahlilni amalga oshirish;

*  prognozlash;

*  boshgaruv qarorlarini tavsiya qilish;

*  monitoring va nazoratni avtomatlashtirish.

Intellektual tizimlar sun’iy intellekt texnologiyalari asosida ishlaydi. Sun’iy intellekt algoritmlari katta hajm-
dagi ma’lumotlarni tahlil gilib, boshgaruv samaradorligini oshirishga xizmat giladi [".
Ta’lim tizimida intellektual axborot tizimlarining joriy etilishi quyidagi imkoniyatlarni yaratadi:

« ta’lim sifatini monitoring qilish;

+ akademik jarayonlarni avtomatlashtirish;
» talabalar faoliyatini prognozlash;

« elektron hujjat aylanishini tashkil etish;

* masofaviy ta’limni boshqarish.

Bugungi kunda dunyoning yetakchi universitetlari Smart Education konsepsiyasiga asoslangan boshgaruv
modelidan foydalanmoqda .

Ta’lim tizimini ragamlashtirish va intellektual axborot tizimlarini joriy etish masalalari zamonaviy ilmiy
tadqgigotlarda muhim yo‘nalishlardan biri sifatida o‘rganilmoqda.

M.Castells axborot jamiyati rivojlanishi jarayonlarini tahlil qilib, ragamli tarmoglar zamonaviy ijtimoiy
tizimlarning asosiy boshgaruv mexanizmiga aylanganligini ta’kidlaydi . Uning fikricha, ta’lim tizimining ragamli
transformatsiyasi boshqaruvning yangi shakllarini vujudga keltiradi va axborot ogimlarini samarali boshqa-
rishga xizmat qiladi".

I.V.Robert esa ta’limni axborotlashtirish nazariyasini yoritib, elektron ta’lim muhiti va avtomatlashtirilgan
boshgaruv tizimlarining pedagogik samaradorligini asoslab bergan Bl

Ta’lim boshqaruvida ma’lumotlarni tahlil qilish va prognozlash masalalari G.Siemens tomonidan keng
o‘rganilgan. Olim learning analytics va educational data mining texnologiyalarining ta’lim jarayonidagi ahamiya-
tini ochib berib, ta’lim oluvchilar faoliyatini monitoring qgilish hamda boshqaruv garorlarini qabul qilishda ma’lu-
motlarga asoslangan yondashuv samaradorligini ko‘rsatgan 2.,

M.V.Klarin innovatsion ta’lim modellarini tadqiq etib, zamonaviy boshqaruv tizimlarida interfaol va texnologik
yondashuvlarning o‘rni muhim ekanligini gayd etgan ©..

Ta’'limni ragamlashtirish va Smart Education texnologiyalarini joriy etish masalalari xalgaro tashkilotlar
hamda mahalliy olimlar tomonidan ham tadqig gilingan. UNESCO hisobotlarida oliy ta’lim tizimida ragamli
transformatsiyaning asosiy yo‘nalishlari, elektron boshqaruv va intellektual tizimlarni go‘llash istigbollari yori-
tilgan 1,

OECD tadgqiqotlarida esa ragamli texnologiyalarning ta’lim boshqaruvi samaradorligini oshirishdagi aha-
miyati ko'rsatilgan 1.

O‘zbek olimlari O“.Q.Tolipov va M.Usmonboyeva pedagogik texnologiyalarni ta’lim tizimiga tatbiq etish
orgali boshqaruv sifatini takomillashtirish hamda innovatsion yondashuvlarni rivojlantirish masalalarini tahlil
qgilgan .,
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Tadqigot davomida ma’lumotlarni olishda ilmiy adabiyotlarni tahlil qilish, ta’lim tizimida qo‘llanilayotgan
intellektual axborot tizimlari bo‘yicha mavjud ilmiy manbalarni o‘rganish, elektron ta’lim platformalari va ragamli
boshqaruv tizimlariga oid ma’lumotlarni yig‘ish usullaridan foydalanildi. Shuningdek, oliy ta’lim muassasalarida
ta’lim boshqgaruvini avtomatlashtirish bilan bog‘liq amaliy tajribalar, elektron monitoring tizimlari hamda ragamli
boshqaruv platformalari faoliyatiga oid ma’lumotlar tahlil gilindi.

Olingan ma’lumotlarni gayta ishlash jarayonida qiyosiy tahlil, tizimli yondashuv, umumlashtirish va tahliliy
baholash usullaridan foydalanildi. Tadqigot natijalarini tahlil gilishda intellektual axborot tizimlarining ta’lim bosh-
garuvi samaradorligiga ta’siri, ularning funksional imkoniyatlari va boshgaruv jarayonlarini optimallashtirishdagi
ahamiyati o‘rganildi. Shu bilan birga, ragamli texnologiyalarni qo‘llash natijasida yuzaga keladigan imkoniyatlar
hamda mavjud muammolar giyosiy tahlil asosida baholandi.

Ta’lim boshqgaruvini avtomatlashtirish universitet faoliyatining barcha yo‘nalishlarini gamrab oladi.
Akademik boshqaruvni avtomatlashtirish. Akademik boshgaruvda intellektual tizimlar o‘quv jarayonini
monitoring qilish, reyting tizimini shakllantirish va talabalar natijalarini tahlil qilish imkonini beradi ©. HEMIS,
Moodle va boshga LMS platformalari o‘quv jarayonini boshqarishning muhim vositalaridan biri hisoblanadi.
Elektron platformalar quyidagi vazifalarni bajaradi:

e dars jadvallarini shakllantirish;

« davomad monitoringini amalga oshirish;
*  reyting nazoratini yuritish;

» elektron topshiriglarni boshqarish;

» test tizimlarini avtomatlashtirish.

Mazkur texnologiyalar inson omiliga bog‘liq xatoliklarni kamaytiradi va boshgaruvning anigligini oshiradi 2.

Moliyaviy boshgaruvni avtomatlashtirish. Universitetlarda moliyaviy faoliyatni avtomatlashtirish resurs-
lardan samarali foydalanish imkonini beradi. Intellektual tizimlar quyidagi yo‘nalishlarda qo‘llaniladi: byudjetni
rejalashtirish; xarajatlarni monitoring gilish; moliyaviy prognozlash; elektron to‘lov tizimlari.

Moliyaviy boshgaruvning avtomatlashtirilishi shaffoflikni oshiradi hamda korrupsion omillarni kamaytiradi ..

Kadrlar boshqgaruvini avtomatlashtirish. Professor-o‘gituvchilar faoliyatini monitoring gilishda ham intellek-
tual axborot tizimlari muhim rol o'ynaydi .

Mazkur tizimlar quyidagilarni tahlil giladi:

*  ilmiy magolalar soni;
* igtibos ko‘rsatkichlari;
*  metodik faoliyat;

«  dars sifati;

« talabalarning fikrlari.

Natijada universitet rahbariyati kadrlar siyosatini samarali tashkil etish imkoniyatiga ega bo‘ladi.

Sur’iy intellekt zamonaviy ta’lim boshgaruvining muhim tarkibiy gismiga aylanmoqda. Al texnologiyalari
katta hajmdagi ma’lumotlarni qayta ishlash va prognozlash imkoniyatiga ega .. Universitetlarda quyidagi ma’lu-
motlar bazasi shakllanadi:

« talabalar haqidagi ma’lumotlar;
« akademik ko‘rsatkichlar;

» elektron platformalardagi faollik;
« ilmiy faoliyat statistikasi;

*  moliyaviy ma’lumotlar.
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Big Data texnologiyalari ushbu ma’lumotlarni tahlil qilish va boshqgaruv garorlarini optimallashtirishga

xizmat qgiladi . Predictive analytics texnologiyasi talabalar akademik muvaffagiyatini oldindan prognoz qilish
imkonini beradi. Bu esa akademik xavf guruhlarini aniglashda muhim ahamiyatga ega .

Sun’iy intellekt asosidagi chatbotlar talabalar bilan tezkor kommunikatsiyani tashkil etadi. Ular universitet

ma’muriyati yuklamasini kamaytirishga yordam beradi . Shuningdek, Al texnologiyalari masofaviy ta’lim moni-
toringida ham keng qo‘llaniimoqda.

Smart Education — bu ragamli texnologiyalar asosida tashkil etiigan zamonaviy ta’lim modeli hisoblanadi ®.

Mazkur model quyidagi komponentlardan iborat:

Smart Learning;

Smart Management;

Smart Communication;

Smart Infrastructure.

Smart Education konsepsiyasida barcha boshgaruv jarayonlari yagona elektron platforma asosida inte-

gratsiyalashadi. Elektron universitet modeli quyidagi imkoniyatlarni yaratadi:

masofaviy boshqaruyv;

elektron hujjat aylanishi;

onlayn monitoring;

avtomatik statistik tahlil;

ragamli reyting tizimi.

Smart Education modeli universitet boshqaruvining tezkorligi va samaradorligini oshiradi .

So‘nggi yillarda O‘zbekistonda oliy ta’lim tizimini ragamlashtirish bo‘yicha keng ko‘lamli islohotlar amalga

oshirilmogda ®. Bugungi kunda universitetlarda: HEMIS platformasi; elektron jurnal tizimlari; masofaviy ta’lim
platformalari; elektron kutubxonalar; onlayn monitoring tizimlari joriy etilgan.

HEMIS tizimi universitet boshqaruvining asosiy jarayonlarini avtomatlashtirishga xizmat gilmoqda. Mazkur

tizim orqali:

talabalar ma’lumotlari;

reyting tizimi;

o‘quyv rejalari;

dars jadvallari;

professor-o‘gituvchilar faoliyati boshqariladi.

Pandemiya davrida masofaviy ta’lim texnologiyalarining jadal rivojlanishi avtomatlashtiriigan boshqaruv

tizimlariga bo‘lgan ehtiyojni yanada kuchaytirdi #. Biroq ayrim muammolar ham mavjud:

texnik infratuzilmaning yetarli emasligi;

internet sifati bilan bog‘liq muammolar;

raqamli kompetensiyalarning pastligi;

kiberxavfsizlik tahdidlari.

Mazkur muammolarni bartaraf etish uchun universitetlarning texnik bazasini modernizatsiya qilish zarur.

Intellektual axborot tizimlari asosida ta’lim boshqaruvini avtomatlashtirish zamonaviy oliy ta’lim tizimining

muhim yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi. Ragamli texnologiyalar asosida boshgaruvni tashkil etish:
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boshqaruv samaradorligini oshiradi;

ma’lumotlar anigligini ta’minlaydi;

ta’lim sifatini monitoring gilish imkonini beradi;
resurslardan ogilona foydalanishga xizmat giladi.
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Sur’iy intellekt, Big Data va Smart Education texnologiyalari universitet boshqgaruvining yangi modelini
shakllantirmoqda. Kelajakda O‘zbekiston oliy ta’lim tizimida intellektual boshqgaruv platformalarini yanada rivoj-
lantirish strategik ahamiyat kasb etadi.
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