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XUSHMUOMALALIK
STRATEGIYALARINING
[JTIMOIY VAZIFALARI

Alieva Navruza Xabibullayevna
O‘qituvchi, filologiya fanlari nomzodi,
Farg‘ona davlat universiteti ingliz filologiyasi fakulteti

Azizova Sanobarxon Valijon gizi
Magistrant, Farg‘ona davlat universiteti

Annotatsiya: Mazkur magolada xushmuomalalik strategiyalarining tilshunoslik, pragmatika va sotsiolingvistika doirasi-
dagi ijtimoiy-pragmatik xususiyatlari tahlil qgilinadi. Tadgigotda xushmuomalalik strategiyalarining mulogot jarayonidagi
kommunikativ vazifalari, ijtimoiy masofani boshgarish hamda yuzni saglash mexanizmlari yoritilgan. Shuningdek, ingliz
va o'zbek tillaridagi ijobiy hamda salbiy xushmuomalalik strategiyalarining lingvistik ifodalanish shakllari giyosiy jihatdan
ko‘rib chigilgan. Magolada xushmuomalalikning madaniy qadriyatlar, ijtimoiy me’yorlar va kommunikativ muhit bilan uzviy
bog'ligligi asoslab beriladi. Tadgiqot natijalari xushmuomalalik strategiyalarining til va jamiyat o‘rtasidagi munosabatlarni
tartibga soluvchi muhim kommunikativ vosita ekanligini ko‘rsatadi.

xushmuomalalik strategiyalari, pragmatika, sotsiolingvistika, kommunikativ strategiya, ijobiy xushmuoma-
lalik, salbiy xushmuomalalik, yuzni saqglash nazariyasi, ijtimoiy masofa, kommunikativ kompetensiya, madaniyatlararo
mulogot.

Abstract: This article analyzes the socio-pragmatic features of politeness strategies within the framework of linguistics,
pragmatics, and sociolinguistics. The study highlights the communicative functions of politeness strategies in the com-
munication process, as well as the mechanisms of managing social distance and saving face. In addition, the linguistic
forms of expression of positive and negative politeness strategies in English and Uzbek are comparatively examined.
The article substantiates the inextricable link between politeness, cultural values, social norms, and the communicative
environment. The results of the study show that politeness strategies are important communicative tools regulating the
relationship between language and society.

politeness strategies, pragmatics, sociolinguistics, communicative strategy, positive politeness, negative
politeness, face-saving theory, social distance, communicative competence, intercultural communication.
AHHOTaumsA: B faHHOW cTaTbe aHanuavpyloTcs coumarnbHO-NparMaTMyeckne 0CobeHHOCTU CTpaTeErin BEXMUBOCTU B
pamKax s3blIko3HaHWsA, MparMaTuku 1 COLMONUHIBUCTUKI. iccnenoBaHme packpbiBaeT KOMMYHUKATUBHbIE (DYHKLIMM CTpa-
TErNIA BEXNMBOCTY B NMpoLiecce 06LLEHUS], @ TaKKe UX POrb B YNPaBNeHNM CoLManbHON ANCTaHUMEN U COXpaHeHun “nnua”
y4YaCTHUKOB KOMMYHUKaLun. Ocoboe BHUMaHVE yOEenseTcs CPaBHUTENBHOMY aHarnm3y No3UTUBHBIX M HETAaTUBHbLIX CTpa-
TErNA BEXXMUBOCTU B @HITIMNCKOM U Y36eKCKOM sidblkax. B cTaTbe 060CHOBLIBAETCSA TECHASA CBA3b BEXIIMBOCTM C KYNbTYP-
HbIMW LLEHHOCTSIMM, COLManbHbIMU HOPMaMKn U KOMMYHUKaTUBHOW cpefon. PesynsTaThl MCCnenoBaHns NOKa3sbiBatkoT, YTO
CTpaTerMmn BEXXMUBOCTU SIBMAIOTCS BaXKHbIM KOMMYHUKATUBHBIM MEXAHW3MOM PETYIIMPOBaHMS OTHOLLEHWUIA MeXaY S3bIKOM
1 0OLLLECTBOM.

CTpaTermm BEXIMBOCTWU, nNparmMatuka, COUUONMMHIBUCTUKA, KOMMYHUKaATUBHaA cTpaTternd, nosu-
TUBHAA BEXIMBOCTb, HEraTuBHasa BEXITMBOCTb, TEOPUA COXpaHeHUA nuua, coumanbHaa ANCTtaHUuna, KOMMYHUKaTUBHaA
KOMNeTeHUnA, MeXKyrnbTypHad KOMMYHUKaUUA.

Xushmuomalalik strategiyalari tilshunoslik, muloqotshunoslik va sotsiolingvistika sohalarida insonlararo
mulogotning ijtimoiy regulyatori sifatida muhim ahamiyat kasb etadi. Til orqali ifodalangan xushmuomalalik
strategiyalari nafagat nutq madaniyatining ko‘rinishi, balki ijtimoiy munosabatlarning strukturasi, identifikatsiya,
ijtimoiy-me’yoriy, huqugiy va axloqiy ta’sirlar tizimini belgilovchi vosita sifatida ham faoliyat ko‘rsatadi. Ushbu
bo‘limda xushmuomalalik strategiyalarining ijtimoiy funksiyalari chuqur tahlil gilinadi. Til xushmuomalaligi nutq
ishtirokchilari o‘rtasidagi ijtimoiy masofani tartibga soluvchi kommunikativ mexanizmlar tizimidir. Ular tilning
sotsiokultural kontekstida shakllanadi va madaniyatning ijtimoiy gadriyatlarini aks ettiradi.
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litimoiy interaksiya kommunikativ strategiyalar orqali amalga oshadi. Xushmuomalalik strategiyalari bosh-
galar bilan ijobiy aloga o‘rnatish, salbiy ijtimoiy baholardan qochish hamda “yuzni saglash” yo'llarini izlash kabi
funksiyalarni o'z ichiga oladi. Til xushmuomalaligi kontekstga bog‘liq bo'lib, ijtimoiy holat, mulogot magsadi,
auditoriya xususiyatlari va madaniy qoidalar asosida belgilanadi. Shu sababli bir xil strategiya turli kontekst-
larda turlicha ijtimoiy ma’noga ega bo‘lishi mumkin. Xushmuomalalik strategiyalarining ijtimoiy vazifalari ko‘p
qgirrali bo'lib, ular ijtimoiy munosabatlarni tartibga soluvchi kommunikativ mexanizmlar orqgali amalga oshadi.

Kommunikativ iyerarxiyalarni belgilashda xushmuomalalikning til elementlari muhim rol o‘ynaydi va ular
ijtimoly iyerarxiyalarni ifodalaydi. ljtimoiy mas’uliyat, hurmat, maslahat va sadoqgat kabi tushunchalar nutqda
til xushmuomalaligi orqali aks ettiriladi. Masalan, rasmiy nutqda “hurmat bilan”, “izn bilan” kabi so‘z birikmalari
yuqori darajadagi ijtimoiy hurmatni ifodalaydi. Bu yondashuv muloqotning ijtimoiy normalariga moslashishning
asosi bo'lib xizmat giladi. Xushmuomalalik strategiyalari suhbatdoshlar o‘rtasidagi ijtimoiy masofani ham belgi-
laydi, ya’ni yaqinlik, rasmiylik yoki norasmiylik darajasini namoyon etadi. Masalan, familiya bilan murojaat qilish
norasmiy alogani anglatishi mumkin, biroq “siz” shaklida murojaat qilish rasmiy ijtimoiy masofani saqlaydi.

Xushmuomalalik strategiyalari muloqotda guruhga mansublik yoki undan tashqarilikni belgilaydi. Til orgali
o'zini tanishtirish va guruh me’yorlarini aks ettirish shaxsni muayyan ijtimoiy guruhga moslashtiradi. Masalan,
kasbga xos terminlar va ixtisoslashgan murojaat uslublari guruhga mansublikni mustahkamlaydi. Madaniy-iqti-
sodiy guruhlar o'ziga xos xushmuomalalik kodlariga ega bo‘ladi. Ushbu kodlar orgali IT, ilmiy va professional
mubhitning ichki kommunikativ me’yorlari shakllanadi hamda o‘zaro hurmat ifodalanadi. Xushmuomalalik strate-
giyalari ijtimoiy normalarni ifoda etish va ularni mustahkamlash vositasi hisoblanadi. Madaniy normalar til
orgali avloddan avlodga uzatiladi. Masalan, o‘zbek tilida kattalarga hurmat ko‘rsatish til xushmuomalaligining
markaziy funksiyalaridan biridir.

Hurmat, muloyimlik va samimiylik strategiyalari ijtimoiy nizolarni yumshatadi yoki ularning oldini oladi.
Suhbatda “iltimos”, “kechirasiz” kabi iboralar konfliktli vaziyatlardan chigish yo'lini ko‘rsatadi. Xushmuomalalik
mulogotdagi kayfiyat va emotsiyalarni boshqarishga xizmat giladi. Ushbu strategiyalar orqali insonlar bir-biriga
ijobiy kayfiyat, mehr-shafqat va qo‘llab-quvvatlashni ifodalaydi. Ochiq mulogotni ta’'minlash, konstruktiv fikr-
mulohaza bildirish hamda muammolarni ijobiy usulda muhokama qilish xushmuomalalik orgali amalga oshadi.
Bu esa jamoaviy ish va hamkorlik samaradorligini oshiradi ["l.

Xushmuomalalik strategiyalari ijtimoiy hokimiyatni ifodalashda ham qo‘llanadi. Rasmiy nutqda ishlatila-
digan izohli iboralar va fazilatni ifodalovchi vositalar rahbarlik mavgeini mustahkamlaydi. Ba’zan xushmuoma-
lalik strategiyalari manipulyativ magsadlarda ham qo‘llanishi mumkin. Masalan, samimiylik bilan boshlangan
muloqot ortidan yashirin magsad amalga oshirilishi ehtimoli mavjud. Shu sababli til xushmuomalaligini tahlil
gilishda nutq egasining niyati va kommunikativ kontekstni hisobga olish zarur.

Xushmuomalalik strategiyalari madaniy identitetni mustahkamlovchi vosita hisoblanadi. Til birliklari orgali
insonlar o‘zlarini milliy, mintagaviy yoki kasbiy guruhga mansub deb his giladi. Xushmuomalalik mulogot
orqgali ijtimoiy integratsiyani kuchaytiradi. Yangi muhitga moslashish va ijtimoiy normalarga amal qilish orqgali
shaxs jamiyatda o‘z o‘rnini topadi. Xushmuomalalik strategiyalari tolerantlik va hurmatni targ‘ib qiladi. Madaniy
farglarga hurmat ko‘rsatish mulogotni chuqur va mazmunli giladi hamda bag‘rikeng ijtimoiy muhitning shaklla-
nishiga yordam beradi 2.

Xushmuomalalik strategiyalari nafagat nutq madaniyatining ko‘rinishi, balki ijtimoiy munosabatlar struk-
turasi, me’yoriy-madaniy gadriyatlar, guruhga mansublik hissi va ijtimoiy integratsiya jarayonlarini tartibga so-
luvchi muhim mexanizm hisoblanadi. Ular til orqali ijtimoiy iyerarxiyalarni belgilaydi, ijtimoiy masofani tartibga
soladi, konfliktlarning oldini oladi hamda mulogot samaradorligini oshiradi. Shuningdek, xushmuomalalik strate-
giyalari ijtimoiy ta’sir mexanizmlarida ham qo'llanilib, jamiyatda hurmat, bag‘rikenglik va hamkorlik tamoyilla-
rini mustahkamlaydi. Shu bois xushmuomalalik strategiyalarini chuqur tahlil gilish tilshunoslik va sotsiolingvis-
tika sohalarida muhim ilmiy vazifa hisoblanadi. Xushmuomalalik strategiyalari mulogotning nafaqgat lingvistik,
balki ijtimoiy, madaniy va psixologik gatlamlarini birlashtiruvchi vosita sifatida qaraladi. Nutq jarayonida har
bir muloqot ishtirokchisi shaxsiy va ijtimoiy niyatlarini amalga oshiradi hamda shu bilan birga “yuz’ni (face)
saqglashga harakat qiladi. Penelope Brown va Stephen C. Levinson nazariyasiga ko‘ra, xushmuomalalik strate-
giyalari yuzni saqglashning universal mexanizmi sifatida faoliyat ko‘rsatadi, biroq ularning shakllari va qo‘llanish
darajasi til hamda madaniyatga bog'liq ravishda farglanadi ..
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Xushmuomalalik strategiyalari nutgning ijtimoiy funksiyalarini ta’minlashda markaziy rol o‘ynaydi. Ular
jamiyatda me’yoriy xulg-atvorni qo‘llab-quvvatlash, ijtimoiy masofani boshqarish, shaxsiy va guruh magomlarini
aniglash hamda muloqotdagi nizolarni yumshatish vazifalarini bajaradi. Pragmatik tadgiqotlar shuni ko‘rsata-
diki, xushmuomalalik nutq ishtirokchilari o‘rtasidagi o‘zaro hurmatni shakllantirish va mustahkamlash, ijtimoiy
iyerarxiyani boshqarish hamda shaxsiy hududni hurmat qilish imkonini beradi. Xushmuomalalik strategiyala-
rining tilda go'llanish shakllari turli lingvistik vositalar orqgali ifodalanadi. Ular quyidagi toifalarga bo‘linadi:

ljiobiy xushmuomalalik strategiyalari (positive politeness strategies) — muloqot ishtirokchilari o‘rtasidagi
ijobiy munosabatlarni mustahkamlashga qaratilgan. Bu strategiyalarga do‘stona so‘zlashuv, maqtov, samimiy
tavsiflar, minnatdorchilik va qo‘llab-quvvatlash kiradi. Masalan, ingliz tilida “You did a great job!” kabi maqgtov
ifodasi suhbatdoshning ijobiy yuzini mustahkamlaydi. O‘zbek tilida esa shunga o‘xshash ijobiy ifodalar ko‘proq
kontekstga bog‘liq bo'lib, “Sening ishlaring juda zo‘r ekan” yoki “Sen hagigatan ham aglli ekansan” kabi samimiy
va hurmatli iboralar orqgali ifodalanadi ¥,

Salbiy xushmuomalalik strategiyalari (negative politeness strategies) — shaxsning mustaqilligi va shaxsiy
hududini hurmat qilishga qaratilgan. Bu strategiyalar yuzga tahdid giluvchi harakatlarni yumshatadi, mulogotda
rasmiylik hamda ijtimoiy masofani saqlashga yordam beradi. Ingliz tilida salbiy xushmuomalalik ko‘pincha
kengaytiriigan shakllar, bilvosita so‘rovlar va modal birliklar orgali ifodalanadi: “Would you mind helping me
with this task?” yoki “| was wondering if you could assist me?” O‘zbek tilida esa salbiy xushmuomalalik odatda
rasmiy iboralar, yumshoq ohangdagi gaplar va hurmat ifodalovchi shakllar orqali amalga oshiriladi: “litimos,
agar imkon bo‘lsa, menga yordam berasizmi?” yoki “Agar sizga qulay bo‘lsa, iltimos, bu ishni bajarsangiz.”

Xushmuomalalikning ijtimoiy roli uning tilga xos maxsus xususiyatlari bilan chambarchas bog'‘liqdir. Madani-
yatshunoslikka oid tadgigotlar shuni ko‘rsatadiki, ingliz tilida individualizm asosida shakllangan ijobiy xushmu-
omalalik ko‘proq shaxsiy e’tirof va individual maqgtovga yo‘naltiriigan bo‘lsa, o‘zbek tilida kollektivizm asosida
shakllangan ijobiy xushmuomalalik jamiyatning odob-axlog qoidalari, ijtimoiy magom va guruh manfaatlariga
mos ravishda namoyon bo‘ladi !,

Ushbu tahlil natijalari xushmuomalalik strategiyalarini ilmiy jihatdan chuqur o‘rganish zarurligini ko‘rsa-
tadi, chunki ular nafagat tilshunoslik, balki sotsiolingvistika, pragmatika va madaniyatshunoslik sohalarida ham
muhim ijtimoiy-pragmatik ahamiyatga ega.

Shunday qilib, xushmuomalalik strategiyalari tiining kommunikativ va ijtimoiy funksiyalarini uyg‘unlashti-
ruvchi vosita sifatida ko‘plab ilmiy tadgiqotlar uchun asosiy obyekt bo‘lib goladi.
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