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MALAKA OSHIRISH TIZIMIDA
SIFAT MENEJMENTT:

“SUN’IY INTELLEKT” VA
“BOSHQARUV MEXANIZMI”
TUSHUNCHALARINING
[ERARXIK BOG'LIQLIGI

Allanazarova Maftuna Qobul qgizi
Oliy ta’lim tizimi kadrlarni qayta tayyorlash va
malakasini oshirish instituti tayanch doktoranti

Annotatsiya: Pedagog kadrlar malakasini oshirish tizimida sifat menejmentining ikki asosiy tushunchasi — “sun’iy
intellekt texnologiyalari” va “boshgaruv mexanizmi” o'rtasidagi ierarxik bog'liglik ilmiy-nazariy jihatdan tahlil qilinadi.
Tadqiqot doirasida mazkur tushunchalarning pedagogika va ta’lim menejmenti fanidagi umumqabul qilingan talginlari,
ularning o‘zaro munosabati hamda funksional uyg‘unligi yoritilgan. “Boshgaruv mexanizmi” kategoriyasining tizimli tarkibi
aniglashtirilib, sun’iy intellektning boshqgaruv funksiyalarini go‘llab-quvvatlovchi instrument sifatidagi o‘rni asoslangan
hamda ushbu ikki tushunchaning ierarxik munosabatini ifodalovchi konseptual model taklif etilgan.

malaka oshirish, sifat menejmenti, sun’iy intellekt, boshgaruv mexanizmi, ierarxik bog‘liglik, pedagogik
kompetentlik, adaptiv boshqaruy, ta’lim tizimi.
Abstract: A scientific-theoretical analysis of the hierarchical relationship between the two key concepts of quality man-
agement in the professional development system for teaching staff — “artificial intelligence technologies” and “manage-
ment mechanism” is presented. The generally accepted interpretations of these concepts in pedagogy and educational
management, their interrelation, and functional coherence are examined. The structural composition of the “management
mechanism” category is clarified, the role of artificial intelligence as an instrument supporting management functions is
substantiated, and a conceptual model representing the hierarchical relationship between these concepts is proposed.

professional development, quality management, artificial intelligence, management mechanism, hierarchical
relationship, pedagogical competence, adaptive management, education system.
AHHoTaumaA: [poBOANTCA HAyYHO-TEOPETUYECKMI aHanu3 MepapxM4eckor B3auMMOCBSA3N MeXAy OBYMS KMHOYEBbIMU
NMOHATUSMMW CUCTEMbI MEHEI)KMEHTA KAa4eCTBa B NPOLIECCe NOBbILLEHMS KBanMduKaLMm Negarornyecknux KagapoB — “TEXHO-
FIOTUM NCKYCCTBEHHOTO MHTENNEKTa” 1 “MexaHu3m ynpaeneHus”. PaccmaTprBaloTcst 06LLENPUHSTEIE TPAKTOBKU OAHHbIX
MOHATUI B negarornke n obpasoBaTelbHOM MEHEMXMEHTE, PacKpbIBaAOTCH UX B3aMMOCBSA3b U (DyHKLMOHANbHasi corna-
COBaHHOCTb. YTOYHAETCS CUCTEMHASA CTPYKTypa KaTeropmm “mexaHv3m ynpaBneHnsi”, 060CHOBBIBAETCS POrib MCKYCCTBEH-
HOrO MHTENmeKTa Kak MHCTPYMEHTa MOAAEPXKM yrnpaBneHYecknx PyHKUMIA, a TakkKe npepnaraeTcs KoHuenTyanbHas
MOZeEnNb, OTpaXatoLlasi UepapxmMYECKnii xapakTep B3aMmMoCBA3M OaHHbIX MOHATUN.

noBbilLeHNe KBaJ'II/ICbI/IKaLWIVI, MeHe)KMEeHT KayecTBa, I/ICKyCCTBeHHbIIZ WHTEeNNEeKT, MeXaHU3M ynpaB-
NleHuda, nepapxmyeckasd B3anmMocCBA3b, negarornd4eckad KOMNeTeHTHOCTb, adanTuBHOE ynpaelieHue, cucrtema o6pa30—
BaHUA.

Zamonaviy ta’lim tizimida pedagog kadrlar malakasini oshirish sifatini boshgarish masalasi tobora dolzarb
ilmiy-amaliy muammoga aylanmoqda. Ragamli transformatsiya jarayonlari, xususan, sun’iy intellekt texnologi-
yalarining jadal tarqgalishi malaka oshirish tizimidagi boshqaruv mexanizmlarini ham mazmun, ham shakl
jihatdan qayta ko‘rib chigishni tagozo etmoqgda. Global mehnat bozori va ragamli iqtisodiyot talablari ta’lim
muassasalaridan yugori texnologik va metodik kompetensiyaga ega mutaxassislarni talab qgilar ekan, an’anaviy
malaka oshirish tizimidagi statik boshgaruv andozalari oz dolzarbligini yo‘gotmoqda. Birog ushbu sohada
terminologik va metodologik jihatdan muhim bir muammo mavjud: “sun’iy intellekt texnologiyalari” va “bosh-
garuv mexanizmi” tushunchalari ko‘pincha ilmiy diskursda bir qatorda ishlatilsa-da, ularning o‘zaro ierarxik
munosabati, funksional farglari va ta’lim menejmentidagi o‘rni yetarlicha asoslanmagan. Ayrim tadqgigotlarda
sun’iy intellekt an’anaviy boshqaruv mexanizmi o‘rnini bosuvchi to‘lagonli avtonom tizim sifatida talgin etilsa,
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boshgalarida u fagat oddiy texnik vosita sifatida tor doirada garaladi. Bunday yondashuv amaliyotda boshqaruv
garorlarining samaradorligini pasaytiradi va texnologik imkoniyatlardan to‘liq foydalanishga to‘sqinlik qiladi. Shu
bois, pedagog kadrlar malakasini oshirish tizimida sifat menejmenti kontekstida “sun’iy intellekt” va “bosh-
garuv mexanizmi” tushunchalarining ierarxik bog'ligligini ilmiy asosda tahlil gilish hamda ushbu munosabatni
ifodalovchi konseptual model ishlab chiqish dolzarb vazifalardan hisoblanadi.

Tadgiqgot mavzusini o‘rganishda pedagogika, ta’lim menejmenti, sifat menejmenti va ragamli texnologiyalar
fanlarining kesishmasida yaratilgan ilmiy ishlar asos bo'lib xizmat qildi.

Klassik pedagogika asoschisi Yan Amos Komenskiy o‘qgitish sifatini ta’minlashning asosi sifatida jarayon-
ning algoritmlashgan tartibini ko‘rsatgan bo'lib, uning “didaktik avtomatizm” g‘oyasi bugungi kunda sun’iy intel-
lekt yordamida boshqaruv qarorlarini avtomatlashtirishning konseptual o‘zagi hisoblanadi®.

M.M. Potashnik ta’lim sifatini boshgarishni “tizimning bir holatdan ikkinchi, yuqoriroq darajadagi holatga
o'tishi” deb ta’riflab, monitoring va prognozlashning muhimligini asoslaydi — bu esa zamonaviy bashoratli tahlil
(Predictive Analytics) tizimlarini ta’lim menejmentiga integratsiya qilish uchun nazariy zamin bo‘lib xizmat
giladi 1,

Edvards Sallis “Total Quality Management” (TQM) konsepsiyasida ta’lim sifatini iste’molchilarning ehti-
yojlarini gondirish deb ta’riflab, doimiy takomillashish (Continuous Improvement) tamoyilini ilgari suradi — bu
pedagoglar malakasini oshirishda tezkor qayta aloqa zaruriyatini ilmiy asoslaydi ['%.

Sifat menejmenti nazariyotchisi Uilyam Deming esa PDCA (Plan—Do-Check—Act) siklini va boshqaruv
mexanizmini takomillashtirish orqgali nugsonlarni bartaraf etishni ko‘rsatadi ®. Ushbu yondashuv malaka
oshirishda xatolarni aniglash funksiyasini insondan intellektual algoritmlarga o‘tkazish uchun metodologik
asosdir.

Xalqaro ekspert R. Luckin sun’iy intellekt malaka oshirish sifatini boshqarishda teskari aloqa tezligini va
obyektivligini oshirib, an’anaviy boshgaruvdagi subyektivliik muammosini hal etishini ta’kidlaydi ©!.

Shuningdek, W. Holmes va C. Fadel o'z ishlarida sun’iy intellekt imkoniyatlarining ta’lim muhitidagi trans-
formatsion rolini tahlil gilganlar ¥,

Mahalliy tadgigotchilardan N.A. Muslimov kasbiy kompetentlikni shakllantirish texnologiyalarini 1,
U.Sh. Begimqulov esa ta’lim tizimini axborotlashtirish sharoitida boshqarishning konseptual asoslarini o‘rgan-
ganlar @,

Ta'lim tizimida “boshgaruv mexanizmi” tushunchasi ta’lim jarayonini magsadga muvofiq tashkil etish,
tartibga solish va rivojlantirishga qaratilgan tashkiliy, pedagogik, igtisodiy, huquqgiy hamda axborot-kommu-
nikatsion vositalar va usullar majmuasini ifodalovchi kompleks ilmiy kategoriya sifatida talgin etiladi. Boshqaruv
mexanizmining tarkibiy elementlarini tahlil qilish uning ko‘p gatlamli tabiatini namoyon etadi.

Malaka oshirish tizimida boshqaruv mexanizmining tarkibida quyidagi elementlar alohida ajralib turadi:

* magqgsad va vazifalar tizimi;

*  boshgaruv subyekti (rahbarlar, metodistlar);

*  boshgaruv obyekti (pedagog kadrlar kompetensiyasi, ta’lim jarayoni sifati);

* boshgaruv funksiyalari (rejalashtirish, tashkil etish, muvofiglashtirish, monitoring, nazorat, tahlil, garor
gabul qilish);

» usul va vositalar (pedagogik, tashkiliy, igtisodiy, axborot-kommunikatsion);

*  resurslar tizimi (kadrlar, moliyaviy, moddiy-texnik, axborot resurslari);

*  monitoring va baholash tizimi hamda teskari aloga mexanizmlari.

Ushbu elementlarning o‘zaro uyg‘unligi boshqaruv mexanizmining umumiy samaradorligini belgilaydi
hamda ular faqat tizimli integratsiya sharoitidagina haqiqgiy boshgaruv mexanizmini tashkil etadi.

Tadgigot davomida ma’lumotlar pedagogika, ta’lim menejmenti, sifat menejmenti hamda sun’iy intel-
lekt texnologiyalariga oid ilmiy adabiyotlar, monografiyalar, xalqaro tadgiqotlar va elektron manbalarni tahlil
gilish orqali to'plandi. Shuningdek, pedagog kadrlar malakasini oshirish tizimida sun’iy intellekt va boshgaruv
mexanizmlarining qo‘llanilishiga oid nazariy hamda amaliy materiallardan foydalanildi.

Olingan ma’lumotlarni qayta ishlash jarayonida giyosiy tahlil, tizimli tahlil, tavsifiy tahlil va umumlashti-
rish usullaridan foydalanildi. Tahlil davomida “sun’iy intellekt” hamda “boshgaruv mexanizmi” tushunchalarining
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o‘zaro bog'ligligi, funksional xususiyatlari va ierarxik munosabatlari o‘rganildi hamda natijalar ilmiy yondashuv
asosida tizimlashtirildi.

Sun’iy intellekt pedagogikada “adaptiv boshqgaruv” kategoriyasi bilan uzviy bog‘liq tushuncha sifatida shakl-
lanmoqgda. Ta’lim menejmenti kontekstida sun’iy intellekt tizimlariga katta hajmdagi ma’lumotlarni (Big Data)
gayta ishlash orqali pedagogning kasbiy ehtiyojlarini aniglash va individual rivojlanish trayektoriyasini shakllan-
tirish imkonini beruvchi intellektual tizim sifatida ta’rif berish mumkin.

R. Luckin sun’iy intellektning boshgaruvdagi o‘rnini inson intellektini kengaytirish deb ataydi: tizim bosh-
garuvchi subyekt sifatida ma’lumotlarni yig‘ish va tahlil gilishni o'z zimmasiga oladi, inson, ya’ni menejer esa
strategik qarorlar gabul giladi. Ta’lim menejmenti sharoitida sun’iy intellekt diagnostik, prognozlash, personal-
izatsiya, monitoring va tavsiya berish kabi muhim funksiyalarni bajaradi. Diqqatga sazovor jihati shuki, sun’iy
intellekt o‘zi mustaqil ravishda yakuniy boshqaruv garorini gqabul gilmaydi — u boshqgaruv subyektiga ma’lumot-
larga asoslangan tavsiyalar beradi. Bu farq ierarxik munosabatni aniglashda hal giluvchi ahamiyat kasb etadi.

“Sun’ly intellekt” va “boshgaruv mexanizmi” tushunchalari o‘rtasidagi munosabatni tushunishda uchta
asosiy nazariy yondashuvni ajratish mumkin.

Birinchisi — sinonimik talqgin bo‘lib, bunda ayrim tadgiqotchilar sun’iy intellektni yangi davrning boshqgaruv
mexanizmi deb hisoblaydi. Biroq sun’iy intellekt boshgaruv mexanizmining o‘rnini to‘liq bosa olmaydi, chunki u
boshqgaruv subyektini va makro-magsadlar tizimini o'z ichiga olmaydi.

Ikkinchisi — vosita-mexanizm munosabati bo'lib, bu yondashuvda sun’iy intellekt boshgaruv mexanizmining
texnologik vositasi sifatida garaladi.

Uchinchisi — integratsion-ierarxik talgin bo'lib, ushbu yondashuvga ko‘ra, “boshgaruv mexanizmi” yuqori
darajadagi (macro-level) ilmiy kategoriya, “sun’iy intellekt” esa shu mexanizmning axborot-tahlil va monitoring
gismini ta’'minlovchi pastki darajadagi (micro-level) instrumental komponent hisoblanadi. Mazkur munosabat
quyidagi struktura ko‘rinishidagi konseptual formula bilan ifodalanishi mumkin:

M={G, S, O, F, [Al — (I, Mo)], R, Feedback}

Bu yerda:

M — malaka oshirish tizimida sifatni boshgarish mexanizmi;

G — magsad va vazifalar;

S — boshgaruv subyekti;

O — boshgaruv obyekti;

F — boshqgaruv funksiyalari;

Al — sun’iy intellekt texnologiyalari;

| — axborot ta’minoti; Mo — monitoring tizimi;

R - resurslar tizimi; Feedback — teskari aloga tizimi.

Formulada sun’iy intellekttexnologiyalarining kvadrat qavsichida ko‘rsatilganligi u boshgaruv mexanizmining
tarkibiy gismiga kiritilganligini, lekin uning umumiy mantiqgiy tuzilmasini to‘liq belgilamasligini anglatadi. Tahlil
natijalariga asoslanib, pedagog kadrlar malakasini oshirish sifatini boshqarish mexanizmi tarkibida sun’iy intel-
lekt texnologiyalarining o‘rnini ifodalovchi uch darajali ierarxik model tizimlashtirildi.

1-jadval: Boshgaruv mexanizmi va sun’iy intellektning ierarxik tuzilmasi

Kategoriya / Element Funksional roli

Tizimni magsadga yo‘naltirishni ta’minlovchi umumiy

| daraja (Makro) Boshgaruv mexanizmi kategoriya

Mexanizmning operatsion-funksional mazmunini ochib

Il daraja (Mezo)  Boshqaruv funksiyalari beruvchi komponentiar

Monitoring, diagnostika va teskari aloga funksiyalarini
ta’'minlovchi instrument. An’anaviy ragamli va analitik
vositalar

Sun’iy intellekt texnologiyalari,

ekrzR () boshqa axborot-texnologik vositalar

Ushbu uch darajali model shundan dalolat beradiki, boshgaruv mexanizmi ta’lim menejmenti fanining
asosiy kategoriyasi bo'lib, u tizimni magsadga yo‘naltirish va natijalarni ta’minlash vazifasini bajaradi. Sun’iy
intellekt esa boshqgaruv mexanizmining uchinchi darajadagi instrumental komponenti bo‘lib, u monitoring va
diagnostika jarayonlarini intellektual tarzda amalga oshirishni ta’minlaydi. lerarxiyaning ikkinchi darajasida
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joylashgan boshqgaruv funksiyalari esa yuqori daraja bilan quyi daraja ortasidagi o‘zaro bog'liglikni yuzaga
keltiruvchi tizimli ko‘prik vazifasini o‘taydi.

Aniglangan ierarxik munosabat pedagog kadrlar malakasini oshirish tizimini loyihalashda bir qator amaliy
jihatlarni keltirib chigaradi.

Birinchidan, sun’iy intellektni malaka oshirish boshgaruv mexanizmiga integratsiya gilishda uni almashti-
ruvchi emas, balki boshqaruv samaradorligini kuchaytiruvchi omil sifatida ko‘rish lozim.

Ikkinchidan, sun’iy intellekt funksionalligi ganchalik keng bo‘lmasin, boshgaruv mexanizmining strategik
magsadlari va gadriyatlar yo'nalishi inson tomonidan belgilanishi shart. Demingning PDCA sikli sharoitida
sun’iy intellekt ko‘proq tekshirish (Check) va amalga oshirish (Do) bosqichlarini go‘llab-quvvatlasa, rejalashti-
rish (Plan) va garor gabul gilish (Act) bosqichlari to‘liq boshqgaruv subyektining mas’uliyati hisoblanadi.

Uchinchidan, O‘zbekiston milliy ta’lim tizimida ushbu ierarxik munosabatni hisobga olgan holda intellektual
tizimlarni malaka oshirish jarayonlariga bosgichma-bosqich integratsiya qilish lozim.

2-jadval: Boshqgaruv funksiyalarini sun’iy intellekt va inson o‘rtasida tagsimlash modeli

Boshqaruv funksiyasi Sun’iy intellektning roli Inson boshqaruvining roli

Rejalashtirish Ma’lumotlar asosida prognoz va ssenariylar Strategik magsadlarni belgilash, garor

taqdim etish gabul qilish
Y Real vagtda ko‘rsatkichlarni avtomatik Monitoring natijalarini talgin etish,
Monitoring . . P . . .
kuzatish, anomaliyalarni aniglash ustuvorliklarni belgilash
Diagnostika Kompetensiya bo‘shliglarini tahlil qilish, Diagnostika natijalarini pedagogik
9 individual profil shakllantirish kontekstda baholash
Teskari aloga Avto_matlashhnlgan h_|sobqt_lar va Ped_agogga sh‘ax5|.y go‘llab-quvvatlash va
tavsiyalarni generatsiya qilish motivatsiya ko‘rsatish
Qaror qabul gilish Variantlar tahlili va reyting tuzish VELINL GEIeil GEL) GBS

0z zimmasiga olish

Pedagog kadrlar malakasini oshirish tizimida sifat menejmenti sohasida “boshqaruv mexanizmi” tushun-
chasi yuqori darajadagi fundamental kategoriya bo'lib, u magsad tizimi, subyektlar, funksiyalar va vositalarni o'z
ichiga oluvchi yaxlit tizimni ifodalaydi. “Sun’iy intellekt texnologiyalari” tushunchasi esa boshqaruv mexanizmiga
nisbatan quyi instrumental komponent sifatida ierarxik munosabatda bo‘lib, u monitoring va diagnostika funk-
siyalarini intellektual ta’minlovchi vosita hisoblanadi. Ushbu ikki tushunchaning o‘zaro munosabati sinonimik
emas, balki “tizim va quyi tizim komponenti” munosabatida namoyon bo‘ladi.

Taklif etilgan uch darajali ierarxik model pedagog kadrlar malakasini oshirish tizimida zamonaviy texnologi-
yalarni joriy etish bo‘yicha ishlab chiqiluvchi metodologik yondashuvlar uchun konseptual asos bo‘lib xizmat
giladi. Kelgusi tadgiqotlarda ushbu ierarxik munosabatni O‘zbekiston milliy ta’lim tizimining o'ziga xos kontek-
stida empirik jihatdan tekshirish, shuningdek, sur’iy intellekt integratsiyasining boshgaruv mexanizmi samara-
dorligiga ta’sirini o‘lchash mezonlari va ko‘rsatkichlarini ishlab chigish istigbolli yo‘nalishlardan biri hisoblanadi.
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