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RAQAMLI TRANSFORMATSIYA
SHAROITIDA MAKTAB
RAHBARLARINING

QAROR QABUL QILISH
KOMPETENSIYASINI
RIVOJLANTIRISH

Musurmanova Shodiya Xolmuratovna
Samargand shahar 1-umumiy o‘rta ta’lim maktabi direktori

Annotatsiya: Mazkur maqolada ragamli transformatsiya sharoitida umumta’lim maktablari rahbarlarining garor gabul
gilish kompetensiyasini rivojlantirish masalalari ilmiy-pedagogik nugtai nazardan tahlil gilingan. Ta’lim tizimida ragamli
texnologiyalarning keng joriy etilishi boshgaruv faoliyatining mazmunini tubdan o‘zgartirib, rahbarlardan tezkor, aniq va
strategik garorlar qabul qilishni talab etmoqgda. Tadqgigot davomida maktab rahbarlarining ragamli boshgaruv muhitidagi
faoliyati, analitik fikrlashi, ma’lumotlar bilan ishlash ko‘nikmalari, axborot-kommunikatsiya texnologiyalaridan foydalanish
darajasi hamda innovatsion boshqgaruv ko‘nikmalarining o‘rni o‘rganildi. Shuningdek, garor gabul gilish kompetensiyasi-
ning tarkibiy komponentlari, uni rivojlantirish omillari va samarali metodlari tahlil gilindi. Tadgigot natijalariga ko‘ra, ragamli
transformatsiya sharoitida maktab rahbarlarining kasbiy kompetentligini rivojlantirishda elektron boshqaruv tizimlari,
sun’iy intellekt vositalari, data-tahlil platformalari hamda zamonaviy menejment yondashuvlaridan foydalanish muhim
omil ekanligi aniglandi.

ragamli transformatsiya, ta’lim menejmenti, maktab rahbari, garor gabul qgilish kompetensiyasi, ragamli
boshgaruy, innovatsion texnologiyalar, strategik boshqgaruv, pedagogik menejment, AKT, ta’lim sifati.

Abstract: This article analyzes the issues of developing the decision-making competence of secondary school leaders in
the context of digital transformation from a scientific and pedagogical perspective. The widespread introduction of digital
technologies into the education system has fundamentally transformed the content of management activities and requires
leaders to make prompt, accurate, and strategic decisions. The study examined the role of school leaders’ activities in a
digital management environment, analytical thinking, data management skills, the use of information and communication
technologies, and innovative management competencies. The structural components of decision-making competence,
factors influencing its development, and effective methods for its enhancement were also analyzed. The results of the
study revealed that the use of electronic management systems, artificial intelligence tools, data analytics platforms, and
modern management approaches is an important factor in developing the professional competence of school leaders in
the context of digital transformation.

digital transformation, educational management, school leader, decision-making competence, digital man-
agement, innovative technologies, strategic management, pedagogical management, ICT, quality of education.

AHHOTaumsA: B gaHHOM cTaTbe C Hay4YHO-NEAArorMYeCKoN TOYKM 3pPEHNS aHaNM3NpPYHTCS BOMPOCH! Pa3BUTMS KOMMETEHT-
HOCTM pykoBoauTenen obLyeobpasoBaTenbHbIX LUKOM B MPUHATUM PELUEHWI B YCIOBUSAX LMEPOBON TpaHcdopmaumu.
LLinpokoe BHeApeHWE LMDPOBLIX TEXHOMOMMI B CUCTEMY 0OpasoBaHWsa pagvKanbHO U3MEHUIIO COAEPXKaHNE ynpaBreH-
YeCcKoW AeATENbHOCTU U TpebyeT OT pyKOBOAMTENEN NPUHSATUS ObICTPbIX, YETKUX U CTPATErM4yecknx pelleHuin. B xoae
nccrefoBaHns n3yyanach porb AeATEeNbHOCTU PYKOBOAMTENEN LUKOM B LMAPOBON Cpeae yrnpaBlieHUs, aHanuTu4eckoro
MbILUIIEHUS], PaBOThl C AaHHBIMU, UCMOMb30BaHNSA NHPOPMALIMOHHO-KOMMYHMKALIMOHHBIX TEXHOMOTUIA Y MHHOBALIMOHHbIX
yrpaBIieHYECKNX HaBBLIKOB. Takke Oblnn NpoaHanuanmpoBaHbl CTPYKTYPHbIE KOMMOHEHTbI KOMMNETEHTHOCTU B MPUHATUN
peLueHun, pakTopbl €€ pa3BuUTUsa 1 adeKkTUBHbIE MeTOAbI (hopMupoBaHus. o pesdynstataMm uccrnegoBaHUs yYCTaHOB-
NIEHO, YTO MCMOMb30BaHWE 3MEKTPOHHBIX CUCTEM YMNPaBEHWS, NHCTPYMEHTOB MCKYCCTBEHHOIO MHTENNEKTa, Nnatdopm
aHanu3a [AaHHbIX U COBPEMEHHbIX MOAXOAOB K MEHEMXMEHTY SIBMSETCH BaXHbIM (DAKTOPOM Pa3BUTUS Mpodheccro-
HanbHOWM KOMMETEHTHOCTW PYKOBOAMTENEN LUKOM B YCNOBUSAX LIMPPOBOM TpaHcopmaLmu.

uncpoBas TpaHchopMauus, ynpaeneHme obpasoBaHMeM, PyKOBOAUTENb LLKOMbI, KOMNETEHTHOCTb
B NMPUHATUM peLLEHWI, LMGPOBOE yNpaBreHne, MHHOBALMOHHbIE TEXHONOMMN, CTpaTernyeckoe ynpasneHve, negarornye-
ckun meHemxmeHT, KT, kauecTtBO 06pas3oBaHus.
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Jahon ta’lim tizimida kechayotgan globallashuv va ragamlashtirish jarayonlari boshgaruv tizimining barcha
bo‘g‘inlariga sezilarli ta’sir ko‘rsatmoqda. Zamonaviy maktab rahbari nafaqat pedagogik jarayonni boshga-
ruvchi shaxs, balki strategik rejalashtirish, ragamli ma’lumotlarni tahlil gilish, inson resurslarini samarali boshqa-
rish hamda innovatsion texnologiyalarni amaliyotga tatbiq etuvchi lider sifatida faoliyat yuritishi zarur. Ragamli
transformatsiya ta’lim muassasalarida boshgaruvning yangi modelini shakllantirdi. Elektron jurnal, elektron
hujjat aylanishi, masofaviy monitoring, sur’iy intellekt asosidagi tahliliy tizimlar va ragamli platformalar maktab
boshgaruvining ajralmas gismiga aylanmoqgda. Bunday sharoitda rahbarlarning garor gabul gilish kompetensi-
yasi ta’lim sifati va boshqaruv samaradorligini belgilovchi muhim omil hisoblanadi.

Bugungi kunda maktab rahbarlari faoliyatida quyidagi muammolar uchramoqda:

»  katta hajmdagi ma’lumotlarni qayta ishlashdagi giyinchiliklar;

+ strategik qarorlarni tezkor gabul qilish zarurati;

* ragamli texnologiyalardan foydalanish ko‘nikmalarining yetarli emasligi;
*  boshgaruv jarayonlarida innovatsion yondashuvlarning sustligi;

*  pedagogik jamoani ragamli muhitga moslashtirish muammolari.

Shu bois maktab rahbarlarining garor gabul qilish kompetensiyasini rivojlantirish masalasi ilmiy va amaliy
jihatdan dolzarb ahamiyat kasb etmoqda.

Ta’lim menejmenti va ragamli transformatsiya masalalari ko‘plab xorijiy hamda mahalliy olimlar tomonidan
tadqiq etilgan. Xususan, P. Drucker, M. Fullan, P. Senge, H. Mintzberg kabi olimlar boshqaruv faoliyatida
strategik garorlarning o‘rni va liderlik kompetensiyalarini chuqur o‘rganganlar. Piter Druker boshqgaruv sama-
radorligini tashkilot rivojining asosiy omili sifatida talgin qilib, rahbarning analitik va innovatsion fikrlash gobili-
yatiga alohida e’tibor garatadi. Uning fikricha, zamonaviy rahbar ma’lumotlarga asoslangan boshqaruv qgaror-
larini gabul qilishi zarur.

Maykl Fullan ta’lim tizimidagi transformatsion liderlik konsepsiyasini ishlab chigib, maktab rahbarining
innovatsion faoliyatini pedagogik o‘zgarishlarning asosiy harakatlantiruvchi kuchi sifatida baholaydi. Mahalliy
olimlardan N. Muslimov, B. Xodjayev, U. Begimqulov va boshqa tadgiqotchilar pedagogik kompetensiya, inno-
vatsion boshgaruv hamda AKTdan foydalanish masalalarini ilmiy jihatdan yoritganlar.

llmiy manbalar tahlili shuni ko‘rsatadiki, ragamli transformatsiya sharoitida garor gabul qilish kompetensi-
yasini rivojlantirish quyidagi tarkibiy gismlarni o‘z ichiga oladi:

+ axborot-kommunikatsion kompetensiya;
« strategik fikrlash kompetensiyasi;

+ analitik kompetensiya;

* innovatsion boshgaruv kompetensiyasi;
*  kommunikativ va liderlik kompetensiyasi.

Shuningdek, UNESCO va OECD tashkilotlari tomonidan ishlab chigilgan ta’limni ragamlashtirish strategi-
yalarida ham rahbarlarning data-driven management (ma’lumotlarga asoslangan boshgaruv) kompetensiyala-
rini rivojlantirish muhim vazifa sifatida belgilangan.

Ragamli transformatsiya — bu tashkilot faoliyatiga zamonaviy axborot texnologiyalarini kompleks joriy etish
orqali boshgaruv samaradorligini oshirish jarayonidir. Ta'lim tizimida ushbu jarayon quyidagi yo‘nalishlarda
namoyon bo‘ladi:

» elektron boshqaruv tizimlarini joriy etish;

* raqamli monitoring va nazoratni amalga oshirish;
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*  masofaviy ta’lim platformalaridan foydalanish;
+ sun’iy intellekt asosida tahliliy faoliyatni tashkil etish;
« data-analitika vositalaridan foydalanish.

Maktab rahbarining garor qabul qilish kompetensiyasi mazkur texnologiyalar bilan chambarchas bog'liq
hisoblanadi. Qaror gabul gilish kompetensiyasi — rahbarning mavjud vaziyatni tahlil qilish, muammoni aniglash,
mugqobil variantlarni baholash va eng samarali boshgaruv qarorini tanlash qobiliyatidir. U quyidagi komponent-
lardan tashkil topadi:

*  kognitiv komponent — rahbarning boshgaruv, pedagogika, AKT va strategik menejment bo‘yicha bilimlari;

« operatsion komponent — ragamli platformalar bilan ishlash, ma’lumotlarni tahlil gilish va boshgaruv
texnologiyalaridan foydalanish ko‘nikmalari;

*  motivatsion komponent —innovatsion faoliyatga tayyorlik, yangilikka ochiglik va o‘zini rivojlantirishga intilish;

» refleksiv komponent — gabul gilingan garorlarni tahlil gilish va ularning natijadorligini baholash qobiliyati.

O‘tkazilgan tahlillar natijasida quyidagi holatlar aniglandi:

« ragamli texnologiyalardan muntazam foydalanadigan rahbarlarda garor gabul gilish samaradorligi yuqori
bo‘ladi;

« data-analitik ko‘nikmalarga ega rahbarlar strategik rejalashtirishda muvaffaqiyatli faoliyat yuritadilar;

*  raqamli kompetensiyalarni rivojlantirish ta’lim sifati va boshqaruv samaradorligini oshiradi;

* innovatsion boshqaruv usullarini go‘llash pedagogik jamoaning motivatsiyasini kuchaytiradi.

Tadgiqot natijalari asosida maktab rahbarlarining qaror gabul gilish kompetensiyasini rivojlantirish modeli
ishlab chigildi. Mazkur model quyidagi bosgichlarni o'z ichiga oladi:

»  diagnostika;

« ragamli tayyorgarlik;

e amaliy trening;

*  monitoring va refleksiya;

*  kompetensiyani baholash.

Bugungi kunda ko‘plab oliy va umumta’lim muassasalari Google Workspace for Education, Moodle, Zoom,
Microsoft Teams, EduPage kabi tizimlardan foydalanmoqda. Shuningdek, ta’lim sifatini monitoring qilish tizim-
lari, elektron portfoliolar va ragamli reyting tizimlari boshgaruvning innovatsion shakllari sifatida o'z samarasini
bermoqda.

Ragamli transformatsiya jarayonida ayrim muammolar ham mavjud:

« texnik infratuzilmaning yetarli emasligi;
* pedagog va menejerlarning ragamli savodxonligi pastligi;
» axborot xavfsizligi masalalarining dolzarbligi.

Ta’lim muassasalarining texnik bazasi — kompyuterlar, internet tezligi va server tizimlari — ko‘plab hollarda
yetarli darajada rivojlanmagan. Ragamli boshqaruv tizimlari uchun zarur dasturiy platformalar mavjud emas yoki
cheklangan miqdorda joriy qilingan. Menejerlar, o‘gituvchilar va texnik xodimlar ragamli texnologiyalardan to‘liq
foydalana olmaydilar. Ragamli savodxonlik va axborot madaniyatini oshirish uchun tizimli o‘quv kurslari yetarli
darajada tashkil etilmagan. Shuningdek, ragamli boshqgaruv tizimlarining uzviy integratsiyasi yetarli emas. Turli
elektron platformalar (LMS, CRM, ERP va boshgalar) o‘zaro bog‘lanmagan. Ma’lumotlar almashinuvi tizimli
yo‘lga qo‘yilmagani sababli boshqaruv qarorlari kechikadi yoki takroriy ma’lumotlarga asoslanadi. Ma’lumotlar
bazalarining himoyasi pastligi kiberxavfsizlik bilan bog‘liqg muammolarni yuzaga keltirmogda. Shaxsiy ma’lumot-
larni saglash, maxfiylik va himoya protokollariga rioya gilishda ham ayrim kamchiliklar mavjud.

Innovatsion boshgaruv madaniyatining sust shakllangani ham muhim muammolardan biridir. Ko‘plab
maktablarda rahbarlik jarayonlari hanuzgacha an’anaviy uslublar asosida amalga oshiriimoqda. O‘zgarishlarga
garshilik, yangiliklardan cho‘chish va passiv munosabat innovatsion rivojlanishga to‘sqinlik gilmogda. Ragamli
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texnologiyalarni joriy etish uchun zarur moliyaviy resurslar va grant dasturlari yetarli emas. Loyihalarni amalga
oshirish uchun tashkiliy qo‘llab-quvvatlash va monitoring tizimlari ham sust ishlamoqgda.

Bundan tashgari, maktablarda ragamli boshgaruvni tartibga soluvchi yagona me’yoriy hujjatlar va metodik
ko‘rsatmalar yetishmaydi. Boshqaruvdagi ragamli innovatsiyalar uchun aniq standart va mezonlar ishlab chigqil-
magan. Ragamlashtirish jarayonining samaradorligini olchovchi ko‘rsatkichlar (indikatorlar) ham yetarli dara-
jada shakllantiriimagan. Monitoring tizimlari ko‘proq statistik hisob-kitoblarga tayanadi, natijadorlik tahlili esa
kam qo'llaniladi.

Mazkur muammolar ta’lim tizimini ragamlashtirish jarayonining murakkabligini ko‘rsatadi. Ularni bosgich-
ma-bosgqich hal etish uchun ragamli infratuzilmani rivojlantirish, menejer va pedagoglarning ragamli kompeten-
siyalarini oshirish hamda yagona ragamli boshgaruv tizimlarini yaratish kabi chora-tadbirlarni amalga oshirish
zarur. Ragamli transformatsiya sharoitida ta’lim muassasalarini boshqarish nafagat texnologik, balki strategik
o‘zgarishlarni ham talab etuvchi jarayondir. Innovatsion yondashuvlar asosida tashkil etilgan boshqaruv tizimi
ta’lim sifatini oshirish, samaradorlikni kuchaytirish va raqobatbardosh kadrlar tayyorlashga xizmat qiladi. Shu
bois, maktab rahbarlarining ragamli kompetensiyalarini muntazam rivojlantirish, ragamli texnologiyalarni bosh-
garuv jarayonlariga integratsiya qilish hamda innovatsion muhit yaratish eng muhim vazifalardan biridir.

Ragamli transformatsiya sharoitida maktab rahbarlarining qaror gabul gilish kompetensiyasini rivojlantirish
ta’lim tizimini modernizatsiya qilishning muhim shartlaridan biri hisoblanadi. Zamonaviy rahbar nafaqat peda-
gogik jarayonni boshqaruvchi, balki strategik fikrlovchi, ragqamli texnologiyalarni samarali go‘llovchi va innovat-
sion faoliyatni tashkil etuvchi lider bo‘lishi lozim.

Tadqiqgot natijalari shuni ko‘rsatdiki, rahbarlarning AKTdan foydalanish ko‘nikmalarini rivojlantirish,
data-analitik yondashuvlarni joriy etish hamda sun’iy intellekt vositalaridan foydalanish boshqaruv samara-
dorligini sezilarli darajada oshiradi. Kelgusida maktab rahbarlari uchun ragamli boshqaruv kompetensiyalarini
rivojlantirishga qaratilgan maxsus metodik dasturlar ishlab chigish magsadga muvofiqdir.
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