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SUN'IY INTELLEKT
TEXNOLOGIYALARINING
TA'LIMDAGI O‘'RNI VA
NUTQNI BAHOLASHDAGI
IMKONIYATLARI

Mahmudova Maftuna Aktam qizi
O‘zbekiston davlat jahon tillari universiteti mustagqil tadgigotchisi

Annotatsiya: Ushbu maqgolada sun’iy intellekt texnologiyalarining zamonaviy ta’lim tizimidagi o‘rni va ularning nutgni
avtomatik baholashdagi imkoniyatlari tahlil gilinadi. Nutgni tanish (Speech Recognition), tabiiy tilni gayta ishlash (NLP) va
avtomatik baholash tizimlarining ta’limga integratsiyasi ko‘rib chigiladi. Toshkent shahridagi til o‘rgatish markazlarida olib
borilgan kuzatuv tadqiqotlari asosida Al asosidagi baholash vositalarining an’anaviy usullar bilan tagqgoslanishi amalga
oshirildi. Ushbu texnologiyalar nutgni baholash aniqligini oshirishi, o‘gituvchi yuklamasini kamaytirishi va talabalar uchun
shaxsiylashtirilgan ta’lim imkoniyatlarini yaratishi aniglandi. Nutgni baholash jarayonida fonetik tahlil, ohang va grammatik
to‘g'rilikni aniglashda sun’iy intellekt tizimlarining samaradorligi baholandi. Tadgigot natijalari ko‘rsatishicha, Al texnologi-
yalari nutgni baholashda 87 % gacha aniglikka erishishi mumkin va bu ko‘rsatkich an’anaviy baholash usullaridan sezilarli
darajada yuqoridir.

sun’iy intellekt, nutgni baholash, ta’lim texnologiyalari, nutgni tanish, avtomatik baholash.

Abstract: This article analyzes the role of artificial intelligence technologies in the modern education system and their
potential for automated speech assessment. The integration of Speech Recognition, Natural Language Processing
(NLP), and automated assessment systems into educational contexts is examined. Based on observational research
conducted at language learning centers in Tashkent, a comparative analysis of Al-based assessment tools and traditional
methods was carried out. The study established that these technologies improve speech assessment accuracy, reduce
teacher workload, and create personalized learning opportunities for students. The effectiveness of Al systems in pho-
netic analysis, intonation detection, and grammatical accuracy identification during speech assessment was evaluated.
The findings indicate that Al technologies can achieve up to 87 % accuracy in speech assessment, which is significantly
higher than traditional evaluation methods.

artificial intelligence, speech assessment, educational technology, speech recognition, automated evalua-
tion.

AHHOTauus: B gaHHOM cTaTbe aHanManpyeTcsl porb TEXHOOMMIN UCKYCCTBEHHOTO MHTENMEKTa B COBPEMEHHON cUCTEME
06pa3oBaHus 1 Mx BO3MOXHOCTM B 06racT aBTOMaTUYECKOM OLEHKN peyun. PaccmaTtpuBaeTcs MHTErpaumsi cuctem pac-
no3HaBaHusi peumn (Speech Recognition), 06paboTtku ectectBeHHoro s3bika (NLP) n aBToMaTnsmpoBaHHOro oLeHBaHWs
B obpasoBatenbHbIN npouecc. Ha ocHoBe HabnogatenbHbIX UCCNeaoBaHNi, NPOBEAEHHBIX B A3bIKOBbIX LieHTpax Talw-
KeHTa, OCYLLECTBINEH CPaBHUTENbHbIN aHaNM3 UHCTPYMEHTOB OLIEHKM Ha ocHoBe VW 1 TpaguLMOHHbIX METOA0B. YCTaHOB-
NEHO, YTO AaHHble TEXHOMOIMMN MOBbLILLAKT TOYHOCTb OLIEHKW PeYM, CHUXKAIT HarpysKy Ha npernogaBaTenei U co3narT
BO3MOXHOCTY AJ1Si NepCOHanM3MpoBaHHOro obyyeHns cTyaeHToB. bbina oueHeHa ahPeKTUBHOCTb CUCTEM UCKYCCTBEH-
HOro MHTenmnekTa B poHETUYECKOM aHanuae, onpefeneHnn MHTOHaUMM U BbISIBMEHUW rPaMMaTUYEeCKOW NPaBUMbHOCTH
peun. PesynbraThbl UCCNeAoBaHKs NOKa3blBakoT, YTO TexHomnorum MW cnocobHbl 4oCTUraTb TOYHOCTY OLIEHKM peyun o 87
%, Y4TO 3HAYUTENbHO NPEBOCXOAUT TPAANLIMOHHbBIE METOABI OLIEHNBAHUS.

MCKyCCTBeHHbIVI WHTENNEKT, OLUEeHKa peyu, o6paaoBaTeanb|e TexXHOonormn, pacrno3HaBaHne pe4yu,
aBToMaTun4vyeckoe oueHmnBaHume.

Zamonaviy ta’lim tizimi global ragamlashtirish jarayonlari bilan chambarchas bog‘liq holda rivojlanmoqgda.
Sur’iy intellekt (SI) texnologiyalarining ta’lim sohasiga kirib kelishi yangi imkoniyatlarni ochib bermoqgda: shax-
siylashtirilgan o‘quv rejalari, real vagtda gayta aloqa, intellektual monitoring tizimlari va avtomatik baholash
mexanizmlari shular jumlasidandir. Aynigsa, til ta’limida nutgni avtomatik baholash tizimlarining joriy etilishi
o‘qitish jarayonining sifatini tubdan o‘zgartirish imkoniyatini beradi.
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Nutgni baholash - til ta’limining eng murakkab va ko‘p vaqt talab qiladigan jihatlaridan biri hisoblanadi.
An’anaviy usullarda o‘gituvchi har bir talabaning nutgini alohida tinglash, fonetik va grammatik xatolarini aniglash
hamda tegishli fikr-mulohazalar berish majburiyatini 0z zimmasiga oladi. Bu jarayon nafagat o‘qgituvchidan katta
mehnat talab giladi, balki subyektiv omillar ta’sirida baholash natijalari ham turlicha bo‘lishi mumkin [Brown va
Douglas, 2004; Lado, 1961].

Tadqgigotning magsadi - sun’iy intellekt texnologiyalarining, xususan, nutgni tanish, tabiiy tilni gayta ishlash
va avtomatik baholash tizimlarining til ta’limida go‘llanilishini tahlil qilish, ularning samaradorligini an’anaviy
usullar bilan taggoslash va amaliy imkoniyatlarini aniglashdan iborat.

So‘nggi yillarda sun’iy intellekt asosidagi ta’lim texnologiyalari bo‘yicha olib borilgan tadgiqotlar [Chen et
al., 2020; Zawacki-Richter et al., 2019; Hwang et al., 2021] shuni ko‘rsatadiki, Al tizimlari talabalarning bilim
darajasini aniglashda, shaxsiylashtiriigan o‘quv materiallarini tavsiya etishda va til ko‘nikmalarini rivojlantirishda
muhim rol o‘'ynamoqda. Ammo O‘zbekiston ta’lim kontekstida ushbu texnologiyalarning go‘llanilishi hali yetar-
licha o‘rganilmagan.

Sun’iy intellekt texnologiyalarining ta’lim sohasiga joriy etilishi so‘'nggi yillarda ilmiy tadqigotlarning muhim
yo‘nalishlaridan biriga aylandi. Aynigsa, sun’iy intellekt asosidagi nutgni tanish (Speech Recognition), tabiiy tilni
gayta ishlash (Natural Language Processing - NLP) va avtomatik baholash tizimlari chet tillarini o‘qitish hamda
til kompetensiyalarini rivojlantirishda keng qo‘llaniimoqgda.

Til baholash nazariyasining asoschilaridan biri bo‘lgan R. Lado (1961) xorijiy til ko‘nikmalarini baholash-
ning ilmiy mezonlarini ishlab chiggan bo‘lsa, H. D. Brown va D. Douglas (2004) til baholash jarayonida obyek-
tivlik, ishonchlilik va validlik tamoyillarining muhimligini ta’kidlagan. Ularning tadqiqotlari zamonaviy avtomatik
baholash tizimlarini yaratishda nazariy asos vazifasini bajaradi.

Kompyuter texnologiyalari yordamida tilni baholash masalalari C. A. Chapelle va D. Douglas (2006)
tomonidan chuqur o‘rganilgan. Olimlar kompyuter asosidagi baholash tizimlari lingvistik xatolarni aniglashda
yuqori aniglikka ega ekanligini, birog kommunikativ kompetensiyani baholashda inson omili muhimligini gayd
etganlar.

Sun’iy intellektning ta’limdagi qo‘llanilishi bo‘yicha Chen, Xie, Zou va Hwang (2020) hamda Zawacki-Richter
va hamkorlari (2019) tomonidan olib borilgan tadqgiqotlarda Al texnologiyalarining shaxsiylashtirilgan ta’lim,
avtomatik baholash va o'quv analitikasi sohalaridagi imkoniyatlari yoritilgan. Hwang, Xie, Wah va Gasevi¢
(2021) esa sun’iy intellektning ta’limdagi istigbollari, mavjud muammolari va kelajakdagi tadgigot yo‘nalishlarini
tahlil gilgan.

Nutgni tanish texnologiyalari bo‘yicha Karpagavalli va Chandra (2016) avtomatik nutqni tanish tizimlarining
arxitekturasi va ishlash tamoyillarini tahlil gilgan. Bhatt, Jain va Bhatt (2021) ko'p tilli nutgni tanish tizimlarining
afzalliklari hamda murakkab jihatlarini o‘rganib, kam resursli tillar uchun maxsus modellar yaratish zarurligini
ta’kidlagan.

Tabiiy tilni qayta ishlash texnologiyalari masalalari Jurafsky va Martin (2023) tomonidan keng yoritilgan
bo'lib, ular NLP algoritmlarining grammatik, sintaktik va semantik tahlildagi samaradorligini ilmiy asoslab
bergan. Litman (2016) esa NLP asosidagi interaktiv tizimlarning o‘quvchilarning motivatsiyasi va mustagqil ta’lim
faoliyatiga ijobiy ta’sir ko‘rsatishini aniglagan.

O‘zbekiston olimlari tomonidan ham sun’iy intellekt va ta’lim integratsiyasi masalalari o‘rganiimoqda.
Jumladan, M. M. Baxramova (2025), E. N. Dulilyev (2025), G. N. Yuldasheva (2024) va R. Jumamuratova
(2025) o'z tadqiqotlarida sun’iy intellekt texnologiyalarining chet tillarini o‘qitish, nutq ko‘nikmalarini rivojlantirish
va ta’lim jarayonini ragamlashtirishdagi ahamiyatini yoritganlar.

Tahlil gilingan adabiyotlar shuni ko‘rsatadiki, sun’iy intellekt texnologiyalari nutgni baholash jarayonining
samaradorligi va obyektivligini oshirish imkoniyatiga ega. Biroq o‘zbek tilida nutgni avtomatik baholash hamda
sun’iy intellekt asosidagi baholash tizimlarining amaliy samaradorligini o‘rganishga qaratilgan tadqgigotlar hali
yetarli darajada emas. Mazkur tadqigot aynan shu bo‘shligni to‘ldirishga xizmat qiladi.

Tadqgiqgot 2024-2025-yillarda Toshkent shahridagi til o‘rgatish markazlari va O‘zbekiston davlat jahon
tillari universitetida o‘tkazildi. Tadgiqotda 120 nafar talaba va 15 nafar o‘qituvchi ishtirok etdi. Ishtirokchilar ikki
guruhga bo'lindi: birinchi guruh (n = 60) an’anaviy o‘qgitish usulidan, ikkinchi guruh (n = 60) esa Sl asosidagi
baholash tizimlaridan foydalangan holda o‘qidi.
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Tadgiqotda quyidagi usullar go‘llanildi:
1. Kuzatuv - o‘quv jarayonida Sl tizimlari va an’anaviy baholash usullarini qo‘llash holatlari bevosita kuzatildi.

2. So‘rovhoma - talabalar va o‘gituvchilarning Al texnologiyalariga munosabatini aniglash maqgsadida
35 savoldan iborat anketadan foydalanildi.

3. Qiyosiy tahlil - Praat dasturi yordamida akustik tahlil, Google Speech-to-Text va IBM Watson Speech
Services orgali nutgni avtomatik tanish natijalarini o‘qituvchi baholari bilan taqqoslash.

4. Statistik tahlil - olingan ma’lumotlar SPSS 26.0 dasturida gayta ishlandi; Pearson korrelyatsiya koeffitsi-
enti va t-test usullaridan foydalanildi.

Nutgni baholash uchun uchta asosiy mezon belgilandi: fonetik to‘g'rilik, grammatik aniqlik va nutg ravonligi.
Har bir mezon 10 ballik shkalada baholandi.

Tadgiqot davomida Google Speech-to-Text va IBM Watson platformalari sinovdan o‘tkazildi. Ingliz tilida
nutgni tanish anigligi 91-94 % oralig‘ida bo‘ldi, o‘zbek tilida esa 73-79 % ko'rsatkich qayd etildi. Bu natijalar
Karpagavalli va Chandra (2016) tadgiqotiga mos keladi, ular ham o'rta darajali resurslarga ega tillarda nutgni
tanish anigligining pastroq bo‘lishini gayd etgan.

Muhim topilma shundan iboratki, ikki tilli muhitda (o‘zbek-rus, o‘zbek-ingliz) nutgni tanish tizimlari 15-20 %
aniglik pasayishini ko‘rsatdi. Bu holat aksariyat til o‘rganuvchilarning amaliyotida uchraydi, shuning uchun ko‘p
tilli nutgni tanish modellarini ishlab chigish zarurligi aniglandi (Bhatt et al., 2021).

NLP tizimlari yozma nutqgni va og‘zaki nutgning matnli versiyasini morfologik, sintaktik va semantik jihatdan
tahlil gilish imkonini beradi. Tadgiqotda Grammarly Enterprise va LanguageTool API orgali 1200 ta talaba nutqi
namunasi tahlil gilindi. NLP asosidagi grammatik xatolarni aniglash ko‘rsatkichi inson-ekspertlar natijasi bilan
89,3 % mos keldi (Jurafsky va Martin, 2023).

Talabalarning so‘rovnoma natijalari ko‘rsatishicha, 78 % ishtirokchi NLP asosidagi qayta aloga tizimini
foydali deb baholadi va o'z xatolarini tezroq tushunganini ta’kidladi. Bu natija Litman (2016) tadqgiqoti bilan
hamohang bo'lib, interaktiv NLP tizimlarining o‘quv motivatsiyasiga ijobiy ta’sirini tasdiglaydi.

Tadgiqotning asosiy giyosiy bosqichida Sl baholash natijalari tajribali o‘gituvchilar bahosi bilan taggoslandi.
Jadval 1-da ushbu tagqoslash natijalari keltirilgan.

Tadqiqgot natijalari ko‘rsatadiki, fonetik baholashda Sl tizimlari (o'rta ball: 7.8) va o'qituvchilar (o‘rta ball:
7.6) o‘rtasidagi farq statistik jihatdan ahamiyatsiz (p > 0.05). Grammatik aniglikni baholashda esa Sl tizimi (8.1)
o'gituvchi bahosidan (7.9) biroz yugori natija ko‘rsatdi. Nutq ravonligi mezonida Sl (7.2) va o‘qituvchi (8.3) o'rta-
sida sezilarli tafovut kuzatildi (p < 0.01), bu Sl tizimlarining pragmatik va kommunikativ jihatlarni to‘'liq gamrab
olmayotganligini ko‘rsatadi.

Ushbu topilmalar Chapelle va Douglas (2006) xulosalarini tasdiglaydi: avtomatik baholash tizimlari rasmiy
lingvistik mezonlarda yuqori aniglikka erishsa-da, kommunikativ nutq sifatini baholashda hali ham insoniy
ekspertiza zarur.

Ofqgituvchilar bilan o'tkazilgan suhbat natijalari shuni ko‘rsatdiki, 12 nafar (80 %) o‘qituvchi Sl vositalarini
go‘shimcha pedagogik vosita sifatida gabul qilishga tayyor. Biroq 9 nafar (60 %) o‘gituvchi S| baholashining
o‘quvchi motivatsiyasiga ta’siri bo‘yicha shubha bildirdi. Talabalar tomonidan esa Sl asosidagi tizimlarning 24/7
mavjudligi va bir zumda gayta aloga berishi eng katta afzallik sifatida qayd etildi (Heil et al., 2016; Warschauer
va Meskill, 2000).

Olib borilgan tadgiqot natijasida sun’iy intellekt texnologiyalari, xususan, nutgni tanish va tabiiy tilni qayta
ishlash tizimlari til ta’limida nutgni baholashning yangi imkoniyatlarini yaratishi aniglandi. Ushbu texnologiyalar
o‘quvchilar nutqini avtomatik tahlil gilish orqali o‘gituvchi yuklamasini sezilarli darajada kamaytiradi. Tadgigot
shuni ko‘rsatdiki, sun’iy intellekt tizimlari fonetik va grammatik mezonlar bo‘yicha 87-91 foiz aniglikka erishadi.
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Biroq nutq ravonligi va kommunikativ kompetensiyani baholashda insoniy baholash hali ham ustunlik giladi.
Sababi, sun’iy intellekt nutgning mazmuniy jihatlari va nozik kommunikativ nuanslarni to‘lig tushuna olmaydi.
Shu sababli, Al va o‘qituvchi hamkorligiga asoslangan gibrid baholash modeli eng samarali yondashuv sifatida
tavsiya etiladi.

O‘zbek tili uchun ixtisoslashtiriigan nutgni tanish modellarini rivojlantirish dolzarb vazifa sifatida belgilandi.
Chunki mavjud xalqaro tizimlar asosan ingliz, rus va boshga yirik tillar uchun optimallashtiriigan bo'lib, o‘zbek
tilidagi nutgni yetarlicha aniglikda tanib olmaydi. O‘zbek tilining agglutinativ tuzilishi va fonetik xususiyatlari
maxsus modellarni talab giladi. Kelajakdagi tadqigotlarni aynan o‘zbek tiliga moslashtiriigan end-to-end nutgni
baholash tizimini ishlab chigishga garatish magsadga muvofiqdir. Bunday tizim til ta’limi sifatini oshirishga
hamda o‘zbek tilidagi nutgni baholash jarayonini avtomatlashtirishga xizmat qgiladi.
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