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ДЕОНТОЛОГИЯ 
МЕДИЦИНСКОГО 
ПЕРСОНАЛА: ЭТИКО-
ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ 
ОРИЕНТИРЫ В УСЛОВИЯХ 
СОВРЕМЕННОЙ МЕДИЦИНЫ
Бабаджанова Гулчеҳра
Преподаватель кафедры медицины Alfraganus University

Аннотация: Статья посвящена рассмотрению деонтологических принципов в работе медицинского персонала. 
Внимание уделяется историческому развитию деонтологических норм, их содержательному наполнению, а также 
современным вызовам, влияющим на реализацию профессионального долга медицинских работников. Анализи-
руется роль деонтологии в формировании профессиональной идентичности и качестве оказания медицинской 
помощи. Делается акцент на необходимость системной подготовки специалистов в области медицинской этики 
и деонтологии. Также активно обсуждается проблема эмоционального выгорания, связанная с несоблюдением 
деонтологических норм внутри коллектива и давлением на медицинский персонал.

Ключевые слова: деонтология, медицинская этика, профессиональная этика, медицинский персонал, моральный 
долг, биоэтика.
Annotatsiya: Maqola tibbiyot xodimlari faoliyatidagi deontologik tamoyillarni ko‘rib chiqishga bag‘ishlangan. Unda deon-
tologik me’yorlarning tarixiy rivojlanishi, mazmun-mohiyati hamda tibbiyot xodimlarining kasbiy burchini amalga oshirishga 
ta’sir etuvchi zamonaviy muammolar yoritilgan. Deontologiyaning kasbiy identifikatsiyani shakllantirish va tibbiy yordam 
sifatini ta’minlashdagi o‘rni tahlil qilingan. Tibbiy etika va deontologiya sohasida mutaxassislarni tizimli tayyorlash zarur
ligiga alohida e’tibor qaratilgan. Shuningdek, jamoa ichida deontologik me’yorlarga rioya qilinmasligi va tibbiyot xodim-
lariga bosim o‘tkazilishi bilan bog‘liq emotsional charchash muammosi ham muhokama qilingan.

Kalit so‘zlar: deontologiya, tibbiy etika, kasbiy etika, tibbiyot xodimlari, axloqiy burch, bioetika.
Abstract: The article is devoted to the consideration of deontological principles in the work of medical personnel. Atten-
tion is paid to the historical development of deontological norms, their content, as well as modern challenges affecting 
the implementation of the professional duty of healthcare workers. The role of deontology in shaping professional identity 
and improving the quality of medical care is analyzed. Particular emphasis is placed on the need for systematic training 
of specialists in the field of medical ethics and deontology. The article also discusses the problem of emotional burnout 
associated with non-compliance with deontological norms within medical teams and pressure on healthcare personnel.

Key words: deontology, medical ethics, professional ethics, medical personnel, moral duty, bioethics.

ВВЕ ДЕНИЕ
На протяжении всей истории медицинская этика рассматривалась с разных точек зрения. В насто-

ящее время, по-видимому, неоспоримым является понимание превосходства нормативной этики как 
той, которая наилучшим образом отвечает потребностям взаимоотношений между медицинскими 
работниками и их пациентами.

Понятие деонтологии занимает центральное место в этико-профессиональной культуре медицин-
ского персонала. Этимологически слово “деонтология” происходит от греческих слов “deon” - долг и 
“logos” - учение. В медицинском контексте оно означает совокупность норм, регулирующих морально-э-
тические отношения между медицинскими работниками, пациентами и коллегами. В условиях техноло-
гической революции, роста информационной открытости и усиления юридических регламентаций роль 
деонтологии обретает новое звучание, становясь не только моральной, но и правовой категорией.
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ОБЗОР ЛИТЕРАТУРЫ ПО ТЕМЕ
Корни медицинской деонтологии восходят к Древней Греции, где впервые была сформулирована 

“Клятва Гиппократа”. Исследования показывают, что принципы деонтологии формировались вместе с 
профессионализацией медицины. Упоминания этических норм можно найти уже в Древней Греции, в 
“Клятве Гиппократа”, которая до сих пор цитируется как символ врачебной этики.

В последующие века нормы врачебной морали трансформировались под влиянием религиозных и 
философских течений. В Средние века католическая этика определяла основные нравственные ориен-
тиры медицинской практики, а в эпоху Просвещения на первый план вышла идея рационального гума-
низма и автономии пациента. В Средние века и в эпоху Возрождения значение деонтологических норм 
возрастало в связи с развитием медицинских школ.

Деонтология - это раздел этики, который рассматривает профессиональные обязанности, нормы 
и правила поведения представителей определённых профессий. В контексте медицины деонтология 
охватывает моральные обязательства медицинского персонала по отношению к пациентам, коллегам и 
обществу в целом. С развитием медицины и общественных ожиданий возрастает потребность в чётком 
понимании этических норм и принципов, регулирующих медицинскую практику.

Платон в своей книге “Государство” анализирует основы добродетельной жизни и исследует 
основные элементы формирования граждан. Философ приходит к выводу, что человек должен быть 
обучен не только политике, но и целостному подходу (тело и душа), то есть он должен иметь образо-
вание, ориентированное на физическое здоровье и формирование нравственного сознания.

Платон был убеждён в существовании двух видов дискурса: истинного и ложного, и именно для 
борьбы со вторым он выдвигает идею о том, что истинное знание - это знание о добре (добро - это 
сама истина). Истина, по мнению философа, - это единственная сила, способная избавить человека от 
ошибочных мнений, от извилистых путей и привести его к мудрости, к тому, что он называл миром идей 
(высшим планом).

Следовательно, добро является высшей идеей, лежащей в основе постижимого мира. В эписте-
мологии Платона познание истины неизбежно осуществляется разумом. Если бы это было не так, всё 
было бы просто мнением (doxa), простой риторикой, которая в конечном счёте могла бы даже убедить 
граждан, но которая не обязательно подразумевала бы истину в чётко выраженной субстанции (логосе).

Итак, медицинское образование преследует нравственную цель, которая соответствует набору 
знаний и кодексов поведения, способствующих установлению идеала справедливости и адекватности 
поведения (посредством здравого смысла, уравновешенности, воздержанности, ответственности и 
благоразумия).

Здоровье является фундаментальным правом, имеющим важное социальное значение [3] (статья 
1 “Законодательство об охране здоровья граждан”, статья 13 “Право граждан на охрану здоровья” от 
29 августа 1996 г. № 265-I), тесно связанным с правом на жизнь, безопасность, неприкосновенность 
организма и, конечно же, с реализацией постулата о человеческом достоинстве. Право на здоровье 
относится к так называемому “экзистенциальному минимуму” - набору товаров и услуг, необходимых 
для достойной жизни. В принципе, этот набор благ и услуг должен обеспечиваться государством.

Но параллельно с идеей о том, что социальное государство должно обеспечивать всё, существует 
уверенность в том, что государство не может быть универсальным страховщиком от всех возможных 
бед граждан именно потому, что его ресурсы ограничены, и, кроме того, существует компонент, который 
следует рассматривать с этической точки зрения: государство не может подменять собой человека, оно 
должно существовать для него и вместе с ним [1].

Главная задача состоит в том, чтобы противостоять процессу разрушения сознания, который затра-
гивает все цивилизационные усилия западного мира на протяжении по меньшей мере четырёх тысяче-
летий. Идея заключается в том, что необходимо заботиться об интеллектуальном развитии граждан не 
для того, чтобы формировать их по заданному образцу, а для того, чтобы сделать их способными вести 
себя более ответственно, справедливо и добродетельно.

Разрушение совести - результат этического релятивизма и недостатков развития в сфере образо-
вания, подразумевающих потерю идентичности и системы ценностных ориентиров. Культивирование 
морали, этики и её деонтологической составляющей происходит благодаря постоянным усилиям в 
поисках единства знания, и это подразумевает не только область практических знаний, но и, по суще-
ству, сферу универсальных духовных ценностей (традиционной этики).

Впоследствии понятие деонтологии сузилось до характеристики проблем человеческого долга, 
рассматриваемого как внутреннее переживание принуждения, задаваемого этическими ценностями. В 
настоящее время активно развиваются такие виды (направления) деонтологии, как юридическая, педа-
гогическая, медицинская, воинская и др. [2].
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Современные исследователи, такие как В.В. Шабанов и И.А. Аргунова, подчёркивают необходимость 
постоянного обновления деонтологических стандартов в соответствии с новыми реалиями: развитием 
технологий, увеличением количества биоэтических дилемм и коммерциализацией медицины.

Деонтология медицинского персонала включает в себя этические и профессиональные принципы, 
которые имеют решающее значение в современной медицине. Эти принципы призваны обеспечить 
добросовестное, уважительное и компетентное выполнение медицинскими работниками своих обязан-
ностей, а также решение как традиционных, так и новых этических проблем.

Стремительный прогресс в медицинских технологиях и практике, таких как редактирование генома 
и телемедицина, породил новые этические дилеммы, которые требуют тщательного рассмотрения и 
соблюдения этических норм. Это требует всестороннего понимания этических принципов и их приме-
нения в различных медицинских контекстах.

Этические проблемы современной медицины связаны с развитием техногенного мира. Развитие 
новых медицинских технологий, таких как репродуктивные технологии и редактирование генома, создаёт 
этические проблемы, которые требуют от медицинского персонала умения ориентироваться в сложных 
моральных условиях (Орлова и Алексина, 2023).

Телемедицина затрагивает вопросы, связанные с конфиденциальностью пациентов и качеством 
медицинской помощи, что требует обновления этических принципов для обеспечения доверия и безо-
пасности пациентов.

Этический кодекс российских медсестёр определяет рамки профессионального поведения сестрин-
ского персонала, подчёркивая важность внешнего вида, поведения и общения для соблюдения этиче-
ских норм.

Организация Anti-Racist Healing Collaborative разработала этические рекомендации для борьбы 
с расизмом в сфере медицины, способствуя освобождению и исцелению, признавая при этом риски, 
связанные с деятельностью по борьбе с угнетением [5] (“Этические рекомендации по борьбе с расизмом 
в медицинской работе: уроки организации Anti-Racist Healing Collaborative”, 2023).

Эти рекомендации необходимы для создания инклюзивной и справедливой системы здравоохра-
нения, противодействия системному расизму и превосходству белой расы, которые могут подорвать 
медицинскую практику (Legha & Mabeza, 2023) (“Этические рекомендации по борьбе с расизмом в меди-
цинской работе: уроки антирасистского сотрудничества в области лечения”, 2023).

Научно обоснованная медицина должна обеспечивать баланс между распределением ограни-
ченных ресурсов и правами пациентов, обеспечивая рационализацию медицинских процедур для полу-
чения максимальной пользы в условиях бюджетных ограничений (Frati, 1998). Этот баланс имеет реша-
ющее значение для поддержания справедливой системы здравоохранения, которая уважает автономию 
пациентов и в то же время удовлетворяет потребности общества (Frati, 1998).

Хотя деонтологические принципы обеспечивают надёжную основу для этической медицинской 
практики, они должны постоянно совершенствоваться для решения новых задач. Интеграция этиче-
ских принципов борьбы с расизмом и тщательное управление распределением ресурсов подчёркивают 
динамичный характер медицинской этики, гарантируя, что здравоохранение остаётся эффективным и 
справедливым.

МЕТОДОЛОГИЯ ИССЛЕ ДОВАНИЯ
В исследовании использованы методы анализа научной литературы, сравнительного анализа, обоб-

щения и систематизации теоретических источников по вопросам медицинской деонтологии. Норматив-
но-правовую основу исследования составили международные документы по медицинской этике, Кодекс 
этикета медицинских работников Республики Узбекистан, а также современные научные публикации в 
области медицинской деонтологии и биоэтики. Полученные данные были проанализированы с позиций 
этико-деонтологического подхода для выявления основных профессионально-нравственных ориен-
тиров медицинского персонала в условиях современной медицины.

АНАЛИЗ И РЕЗУЛЬТАТЫ
Целью настоящего Кодекса, принятого 24.03.2022 года в Республике Узбекистан “Об утверж-

дении Кодекса этикета медицинского персонала”, является предотвращение случаев нарушения прав 
со стороны медицинского персонала, устранение причин и условий их возникновения, обеспечение 
формирования у руководителей и сотрудников медицинских учреждений высокого уровня медицинской 
культуры, а также соблюдения законов и нормативно-правовых актов. В данном документе также отме-
чается, что сотрудники организаций системы Министерства здравоохранения Республики Узбекистан 
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должны обладать высокими моральными качествами, чувством ответственности перед обществом, 
государством и семьёй, а также глубоко понимать внутреннюю и внешнюю политику государства [4].

В разделе 2.3 Кодекса предусмотрено, что медицинская деонтология сотрудников всех медицин-
ских учреждений системы (лечебно-профилактических учреждений, высших и средних специальных 
учебных заведений, организаций и предприятий) должна полностью соответствовать нормам профес-
сиональной этики и добросовестно применяться в практической деятельности.

Итак, мы знаем, что деонтология - неотъемлемая часть медицинской этики и морали. Она регла-
ментирует не только действия врача во время лечения, но и его отношение к пациенту, необходимость 
сохранения врачебной тайны, поддержания высокого уровня профессиональной компетентности, а 
также постоянного совершенствования своих знаний и навыков.

Современная медицинская деонтология базируется на четырёх ключевых принципах:

•	 принцип “не навреди” (primum non nocere);

•	 принцип уважения автономии пациента;

•	 принцип справедливости;

•	 принцип благодеяния.

Эти принципы находят отражение в международных документах, таких как Хельсинкская декла-
рация Всемирной медицинской ассоциации.

Формирование доброжелательного отношения медицинских работников друг к другу, к гражданам, 
нуждающимся в медицинской помощи или консультации по вопросам охраны здоровья, а также к 
родственникам пациентов является одной из основополагающих задач каждого медицинского работ-
ника.

Основные принципы медицинской этики и деонтологии, которые должны выполняться медицин-
скими работниками и обслуживающим персоналом, следующие:

•	 одинаково уважительное отношение к гражданам, обратившимся за консультацией в области 
охраны здоровья или медицинской помощью;

•	 уважительное отношение к своим коллегам, в том числе при обсуждении с пациентом назначений 
и действий (бездействия), которые были (или не были) произведены по отношению к пациенту 
другими врачами (медицинскими работниками);

•	 избегать осуждения действий (бездействия) пациента, своих коллег, должностных лиц и государ-
ственных служащих;

•	 не обсуждать с пациентом в форме критики лечебные действия предыдущего врача;

•	 исключить грубое, нетактичное и неприличное отношение к пациентам, их родственникам и 
коллегам;

•	 при любых обстоятельствах стремиться быть доброжелательным к пациентам, их родственникам и 
своим коллегам;

•	 практиковать внимательное, доброе, уважительное отношение к пациентам, их родственникам и 
коллегам независимо от ответной реакции, приносящее психологическую и иную пользу;

•	 уметь при необходимости отказывать в вежливой форме;

•	 принимать пациентов и своих коллег такими, какие они есть;

•	 стремиться поступать смело и признавать свои ошибки;

•	 уметь при необходимости уступать и не принимать во внимание причинённую несправедливость;

•	 не делать акцент на себе;

•	 признавать, что нет ничего более важного, чем пациенты и коллеги;

•	 в первую очередь помнить о нуждах своих пациентов и коллег;

•	 в первую очередь выслушивать, затем при необходимости отвечать, избегая проявления нега-
тивных эмоций;

•	 ценить то положительное, что уже есть;
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•	 осознавать, что многие пациенты серьёзно (буквально) относятся к словам врача;

•	 не допускать ни при каких обстоятельствах шутливого обращения с пациентами;

•	 быть готовым испытывать временный дискомфорт ради пользы пациента или коллеги;

•	 ни при каких условиях не предлагать пациенту или его родственникам прекращать лечение для 
достижения летального исхода;

•	 при выборе лекарственного средства руководствоваться профессиональными знаниями, клиниче-
скими рекомендациями и интересами пациента.

Нарушение общепринятых норм медицинской этики и деонтологии является нарушением прав 
пациента и влечёт за собой административную и гражданско-правовую ответственность.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ И ПРЕ ДЛОЖЕНИЯ
Таким образом, деонтология медицинского персонала остаётся актуальной и важной темой для 

медицинского образования и практики. Современные реалии требуют постоянной рефлексии над этиче-
скими аспектами профессии, а также повышения культуры профессионального поведения.
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Pedagogika fanlari

Pedagogika nazariyasi. Pedagogik ta’limotlar tarixi

Ta’lim va tarbiya nazariyasi va metodikasi (sohalar bo‘yicha)

Maxsus pedagogika

Jismoniy tarbiya va sport mashg‘ulotlari nazariyasi va metodikasi

Kasb-hunar ta’limi nazariyasi va metodikasi

Elektron ta’lim nazariyasi va metodikasi (ta’lim sohalari va bosqichlari bo‘yicha)

Ta’limda menejment

Maktabgacha ta’lim va tarbiya nazariyasi va metodikasi

Ijtimoiy pedagogika

Tarix fanlari

Psixologiya fanlari

Fizika-matematika fanlari

Kimyo fanlari

Biologiya fanlari

Falsafa fanlari

Filologiya fanlari

Geografiya fanlari

13.00.00

13.00.01

13.00.02

13.00.03

13.00.04

13.00.05

13.00.06

13.00.07

13.00.08

13.00.09

07.00.00

19.00.00

01.00.00

02.00.00

03.00.00

09.00.00

10.00.00

11.00.00
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