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TA’LIM MENEJMENTIDA 
PREDICTIVE ANALYTICS 
TEXNOLOGIYALARIDAN 
FOYDALANISH ISTIQBOLLARI

Primqulova Aziza Mirzaahmad qizi
Chirchiq davlat pedagogika universiteti
Menejment yo‘nalishi talabasi

Taqrizchi: A. N. Rasulov
CHDPU “Iqtisodiyot va menejment” kafedrasi mudiri p.f.f.d. (PhD) dotsent

Annotatsiya: Ushbu maqolada oliy ta’lim tizimini boshqarishda Predictive Analytics texnologiyalaridan foydalanishning 
nazariy va amaliy asoslari tahlil qilingan. Raqamli transformatsiya sharoitida universitetlarni boshqarish jarayonlari tobora 
murakkablashib borayotganligi sababli boshqaruv qarorlarini qabul qilishda katta hajmdagi ma’lumotlarni tahlil qilish 
muhim ahamiyat kasb etmoqda. Predictive Analytics texnologiyalari mavjud statistik ma’lumotlar, akademik ko‘rsatkichlar 
va ta’lim jarayonida hosil bo‘ladigan raqamli izlarni qayta ishlash orqali kelajakdagi holatlarni oldindan prognoz qilish 
imkonini beradi.

Kalit so‘zlar: Predictive Analytics, ta’lim menejmenti, sun’iy intellekt, Big Data, Learning Analytics, raqamli transformat-
siya, universitet boshqaruvi, strategik menejment.
Abstract: This article examines the theoretical and practical foundations of applying Predictive Analytics technologies 
in higher education management. In the context of digital transformation, educational institutions require data-driven 
management approaches capable of forecasting future educational outcomes and supporting strategic decision-making. 
Predictive Analytics enables educational managers to analyze historical and real-time data for predicting student perfor-
mance, optimizing institutional resources, improving educational quality, and strengthening organizational effectiveness. 
The paper also proposes an innovative framework for integrating Predictive Analytics, Artificial Intelligence, and Learning 
Analytics into university management systems.

Key words: Predictive Analytics, education management, artificial intelligence, learning analytics, digital transformation, 
big data, university governance.
Аннотация: В данной статье исследуются теоретические и практические основы применения технологий 
Predictive Analytics в управлении высшим образованием. В условиях цифровой трансформации возрастает необ-
ходимость принятия управленческих решений на основе анализа больших массивов данных. Predictive Analytics 
позволяет прогнозировать будущие результаты обучения, эффективность образовательных процессов и исполь-
зование ресурсов на основе статистических моделей и алгоритмов искусственного интеллекта. В статье анализи-
руются возможности применения данных технологий в системе управления университетом, а также предлагаются 
научные рекомендации по совершенствованию стратегического управления.

Ключевые слова: Predictive Analytics, менеджмент образования, искусственный интеллект, Big Data, цифровая 
трансформация, Learning Analytics, управление университетом.

KIRISH
XXI asrning ikkinchi choragiga kelib dunyo ta’lim tizimi tub raqamli transformatsiya bosqichiga kirdi. 

Mazkur jarayon nafaqat o‘quv jarayonining mazmunini, balki ta’lim muassasalarini boshqarish mexanizmla-
rini ham yangidan shakllantirmoqda. Zamonaviy universitetlar endilikda faqat bilim beruvchi muassasa emas, 
balki ulkan hajmdagi ma’lumotlarni yig’uvchi, qayta ishlovchi va ular asosida strategik qarorlar qabul qiluvchi 
murakkab boshqaruv tizimiga aylanmoqda.

Bugungi kunda oliy ta’lim muassasalarida talabalar sonining ortishi, ta’lim dasturlarining diversifikatsi-
yalashuvi, xalqaro reyting tizimlariga integratsiyalashuv hamda raqamli platformalardan foydalanish ko‘lamining 
kengayishi boshqaruv jarayonlarini an’anaviy usullar asosida olib borishni qiyinlashtirmoqda. Bunday sharoitda 
boshqaruvning samaradorligini oshirish uchun ma’lumotlarga asoslangan qaror qabul qilish (Data-Driven Deci-
sion Making) konsepsiyasi tobora dolzarb ahamiyat kasb etmoqda.
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So‘nggi yillarda sun’iy intellekt, Big Data va Machine Learning texnologiyalarining rivojlanishi Predictive 
Analytics yo‘nalishining ta’lim menejmentida keng qo‘llanilishiga zamin yaratdi. Ushbu texnologiya mavjud 
ma’lumotlar asosida kelajakdagi voqealarni prognozlash, ehtimoliy xavflarni oldindan aniqlash hamda bosh-
qaruv qarorlarini ilmiy asoslash imkonini beradi. Natijada universitet rahbariyati talabalarning akademik ko‘rsat-
kichlari, bitiruvchilar bandligi, professor-o‘qituvchilar faoliyati, moliyaviy resurslardan foydalanish va ta’lim sifati 
bo‘yicha aniq prognozlarga ega bo‘ladi.

Rivojlangan davlatlarning yetakchi universitetlari Predictive Analytics texnologiyalaridan foydalanish orqali 
akademik muvaffaqiyatni oshirish, talabalar oqimini kamaytirish, o‘quv dasturlarini optimallashtirish hamda 
universitet boshqaruvining samaradorligini sezilarli darajada oshirishga erishmoqda. O‘zbekiston oliy ta’lim 
tizimida ham raqamli transformatsiya jarayonlarining jadallashuvi Predictive Analytics texnologiyalarini joriy 
etish bo‘yicha ilmiy tadqiqotlarni rivojlantirishni talab etmoqda.

Mazkur tadqiqotning maqsadi ta’lim menejmentida Predictive Analytics texnologiyalaridan foydalanish-
ning nazariy asoslarini o‘rganish, xalqaro tajribani tahlil qilish hamda universitet boshqaruvini takomillashtirish 
bo‘yicha ilmiy tavsiyalar ishlab chiqishdan iborat.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI
Predictive Analytics texnologiyalari dastlab iqtisodiyot, bank tizimi va sanoat korxonalarida risklarni bosh-

qarish vositasi sifatida rivojlangan bo‘lsa-da, keyinchalik uning imkoniyatlari ta’lim sohasida ham keng qo‘llanila 
boshlandi. Xalqaro ilmiy adabiyotlarda ushbu texnologiya ta’lim menejmentining eng istiqbolli yo‘nalishlaridan 
biri sifatida e’tirof etilmoqda. Siemens va Long ta’lim jarayonida Learning Analytics konsepsiyasini ishlab chiqib, 
talabalarning o‘quv faoliyatini chuqur tahlil qilish orqali individual rivojlanish trayektoriyalarini shakllantirish 
mumkinligini asoslab berganlar. Ularning tadqiqotlari Predictive Analytics tizimlarining shakllanishiga meto
dologik asos bo‘lib xizmat qilgan.

Baker va Inventado ta’limda Educational Data Mining hamda Predictive Analytics texnologiyalarining 
o‘zaro integratsiyasi natijasida akademik muvaffaqiyatni oldindan prognoz qilish imkoniyatlari sezilarli darajada 
kengayganligini ta’kidlaydilar. Ularning fikricha, sun’iy intellekt algoritmlari yordamida olingan prognozlar ta’lim 
menejerlariga resurslarni samarali taqsimlash, xavf guruhidagi talabalarni erta aniqlash hamda individual ta’lim 
strategiyalarini ishlab chiqishda muhim axborot manbai bo‘lib xizmat qiladi.

Mazkur tadqiqot ta’lim menejmentida Predictive Analytics texnologiyalaridan foydalanishning nazariy va 
amaliy imkoniyatlarini aniqlashga qaratilgan bo‘lib, unda zamonaviy ilmiy tadqiqot metodlari kompleks tarzda 
qo‘llanildi. Tadqiqot metodologiyasini ishlab chiqishda Data-Driven Decision Making, Learning Analytics, 
Business Intelligence hamda raqamli boshqaruv konsepsiyalarining nazariy asoslari tayanch sifatida olindi. 
Shuningdek, universitet boshqaruviga oid xalqaro tajribalar va raqamli transformatsiya jarayonlarining ilmiy 
natijalari tizimli ravishda tahlil qilindi.

Tadqiqot davomida, avvalo, ilmiy adabiyotlarni tahlil qilish usuli orqali Predictive Analytics texnologi-
yalarining rivojlanish bosqichlari, ularning oliy ta’lim tizimidagi o‘rni hamda boshqaruv samaradorligiga ta’siri 
o‘rganildi. Xalqaro ilmiy jurnallarda chop etilgan maqolalar, UNESCO, OECD hamda boshqa xalqaro tashkilot
larning hisobotlari qiyosiy tahlil qilinib, rivojlangan davlatlar universitetlarida qo‘llanilayotgan zamonaviy bosh-
qaruv mexanizmlari umumlashtirildi.

Qiyosiy tahlil metodidan foydalanish orqali AQSh, Buyuk Britaniya, Singapur, Avstraliya, Janubiy Koreya 
va Finlyandiya universitetlarida Predictive Analytics texnologiyalarining qo‘llanilish tajribasi O‘zbekiston oliy 
ta’lim tizimining mavjud holati bilan solishtirildi. Mazkur metod boshqaruv tizimlaridagi umumiy va farqli jihatlarni 
aniqlash hamda milliy ta’lim tizimiga moslashtirilishi mumkin bo‘lgan ilg’or tajribalarni belgilash imkonini berdi.

Tizimli yondashuv asosida universitet boshqaruvi yagona axborot tizimi sifatida ko‘rib chiqildi. Ushbu 
tizimda talabalar kontingenti, professor-o‘qituvchilar faoliyati, moliyaviy resurslar, ta’lim sifati, ilmiy faoliyat va 
xalqaro hamkorlik bo‘yicha shakllanadigan ma’lumotlar o‘zaro bog’liq elementlar sifatida baholandi. Predictive 
Analytics aynan ushbu elementlar o‘rtasidagi bog’liqlikni aniqlash hamda kelgusidagi rivojlanish tendensiyala-
rini prognozlash imkonini beruvchi texnologiya sifatida talqin qilindi.

Bundan tashqari, konseptual modellashtirish usuli yordamida ta’lim menejmentida Predictive Analytics 
texnologiyalarini joriy etish modeli ishlab chiqildi. Model universitet boshqaruvida ma’lumotlarni yig’ish, ularni 
qayta ishlash, sun’iy intellekt algoritmlari yordamida tahlil qilish, prognozlash va boshqaruv qarorlarini qabul 
qilish bosqichlarini o‘z ichiga oladi.

Olib borilgan ilmiy tahlillar Predictive Analytics texnologiyalarining ta’lim menejmentida qo‘llanilishi univer-
sitet boshqaruvi samaradorligini sezilarli darajada oshirishini ko‘rsatdi. Tahlillar natijasida ushbu texnologi-
yalarning samaradorligi beshta asosiy yo‘nalishda namoyon bo‘lishi aniqlandi.



AKTABGACHA VA
AKTAB TA’LIMI

AKTABGACHA VA
AKTAB TA’LIMI

M
A

K
TA

B
 T

A’
LI

M
I

SC
H

O
O

L 
ED

U
CA

T
IO

N
Ш

К
О

Л
Ь

Н
О

Е 
О

Б
РА

ЗО
В

А
Н

И
Е

334

2026-yil, iyul, 7(1)-son

Birinchi yo‘nalish – talabalar akademik muvaffaqiyatini oldindan prognozlash.
Predictive Analytics tizimlari talabaning davomat ko‘rsatkichlari, fanlarni o‘zlashtirish darajasi, LMS plat-

formalaridagi faolligi, mustaqil ta’lim natijalari hamda oraliq nazoratlar bo‘yicha to‘plangan ma’lumotlarni tahlil 
qilish orqali uning semestr yakunidagi natijalarini yuqori aniqlik bilan prognoz qila oladi. Bu esa akademik 
qarzdorlik xavfi mavjud talabalarni oldindan aniqlash va ularga individual pedagogik yordam ko‘rsatish imkonini 
yaratadi.

Ikkinchi yo‘nalish – professor-o‘qituvchilar faoliyatini kompleks baholash.
Predictive Analytics yordamida professor-o‘qituvchilarning ilmiy faolligi, o‘quv yuklamasi, talabalarning fan 

bo‘yicha o‘zlashtirish natijalari, ilmiy maqolalar soni, grantlar, xalqaro hamkorlik ko‘rsatkichlari hamda talabalar 
fikrlari yagona platformada tahlil qilinadi. Natijada inson omiliga bog’liq subyektiv baholash kamayib, boshqaruv 
qarorlari aniq statistik ma’lumotlarga asoslanadi.

Uchinchi yo‘nalish – ta’lim sifati monitoringini avtomatlashtirish.
An’anaviy monitoring tizimlarida ma’lumotlarni yig’ish va qayta ishlash ko‘p vaqt talab qilsa, Predictive 

Analytics platformalari real vaqt rejimida ta’lim sifatini nazorat qilish imkonini beradi. Natijada universitet rahbari-
yati istalgan vaqtda fakultet, kafedra yoki alohida ta’lim dasturi bo‘yicha mavjud holatni baholashi mumkin.

To‘rtinchi yo‘nalish – resurslarni samarali boshqarish.
Universitet infratuzilmasidan foydalanish, auditoriyalar bandligi, professor-o‘qituvchilar yuklamasi, labora-

toriyalar faoliyati hamda moliyaviy resurslar bo‘yicha katta hajmdagi ma’lumotlarni tahlil qilish orqali Predictive 
Analytics kelgusidagi ehtiyojlarni prognozlaydi. Natijada ortiqcha xarajatlar kamayadi va mavjud resurslardan 
foydalanish samaradorligi oshadi.

Beshinchi yo‘nalish – strategik boshqaruv qarorlarini qo‘llab-quvvatlash.
Universitet rivojlanish strategiyasini ishlab chiqishda talabalar sonining o‘sishi, yangi ta’lim yo‘nalishlariga 

ehtiyoj, mehnat bozori talablari hamda xalqaro reyting ko‘rsatkichlari bo‘yicha prognozlar muhim ahamiyat kasb 
etadi. Predictive Analytics ushbu ko‘rsatkichlarni kompleks tahlil qilish orqali strategik rejalashtirish sifatini oshi-
radi.

Olingan natijalar shuni ko‘rsatadiki, Predictive Analytics texnologiyalari ta’lim menejmentida faqat statistik 
tahlil vositasi emas, balki zamonaviy boshqaruvning strategik elementi hisoblanadi. Raqamli transformatsiya 
sharoitida universitetlarda hosil bo‘layotgan ma’lumotlar hajmi yil sayin ortib bormoqda. Mazkur ma’lumotlarni 
an’anaviy usullar bilan qayta ishlash boshqaruv qarorlarini qabul qilish tezligini pasaytiradi hamda ayrim holat-
larda noto‘g’ri xulosalarga olib kelishi mumkin.

TADQIQOT METODOLOGIYASI
Predictive Analytics texnologiyalari esa tarixiy ma’lumotlar, joriy holat va sun’iy intellekt algoritmla-

rini birlashtirish orqali kelgusidagi vaziyatlarni oldindan prognoz qilish imkonini beradi. Shu jihatdan mazkur 
texnologiya universitet boshqaruvini reaktiv boshqaruv modelidan proaktiv boshqaruv modeliga o‘tkazishga 
xizmat qiladi.

Xalqaro tajriba shuni ko‘rsatadiki, AQSh va Buyuk Britaniyaning yetakchi universitetlarida Predictive 
Analytics tizimlari talabalarning o‘qishni tark etish ehtimolini oldindan aniqlash, akademik yordam dasturlarini 
ishlab chiqish hamda ta’lim sifatini oshirishda keng qo‘llanilmoqda. Singapur va Janubiy Koreya universitet-
larida esa ushbu texnologiyalar professor-o‘qituvchilar faoliyatini baholash hamda universitet resurslarini bosh-
qarishda muhim vositaga aylangan.

O‘zbekiston oliy ta’lim tizimida ham HEMIS, LMS va boshqa raqamli platformalar orqali katta hajmdagi 
ma’lumotlar shakllanmoqda. Biroq ushbu ma’lumotlardan boshqaruv qarorlarini prognozlash maqsadida 
foydalanish darajasi hali yetarli emas. Mazkur holat Predictive Analytics texnologiyalarini milliy ta’lim tizimiga 
bosqichma-bosqich integratsiya qilish zaruratini yuzaga keltirmoqda.

TAHLIL VA NATIJALAR
Tahlillar asosida shunday xulosaga kelish mumkinki, Predictive Analytics texnologiyalarini joriy etish 

nafaqat boshqaruv samaradorligini oshiradi, balki universitetlarda ta’lim sifati monitoringini yangi bosqichga 
olib chiqadi, resurslardan foydalanishni optimallashtiradi hamda ilmiy asoslangan strategik qarorlar qabul qilish 
imkoniyatlarini kengaytiradi.
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Ta’lim menejmentida Predictive Analytics asosidagi boshqaruv modeli

Mazkur tadqiqot natijalari asosida oliy ta’lim muassasalari uchun Predictive Analytics asosidagi integral-
lashgan boshqaruv modeli ishlab chiqildi. Mazkur model universitet boshqaruvini raqamli transformatsiya talab-
lari asosida takomillashtirishga xizmat qiladi hamda boshqaruv qarorlarini qabul qilishda sun’iy intellekt algo-
ritmlari, katta hajmdagi ma’lumotlar (Big Data) va bashoratli tahlil texnologiyalaridan kompleks foydalanishni 
nazarda tutadi.

Taklif etilayotgan model beshta o‘zaro bog’liq bosqichdan iborat.

1-bosqich. Ma’lumotlarni yig’ish
Birinchi bosqichda universitetning barcha axborot tizimlarida shakllanayotgan ma’lumotlar yagona elektron 

platformaga jamlanadi. Ushbu ma’lumotlar tarkibiga HEMIS, Learning Management System (LMS), elektron 
jurnal, elektron kutubxona, moliyaviy boshqaruv tizimi, ilmiy faoliyat bazasi hamda talabalar va professor-o‘qitu-
vchilar faoliyatiga oid boshqa raqamli axborotlar kiradi.

Mazkur bosqichning asosiy vazifasi boshqaruv uchun zarur bo‘lgan ma’lumotlarning to‘liqligi, ishonchliligi 
va tezkorligini ta’minlashdan iborat.

2-bosqich. Ma’lumotlarni qayta ishlash
Ikkinchi bosqichda yig’ilgan ma’lumotlar sun’iy intellekt algoritmlari yordamida saralanadi, tozalanadi va 

yagona standart formatga keltiriladi. Ushbu jarayonda takroriy yoki noto‘g’ri ma’lumotlar aniqlanib, statistik tahlil 
uchun tayyorlanadi.

Ma’lumotlarni qayta ishlash boshqaruv qarorlarining aniqligini oshirish hamda prognoz natijalarining ishon-
chliligini ta’minlaydi.

3-bosqich. Predictive Analytics orqali prognozlash
Uchinchi bosqich modelning markaziy elementi hisoblanadi. Ushbu bosqichda Machine Learning algorit-

mlari, statistik modellar va Predictive Analytics texnologiyalari yordamida quyidagi yo‘nalishlar bo‘yicha prog-
nozlar shakllantiriladi:

•	 talabalarning akademik muvaffaqiyati; 

•	 o‘qishni tark etish xavfi; 

•	 professor-o‘qituvchilar faoliyati samaradorligi; 

•	 universitet resurslaridan foydalanish darajasi; 

•	 ta’lim sifatining o‘zgarish tendensiyalari; 

•	 moliyaviy ko‘rsatkichlar; 

•	 xalqaro reytinglarda universitetning istiqboldagi o‘rni. 

Prognoz natijalari boshqaruv qarorlarini ilmiy asoslash imkonini yaratadi.

4-bosqich. Strategik qaror qabul qilish
Mazkur bosqichda Predictive Analytics natijalari universitet rahbariyati tomonidan strategik boshqaruv 

qarorlarini ishlab chiqishda qo‘llaniladi. Qarorlar intuitiv yondashuv asosida emas, balki aniq statistik ma’lu
motlar va prognoz natijalari asosida qabul qilinadi.

Natijada boshqaruv samaradorligi oshadi, resurslardan foydalanish optimallashadi hamda xavflar 
kamayadi.

5-bosqich. Monitoring va takomillashtirish
Qabul qilingan qarorlarning natijalari doimiy ravishda monitoring qilinadi. Olingan yangi ma’lumotlar yana 

Predictive Analytics tizimiga uzatiladi va boshqaruv modeli uzluksiz takomillashtirib boriladi.
Mazkur mexanizm universitet boshqaruvini doimiy o‘zgaruvchan tashqi muhitga moslashtirish imkonini 

beradi.

XULOSA VA TAKLIFLAR
Raqamli transformatsiya sharoitida ta’lim menejmentining samaradorligi ko‘p jihatdan boshqaruv qaror

larining ilmiy asoslanganligi bilan belgilanadi. An’anaviy boshqaruv yondashuvlari tobora murakkablashib 
borayotgan universitet faoliyatini samarali boshqarish uchun yetarli emas. Shu sababli ma’lumotlarga 
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asoslangan boshqaruv konsepsiyasini amaliyotga joriy etish zamonaviy oliy ta’lim tizimining ustuvor vazifalar-
idan biri hisoblanadi.

Tadqiqot davomida Predictive Analytics texnologiyalarining universitet boshqaruvida qo‘llanilishi nafaqat 
mavjud holatni tahlil qilish, balki kelgusidagi rivojlanish tendensiyalarini prognozlash imkonini berishi ilmiy 
jihatdan asoslandi. Mazkur texnologiyalar yordamida akademik xavflarni oldindan aniqlash, ta’lim sifatini 
monitoring qilish, resurslardan samarali foydalanish hamda strategik boshqaruv qarorlarini optimallashtirish 
mumkinligi aniqlandi.

Taklif etilgan integrallashgan boshqaruv modeli sun’iy intellekt, Big Data, Learning Analytics va Predic-
tive Analytics texnologiyalarini yagona boshqaruv tizimida uyg’unlashtirish imkonini beradi. Mazkur modelni 
O‘zbekiston oliy ta’lim muassasalarida bosqichma-bosqich joriy etish universitetlarning xalqaro raqobatbar-
doshligini oshirish, boshqaruvning shaffofligini ta’minlash hamda ta’lim sifati monitoringini yangi bosqichga olib 
chiqishga xizmat qiladi.

Kelgusidagi ilmiy tadqiqotlarda Predictive Analytics algoritmlarining samaradorligini baholash, ularni milliy 
ta’lim axborot tizimlariga moslashtirish hamda sun’iy intellekt asosidagi adaptiv boshqaruv platformalarini ishlab 
chiqish muhim ilmiy yo‘nalishlardan biri bo‘lib qoladi.
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