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TURIZM SOHASIDA

XIZMAT KO‘RSATISH
SIFATINI OSHIRISHDA
[JTIMOIY MULOQOT
KOMPETENSIYASINING O‘RNI

Abdullayeva Sevara Yuldashevna

Urganch davlat universiteti

13:00:02 “ta’lim va tarbiya nazariyasi hamda metodikasi”
mutaxasisligi 1-bosgich tayanch

Annotatsiya: Ushbu maqgolada turizm sohasida xizmat ko'rsatish sifatini oshirishda ijtimoiy mulogot kompetensiyasining
o‘rni tahlil gilingan. Unda kommunikativ kompetensiyaning nazariy asoslari, turizm ta’limiga zamonaviy yondashuvlar
hamda turizm sohasi mutaxassislarida samarali shaxslararo va madaniyatlararo mulogot ko‘nikmalarini rivojlantirishga
garatilgan innovatsion pedagogik strategiyalar yoritiigan. Shuningdek, kompetensiyaga asoslangan ta’lim, ragamli tex-
nologiyalar, interfaol o‘gitish metodlari va sun’iy intellektning kommunikativ ko‘nikmalar hamda kasbiy faoliyat samarador-
ligini oshirishdagi ahamiyati asoslab berilgan. Tadgigot natijalari ijtimoiy mulogot kompetensiyasini rivojlantirish mijozlar
goniqgishini oshirish, nizolarning oldini olish, xizmat ko‘rsatish sifatini takomillashtirish va turizm sanoatining bargaror
rivojlanishini ta’'minlashga xizmat qilishini ko‘rsatadi. Turizm ta’limi tizimiga zamonaviy pedagogik texnologiyalarni inte-
gratsiya qilish orgali mutaxassislarni kasbiy tayyorlash va turizm xizmatlari sifatini oshirish bo‘yicha amaliy tavsiyalar
ishlab chigilgan.

turizm sanoati, xizmat ko‘rsatish sifati, ijtimoiy mulogot kompetensiyasi, turizm ta’limi, kasbiy kompeten-
siya, mijozlar gonigishi, madaniyatlararo mulogot, kommunikativ ko‘nikmalar, kompetensiyaga asoslangan ta’lim, raqamli
texnologiyalar.

Abstract: This article examines the role of social communication competence in improving service quality in the tourism
sector. It analyzes the theoretical foundations of communication competence, contemporary approaches to tourism edu-
cation, and innovative pedagogical strategies for developing effective interpersonal and intercultural communication skills
among tourism professionals. The study highlights the significance of competency-based education, digital technologies,
interactive teaching methods, and artificial intelligence in enhancing communication skills and professional performance.
The findings demonstrate that strengthening social communication competence contributes to higher customer satisfac-
tion, conflict prevention, service excellence, and the sustainable development of the tourism industry. The article also
provides practical recommendations for integrating modern pedagogical technologies into tourism education to improve
professional training and the quality of tourism services.

tourism industry, service quality, social communication competence, tourism education, professional com-
petence, customer satisfaction, intercultural communication, communication skills, competency-based education, digital
technologies.

AHHOTauusA: B gaHHoM ctatbe paccMmaTpyBaeTCsa Posib KOMMNETEHTHOCTU B CoLaribHOM KOMMYHKWKaLUMnN B NOBbILLEHUN
Ka4yecTtBa OGCJ'Iy)KVIBaHWr'I B cthepe Typusma. AHaJ'IVI3VIpyI'OTC$I TeopeTn4yeckme OCHOBbI KOMMyHVIKaTMBHOVI KOMNETEHT-
HOCTHN, COBPEMEHHbIE NoAXoAbl K TYPUCTUHECKOMY o6pasoBaano, a Takke MHHOBaLUWMOHHbIe negarorn4eckme ctparterumu,
HanpaBsfeHHblE Ha pa3BUTNE 3PEKTUBHBIX HABLIKOB MEXITUMYHOCTHOW U Me)KKyJ'IbTypHOVI KOMMYHUKauuMn y cneunanum-
CTOB TprCTVI‘-IeCKOVI oTpacnu. Ocoboe BHUMaHuEe yaoeneHo 3Ha4eHUk KOMMEeTeHTHOCTHOro nogxopna B 06pasoBava|,
LMGPOBbLIX TEXHONOIMMN, UHTEPAKTUBHBIX METOAOB OGy‘-IeHVIH N UCKYCCTBEHHOIo MHTENJIeKTa B pa3BUTUN KOMMYHUKa-
TUBHbIX HABbLIKOB 1 NOBbILLEHUN NPOdECCUOHANBHON 3hPEKTUBHOCTH. Pe3yanaTb| nccnenoBaHUA NnokasbliBakT, YTO pas-
BUTNE KOMMETEHTHOCTU B COLMaribHON KOMMYHUKaunmn CI'IOCOGCTByeT NoBbILLIEHUIO y}J,OBﬂeTBOpéHHOCTM KIMNWEeHTOB, npea-
ynpexneHuto KOH(PIMKTOB, COBEPLUEHCTBOBAHUIO KayecTBa O6CJ'Iy)KMBaHM$| n yCTOVI‘-WIBOMy pPa3BUTUO TypVICTVI‘-IeCKOVI
MHOYCTPpUNn. [peanoxeHbl NpakTUYeckne pekoMeHgaunmn no MHTerpaLmm CoOBpPEMEHHbIX Nefarorm4eckux TEXHOMOrMn B
CucTemMy TypmcTtn4eckoro 06pa3OBaHVI$| C Lerblo COBEPLLUEHCTBOBAHNSA NPOdEeCCUOHANbHOM MOATOTOBKA N MOBbLILLIEHUS
Ka4yecTBa TYPUCTUYECKNX YCIyT.

TypUCTUYECKasi MHOYCTPUS, Ka4ecTBO O6CNy>KMBAHUSI, KOMMETEHTHOCTb B COLMarbHOM KOMMYHU-
Kauuu, Typuctmyeckoe obpasoBaHue, NpodeccnoHarnbHas KOMNETeHTHOCTb, YAOBMNETBOPEHHOCTb KITMEHTOB, MEXKYIlb-
TypHasi KOMMYHUKaLMS, KOMMYHUKATUBHbIE HaBbIKM, KOMMNETEHTHOCTHBIN NoAX0A B 06pasoBaHUm, LIMGPOBbLIE TEXHOMOTUN.

449



>
e M 2026-yil, iyul, 7(1)-son

Turizm bugungi kunda jahon iqtisodiyotining eng vyirik va jadal rivojlanayotgan tarmogqlaridan biri bo'lib,
bandlikni ta’minlash, valyuta tushumlarini oshirish, hududlarni rivojlantirish hamda xalgaro hamkorlikni kengay-
tiishda muhim ofrin tutadi. Birlashgan Millatlar Tashkilotining Turizm tashkiloti (UN Tourism) ma’lumotlariga
ko‘ra, 2024-yilda xalgaro turizm deyarli pandemiyadan oldingi ko‘rsatkichlarga qaytib, 1,4 milliard nafar xalgaro
sayyohni gabul qildi. Xalgaro turizm daromadlari 1,9 trillion AQSh dollaridan oshgani ushbu sohaning global
igtisodiy o'sishdagi strategik ahamiyatini yana bir bor tasdiglaydi. Mazkur jarayon turizm yo‘nalishlari va xizmat
ko‘rsatuvchi tashkilotlar o‘rtasidagi ragobatni yanada kuchaytirib, xizmat ko‘rsatish sifatini barqgaror ragobat-
bardoshlikning asosiy omiliga aylantirmoqda. Zamonaviy turizm sanoatida xizmat ko‘rsatish sifati nafaqat rivoj-
langan infratuzilma va ilg‘or texnologiyalarga, balki turizm sohasi mutaxassislarining kasbiy kompetensiyalariga
ham bevosita bog'liq. Ushbu kompetensiyalar orasida ijtimoiy mulogot kompetensiyasi alohida orin egallaydi.
Turizm xodimlari turli millat, madaniyat, din va ijtimoiy qatlam vakillari bilan doimiy mulogotda bo‘ladilar. Shu
bois mijozlar ehtiyojini anglash, samarali muloqot gilish, nizolarni konstruktiv hal etish, empatiya namoyon
etish hamda ijobiy shaxslararo munosabatlarni shakllantirish gobiliyati turistlarning qonigish darajasi va xizmat
ko‘rsatish sifatiga bevosita ta’sir ko‘rsatadi.

Turizm sohasining jadal ragamli transformatsiyasi kommunikativ kompetensiyaning ahamiyatini yanada
oshirmogda. Onlayn bron qilish tizimlari, ijtimoiy tarmoglar orqgali marketing, virtual mijozlarni qo‘llab-quvvat-
lash xizmatlari, sun’iy intellekt asosidagi chatbotlar hamda ragamli turizm platformalari turizm tashkilotlarining
mijozlar bilan mulogot qilish usullarini tubdan o‘zgartirdi. Natijada zamonaviy turizm mutaxassislari an’anaviy
shaxslararo mulogot ko‘nikmalari bilan bir gatorda ragamli kommunikatsiya kompetensiyalarini ham egallashi
zarur bo'lib goldi.O‘zbekistonda ham turizmni igtisodiyotning ustuvor tarmoglaridan biri sifatida rivojlantirishga
garatilgan keng ko‘lamli islohotlar amalga oshiriimogda. Jumladan, O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining
2025-yil 15-maydagi PF-87-son' Farmonida xalqaro turistlar ogimini ko‘paytirish, turizm xizmatlari eksportini
kengaytirish hamda yuqori malakali kadrlar tayyorlash orqali turizm infratuzilmasini rivojlantirish ustuvor vazifa
sifatida belgilangan.

Shuningdek, Prezidentning 2024-yil 18-iyuldagi PQ-269-son? qarorida kompetensiyaga asoslangan o‘quv
dasturlarini joriy etish, dual ta’limni rivojlantirish, amaliyotga yo‘naltirilgan ta’limni kengaytirish hamda oliy ta’lim
muassasalari bilan turizm korxonalari o‘rtasidagi hamkorlikni mustahkamlash nazarda tutilgan. Mazkur islo-
hotlar turizm ta’limida kommunikativ kompetensiyani shakllantirishni kasbiy tayyorgarlikning ajralmas gismi
sifatida e’tirof etadi. So‘nggi ilmiy tadqigotlarda kompetensiyaga asoslangan ta’lim, loyiha asosida o‘qitish,
amaliy keyslar, rolli o‘yinlar, simulyatsiya texnologiyalari, hamkorlikda o‘qitish, ragamli ta’lim muhiti va sun’iy
intellektdan foydalanish turizm yo‘nalishi talabalarining kommunikativ kompetensiyalarini sezilarli darajada rivoj-
lantirishi gayd etilgan. Mazkur pedagogik yondashuvlar bo‘lajak mutaxassislarda amaliy muloqot ko‘nikmalari,
madaniyatlararo kompetensiya, mijozga yo‘naltiriigan yondashuv, jamoada ishlash, liderlik va muammolarni
samarali hal etish kompetensiyalarini shakllantirish imkonini beradi.

litimoiy mulogot kompetensiyasining turizm xizmatlari sifatiga ta’siri masalasi xorijiy va mahalliy olimlar
tomonidan keng tadgiq etilgan. limiy adabiyotlarda xizmat ko‘rsatish sifati nafagat kasbiy bilim va texnik tayyor-
garlikka, balki turli madaniy va ijtimoiy muhit vakillari bilan samarali muloqot o‘rnata olish qgobiliyatiga ham
bog'ligligi ta’kidlanadi. Shu sababli kommunikativ kompetensiya turizm tashkilotlari faoliyatining samaradorligini
belgilovchi strategik omillardan biri sifatida e’tirof etiladi.

Xorijiy olimlardan David C. McClelland kompetensiyaga asoslangan yondashuv nazariyasini ishlab chiqib,
mutaxassisning muvaffaqgiyati fagat akademik bilimlarga emas, balki kasbiy kompetensiyalar darajasiga ham
bog‘ligligini asoslab bergan®. Ushbu konsepsiya bugungi kunda turizm ta’limida keng qgo‘llanilayotgan kompe-
tensiyaga asoslangan ta’lim modelining nazariy asoslaridan biri hisoblanadi.

Lyle M. Spencer va Signe M. Spencer tomonidan ishlab chigilgan kompetensiyalar modeli xizmat ko‘rsatish
sohalari, jumladan turizm uchun zarur bo‘lgan asosiy kompetensiyalar qatoriga kommunikativ kompetensiya,
jamoada ishlash, mijozlarga xizmat ko‘rsatish va samarali shaxslararo munosabatlarni kiritadi ®.. Ularning
fikricha, aynan ushbu kompetensiyalar xizmat sifati va tashkilot samaradorligini belgilaydi.

Milton J. Bennett madaniyatlararo kommunikatsiya nazariyasida turli madaniyat vakillari bilan samarali
muloqgot qilish, ularning gadriyatlarini hurmat gilish hamda madaniy farglarni to‘g‘ri anglash turizm mutaxas-
sislarining eng muhim kasbiy kompetensiyalaridan biri ekanligini ta’kidlaydi . Mazkur model bugungi kunda
turizm ta’limi va madaniyatlararo treninglarda keng qo‘llaniimoqda. Birlashgan Millatlar Tashkilotining Turizm
tashkiloti (UN Tourism) hisobotlarida turizm sohasining ragamli transformatsiyasi sharoitida an’anaviy kommu-

1 https://lex.uz/uz/docs/-7531559
2 https://lex.uz/docs/7031185
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nikativ kompetensiyalar bilan bir gatorda ragamli kommunikatsiya ko‘nikmalarini ham rivojlantirish zarurligi
gayd etilgan. Tashkilot ma’lumotlariga ko‘ra, 2024-yilda xalgaro turizmning tiklanishi ko‘p madaniyatli muhitda
yugori sifatli xizmat ko‘rsatish hamda samarali mulogotning ahamiyatini yanada oshirgan. Jahon iqgtisodiy forumi
(World Economic Forum) kelajak mehnat bozorida eng muhim kompetensiyalar qatoriga kommunikativ ko‘nik-
malar, hissiy intellekt, hamkorlik, tanqidiy fikrlash, ragamli savodxonlik va moslashuvchanlikni kiritadi. Ushbu
xulosalar turizm ta’limida innovatsion pedagogik texnologiyalarni joriy etish va kompetensiyaga asoslangan
yondashuvni kengaytirish zarurligini asoslaydi.

O‘zbekistonlik olimlar ham turizm ta’limida kasbiy kompetensiyalarni rivojlantirish masalalariga alohida
e’tibor garatganlar. A.S. Soliyevning ta’kidlashicha, zamonaviy turizm mutaxassisi geografik va igtisodiy bilimlar
bilan bir gatorda rivojlangan kommunikativ kompetensiya, madaniyatlararo mulogot madaniyati hamda kasbiy
etikaga ega bo'lishi zarur .. Olim oliy ta’lim muassasalarida amaliy mulogot mashg‘ulotlarini keng joriy etish
zarurligini asoslaydi.

M.Y. Raximov turizmni boshgarish va marketing sohasidagi tadgigotlarida mijozlar bilan samarali kommu-
nikatsiya xizmat ko‘rsatish sifati, turistlarning qonigishi va korxonalarning raqobatbardoshligini oshirishning
muhim omili ekanligini ta’kidlaydi "\. Uning fikricha, sifatli kommunikatsiya mijozlar sodigligini kuchaytirib, turizm
tashkilotlarining uzoq muddatli rivojlanishini ta’minlaydi.

So‘nggi yillarda O‘zbekistonda amalga oshirilayotgan ta’lim islohotlari ham mazkur ilmiy garashlarni qo‘llab-
quvvatlamoqda. Xususan, Prezidentning PQ-269-son qarorida kompetensiyaga asoslangan o‘quv dasturlari,
dual ta’lim modeli va amaliyotga yo‘naltirilgan kasbiy tayyorgarlikni rivojlantirish belgilangan !'l. Prezidentning
PF-87-son Farmonida esa xalqaro standartlarga mos, yuqori malakali turizm mutaxassislarini tayyorlash davlat
siyosatining ustuvor yo‘nalishlaridan biri sifatida belgilangan ..

Umuman olganda, tahlil gilingan ilmiy manbalar ijtimoiy mulogot kompetensiyasi turizm xizmatlari sifatini
belgilovchi eng muhim omillardan biri ekanligini tasdiglaydi. Biroq turizm ta’limiga kommunikativ kompetensiya,
ragamli savodxonlik, madaniyatlararo mulogot va sun’iy intellekt imkoniyatlarini uyg‘unlashtiruvchi innovat-
sion pedagogik texnologiyalarni joriy etish masalalari hali ham chuqur ilmiy tadqiq etishni talab qiladi. Mazkur
yo‘nalishdagi izlanishlar bo‘lajak mutaxassislarning kasbiy tayyorgarligini takomillashtirish, ularning bandligini
oshirish, mijozlar gonigishini ta’minlash hamda O‘zbekiston turizm sanoatining xalgaro raqobatbardoshligini
mustahkamlashga xizmat qiladi.

Mazkur tadgiqotda turizm sohasida xizmat ko‘rsatish sifatini oshirishda ijtimoiy kommunikatsiya kompe-
tensiyasining o‘rnini aniglash magsadida sifat va miqdoriy yondashuvlarni uyg‘unlashtirgan aralash (mixed
methods) tadgiqot metodologiyasidan foydalanildi. Mazkur yondashuv nazariy qarashlar, ta’lim amaliyoti hamda
kasbiy kompetensiyalarni kompleks tahlil gilish, shuningdek, tadqgiqot natijalarining ishonchliligi va obyektivligini
ta’minlash imkonini berdi. Tadgiqotning nazariy asosini kompetensiyaga asoslangan ta’lim konsepsiyasi hamda
turizm ta’limi, kommunikativ kompetensiya, xizmat ko‘rsatish sifati va innovatsion pedagogik texnologiyalar
bo‘yicha milliy va xorijiy ilmiy manbalarni tizimli tahlil gilish tashkil etdi. Tadgiqot jarayonida xalgaro olimlarning
ilmiy ishlari, xalqaro tashkilotlar hisobotlari hamda O‘zbekiston Respublikasining turizm va oliy ta’lim sohalariga
oid me’yoriy-huquqiy hujjatlari o‘rganildi. Bu esa turizm sohasida kommunikativ kompetensiyani rivojlantirish-
ning zamonaviy tendensiyalari va nazariy asoslarini aniglash imkonini berdi. Tadgiqot davomida bir nechta
ilmiy metodlardan foydalanildi. Xalgaro va milliy tajribalarni taggoslash magsadida giyosiy tahlil metodidan
foydalanildi. Tizimli adabiyotlar tahlili orgali turizm ta’limida kommunikativ kompetensiyani rivojlantirishga oid
asosiy ilmiy konsepsiyalar, pedagogik modellar va kompetensiyalar tizimi aniglashtirildi. Kontent-tahlil metodi
yordamida O‘zbekiston Respublikasining turizmni rivojlantirish hamda oliy ta’limni takomillashtirishga oid Prezi-
dent farmonlari, garorlari va ta’'lim standartlari tahlil qilindi.

Shuningdek, tavsifiy-tahliliy metod yordamida ijtimoiy kommunikatsiya kompetensiyasi bilan turizm xizmat-
lari sifati o‘rtasidagi o‘zaro bog'liglik baholandi. Ushbu metod mijozlar qonigishi, madaniyatlararo mulogot,
jamoada ishlash, nizolarni boshqarish hamda turizm tashkilotlari faoliyatining samaradorligiga ta’sir etuvchi
omillarni aniglash imkonini berdi. Tadgigot kompetensiyaga asoslangan yondashuv tamoyillariga tayanib olib
borildi. Mazkur yondashuv kommunikativ kompetensiyani bilim, amaliy ko‘nikmalar, qadriyatlar, munosabatlar
va kasbiy xulg-atvorning uzviy uyg‘unligi sifatida talgin giladi. Shu bois tadqiqotda asosiy e’tibor nazariy bilimlarni
egallashdan ko‘ra, amaliy natijalar va kasbiy kompetensiyalarni shakllantirishga qgaratildi. Bu yondashuv O‘zbe-
kiston oliy ta’lim tizimida amalga oshirilayotgan kompetensiyaga asoslangan ta’lim islohotlari bilan hamohangdir.
Bundan tashqari, loyiha asosida o‘qitish, keys-stadi (case study), rolli oyinlar, simulyatsion ta’lim, hamkorlikda
o'qitish, raqamli ta’lim muhiti hamda sun’iy intellekt asosidagi ta’lim vositalarining samaradorligini aniglash
magqgsadida giyosiy pedagogik tahlil amalga oshirildi. Ushbu pedagogik texnologiyalar bo‘lajak turizm muta-
xassislarida kommunikativ kompetensiya, tanqidiy fikrlash, madaniyatlararo kompetensiya, jamoada ishlash va
mijozga yo‘naltirilgan kasbiy xulg-atvorni rivojlantirishdagi samaradorligi nugtayi nazaridan baholandi.
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Tadgigotning empirik asosini Birlashgan Millatlar Tashkilotining Turizm tashkiloti (UN Tourism), Jahon
igtisodiy forumi (World Economic Forum) va O‘zbekiston Respublikasining rasmiy statistika hamda turizmni
rivojlantirish bo‘yicha vakolatli organlari tomonidan e’lon gilingan statistik ma’lumotlar tashkil etdi. Ushbu
ma’lumotlar xalgaro turizmning rivojlanish tendensiyalarini hamda kommunikativ kompetensiyaga ega yuqori
malakali mutaxassislarga bo‘lgan ehtiyojning ortib borayotganini asoslash uchun tahlil gilindi. Tadgiqot natijala-
rining ishonchliligi ma’lumotlar triangulyatsiyasi usuli orqali ta’minlandi. Bunda ilmiy adabiyotlar, xalgaro tash-
kilotlar hisobotlari, milliy me’yoriy-huquqiy hujjatlar va zamonaviy pedagogik amaliyotlar o‘zaro tagqgoslandi.
Shuningdek, turli ilmiy metodlardan kompleks foydalanish hamda nufuzli ilmiy va rasmiy manbalardan olingan
ma’lumotlarni tanqidiy tahlil gilish tadqiqgot xulosalarining ilmiy asoslanganligi va obyektivligini ta’minladi.

Mazkur tadgigot natijalari ijtimoiy kommunikatsiya kompetensiyasi turizm sohasida xizmat ko‘rsatish
sifatini oshirishning eng muhim omillaridan biri ekanligini tasdigladi. Xalgaro ilmiy adabiyotlar, milliy me’yoriy-
huqugiy hujjatlar hamda zamonaviy pedagogik amaliyotlar tahlili shuni ko‘rsatdiki, turizm tashkilotlari xodim-
lari bilan turistlar o‘rtasidagi samarali mulogot mijozlar qonigishi, xizmat ko‘rsatish samaradorligi va turizm
korxonalarining ijobiy imijini shakllantirishda hal giluvchi ahamiyatga ega. Tadqigotning muhim natijalaridan biri
shundan iboratki, kommunikativ kompetensiyasi yuqori darajada rivojlangan xodimlarga ega turizm korxonalari
mijozlar qoniqishi bo'yicha yuqori natijalarga erishmoqda. Bunga, avvalo, turistlarning ehtiyoj va kutganlarini
to‘g‘ri anglash, aniq va tushunarli axborot tagdim etish, murojaatlarga tezkor javob gaytarish hamda yuzaga
keladigan nizolarni samarali hal etish qobiliyati sabab bo‘lmoqgda. Aynigsa, turli millat va madaniyat vakillari
bilan ishlash jarayonida kommunikativ kompetensiyaning yuqori darajada shakllanganligi xizmat ko‘rsatish sifa-
tining muhim mezoni ekanligi aniglandi.

Tahlil natijalari shuningdek, zamonaviy pedagogik texnologiyalar bo‘lajak turizm mutaxassislarida ijtimoiy
kommunikatsiya kompetensiyasini rivojlantirishda yuqori samaradorlikka ega ekanligini ko‘rsatdi. Xususan,
rolli o‘yinlar, keys-stadi (case study), biznes simulyatsiyalari va amaliy mashg‘ulotlar talabalarni real kasbiy
vaziyatlarga tayyorlashda muhim pedagogik vosita sifatida namoyon bo‘ldi. Mehmonxona resepsiyasi, turistik
agentlik faoliyati yoki ekskursiya xizmatlarini modellashtirish orqali talabalar mijozlar bilan samarali mulogot
gilish, muammolarni tezkor hal etish hamda mustaqil qaror gabul gilish ko‘nikmalarini shakllantiradilar. Bunday
yondashuv ularning kasbiy ishonchini oshirish bilan bir gatorda, mehnat bozoriga tayyorligini ham sezilarli
darajada kuchaytiradi. Bundan tashqari, ragamli texnologiyalar va sun’iy intellekt asosidagi ta’lim vositalari
kommunikativ kompetensiyani rivojlantirishning samarali vositalari sifatida baholandi. Onlayn ta’lim platforma-
lari, virtual turizm muhitlari, sun’iy intellekt asosidagi chatbotlar hamda interaktiv muloqot tizimlari talabalar
uchun ko'p tilli va madaniyatlararo muloqgotni xavfsiz ta’lim muhitida mashq qilish imkoniyatini yaratadi. Mazkur
texnologiyalar individual ta’lim trayektoriyasini qo‘llab-quvvatlab, talabalar faoliyatini tezkor baholash va shaxsiy
tavsiyalar berish imkoniyatini ham ta’minlaydi.

Tadqigot natijalari shuni ham ko‘rsatdiki, kommunikativ kompetensiya fagat og‘zaki nutq bilan cheklanmaydi.
U hissiy intellekt, empatiya, faol tinglash, madaniyatlararo kompetensiya, nizolarni boshgarish hamda noverbal
kommunikatsiya elementlarini ham oz ichiga oladi. Aynan ushbu kompetensiyalar turistlarning xizmatdan olgan
taassurotini shakllantiruvchi asosiy omillar hisoblanadi. Empatiya va madaniy sezgirlikni namoyon eta oladigan
mutaxassislar mijozlar bilan uzoq muddatli ishonchli munosabatlarni shakllantirishga, turistlarning gayta tashrif
buyurishiga hamda turistik manzilning ijobiy imijini mustahkamlashga ko‘proq hissa qo‘shadi.

O‘zbekiston Respublikasida turizm ta’limini modernizatsiya qgilish bo‘yicha amalga oshirilayotgan islohotlar
ham mazkur ilmiy xulosalarni tasdiglaydi. Jumladan, Prezidentning PQ-269-son qarori hamda PF-87-son
Farmonida kompetensiyaga asoslangan ta’lim, dual ta’lim tizimi, amaliy mashg‘ulotlar va oliy ta’lim muassasa-
lari bilan turizm korxonalari o‘rtasidagi hamkorlikni rivojlantirish ustuvor vazifalar sifatida belgilangan. Mazkur
islohotlar kommunikativ kompetensiyani shakllantirish uchun mustahkam institutsional asos yaratmoqda. Shu
bilan birga, tahlillar innovatsion pedagogik texnologiyalarni barcha ta’lim muassasalarida bir xil darajada joriy
etish hali to'lig ta’'minlanmaganini ko‘rsatdi. Aynigsa, ragamli texnologiyalar va interaktiv ta’'lim metodlarini
turizm ta’limi o‘quv dasturlariga kengroq integratsiya qilish zarurati saglanib golmoqda. Xalgaro turizm statis-
tikasi ham yuqori kommunikativ kompetensiyaga ega mutaxassislarga bo‘lgan ehtiyojning izchil ortib borayot-
ganini tasdiglaydi.

BMT Turizm tashkiloti ma’lumotlariga ko‘ra, 2024-yilda xalqgaro turistlar sonining 1,4 milliard nafarga yetishi
turistik yo‘nalishlar o‘rtasidagi ragobatni keskin kuchaytirdi. Bunday sharoitda xizmat ko‘rsatish sifati asosiy
raqobat omiliga aylanmoqda. Shu sababli kommunikativ kompetensiyani rivojlantirishga tizimli investitsiya kiri-
tayotgan mamlakatlar xalqaro turizm bozorida bargaror ragobat ustunligiga ega bo‘lish imkoniyatiga ega.

Umuman olganda, tadqigot natijalari ijtimoiy kommunikatsiya kompetensiyasi turizm xizmatlari sifatiga
bevosita ta’sir ko‘rsatuvchi ko'p komponentli kasbiy kompetensiya ekanligini ko‘rsatdi. Uni samarali rivojlan-
tirish kompetensiyaga asoslangan ta’lim, zamonaviy pedagogik texnologiyalar, amaliy mashg‘ulotlar, ragamli
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ta’lim vositalari hamda sur’iy intellekt imkoniyatlaridan kompleks foydalanishni talab etadi. Ushbu yondashu-
vlarning turizm ta’limi tizimiga keng joriy etilishi bo‘lajak mutaxassislarning kasbiy tayyorgarligini oshirish,
xizmat ko‘rsatish sifatini takomillashtirish hamda O‘zbekiston turizm sanoatining xalgaro ragobatbardoshligini
mustahkamlashga xizmat qiladi.

Mazkur tadgiqotda turizm sohasida xizmat ko‘rsatish sifatini oshirishda ijtimoiy kommunikatsiya kompe-
tensiyasining o‘rni tahlil gilinib, uni rivojlantirishga xizmat qiluvchi zamonaviy pedagogik texnologiyalar ilmiy
jihatdan baholandi. Tadgiqot natijalari shuni ko‘rsatdiki, kommunikativ kompetensiya turizm xizmatlari sifati,
mijozlar qonigishi hamda turizm yo‘nalishlarining xalgaro ragobatbardoshligini ta’minlovchi eng muhim kasbiy
kompetensiyalardan biridir. Tadgiqot davomida aniglanishicha, kommunikativ kompetensiyasi yuqori darajada
rivojlangan turizm mutaxassislari mijozlar bilan samarali mulogot o‘rnatish, madaniyatlararo kommunikatsiyani
boshqarish, nizolarni konstruktiv hal etish hamda yuqori sifatli xizmat ko‘rsatishda sezilarli ustunlikka ega.

Globallashuv va ragamli transformatsiya sharoitida kommunikativ kompetensiya nafaqat shaxslararo
mulogot ko‘nikmasi, balki turizm sohasining bargaror rivojlanishini ta’minlovchi strategik omil sifatida namoyon
bo‘lmogda. Shuningdek, tadqiqot natijalari rolli o‘yinlar, keys-stadi (case study), simulyatsion ta’lim, loyiha
asosida o‘qgitish, hamkorlikda o‘qitish, ragamli ta’lim texnologiyalari hamda sun’iy intellekt asosidagi vositalar
bo‘lajak turizm mutaxassislarining kommunikativ kompetensiyasini shakllantirish va rivojlantirishda yuqori
samaradorlikka ega ekanligini tasdigladi.

Mazkur pedagogik yondashuvlar nazariy bilimlar bilan amaliy faoliyat o‘rtasidagi uzviy bog'liglikni ta’minlab,
bitiruvchilarning mehnat bozoriga tayyorgarligini sezilarli darajada oshiradi.Tadqiqot natijalariga asoslanib
quyidagi tavsiyalar ishlab chiqildi: Turizm yo‘nalishidagi o‘quv dasturlarida kompetensiyaga asoslangan ta’lim
yondashuvini yanada takomillashtirish hamda ijtimoiy kommunikatsiya kompetensiyasini asosiy ta’lim natijala-
ridan biri sifatida belgilash magsadga muvofiqg. Oliy ta’lim muassasalarida rolli o‘yinlar, keys-stadi, simulyatsion
mashg‘ulotlar va loyiha asosida o‘qgitish kabi interfaol pedagogik metodlardan foydalanish ko‘lamini kengaytirish
zarur. Talabalarning ko'p tilli va mijozlarga yo‘naltiriigan kommunikativ kompetensiyasini rivojlantirish magsa-
dida ragamli ta’lim platformalari hamda sun’iy intellekt asosidagi o‘quv vositalarini ta’lim jarayoniga keng joriy
etish tavsiya etiladi. Dual ta’lim modelini takomillashtirish magsadida oliy ta’lim muassasalari bilan turizm korxo-
nalari o‘rtasidagi hamkorlikni yanada mustahkamlash hamda talabalarga real ish muhitida kommunikativ tajriba
orttirish imkoniyatlarini kengaytirish lozim. Professor-o‘gituvchilarning kommunikativ kompetensiyani rivojlan-
tiishga qaratilgan zamonaviy pedagogik texnologiyalarni qo‘llash bo‘yicha malakasini oshirish dasturlarini
muntazam tashkil etish magsadga muvofig. Talabalarning kommunikativ kompetensiyasini bosgichma-bosqgich
rivojlantirish va monitoring qilish imkonini beruvchi uzluksiz baholash tizimini joriy etish tavsiya etiladi. Turizm
mutaxassislarini xalgaro mehnat bozoriga tayyorlash magsadida madaniyatlararo kommunikatsiya, xorijiy tillar
va xalgaro xizmat ko‘rsatish madaniyati bo'yicha amaliy treninglar hajmini kengaytirish zarur.

Xulosa qilib aytganda, zamonaviy pedagogik texnologiyalar asosida ijtimoiy kommunikatsiya kompeten-
siyasini rivojlantirish turizm xizmatlari sifatini oshirish, mijozlar qonigishini ta’minlash hamda turizm sanoati-
ning barqaror rivojlanishini qo‘llab-quvvatlashning muhim sharti hisoblanadi. Mazkur tavsiyalarni amaliyotga
joriy etish yuqgori malakali, ragobatbardosh va mijozlarga yo‘naltiriigan turizm mutaxassislarini tayyorlashga
xizmat qiladi. Shu bilan birga, turizm ta’limida kommunikativ kompetensiyaning o‘rni tobora ortib borayotganiga
garamay, uni rivojlantirishning innovatsion pedagogik mexanizmlari, sun’iy intellekt va ragamli texnologi-
yalarning ushbu jarayondagi samaradorligi hamda xizmat ko‘rsatish sifatiga uzoq muddatli ta’sirini aniglashga
garatilgan qo‘shimcha ilmiy tadqigotlarni amalga oshirish magsadga muvofiqgdir.
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