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JAMOAT TARTIBINI SAQLASH
XIZMATIDA BOSHQARUV
KOMPETENSIYALARINING
[JTIMOIY-PSIXOLOGIK
DETERMINATSIYASI

Mamatxanov Nodirxon Sadriddin o‘g’li
O‘zbekiston Respublikasi Jamoat xavfsizligi universiteti mustaqil
izlanuvchisi
ORCID-009-0000-1334-8741

Annotatsiya: Mazkur magolada jamoat tartibini saglash xizmatida boshgaruv kompetensiyalarining ijtimoiy-psixologik
determinatsiyasi o‘rganilgan. Boshqgaruv kompetensiyalarining kognitiv, kommunikativ, emotsional-irodaviy, motivatsion,
ijtimoiy-perseptiv, liderlik-tashkiliy va refleksiv-regulyativ tarkibiy gismlari yoritilgan. Empirik tadgigotda jamoat tartibini
saglash xizmatida faoliyat olib boruvchi respondentlarning yosh va ma’lumot darajasi bo‘yicha tagsimoti migdoriy va
sifat jihatidan tahlil gilingan. Yosh omili boshgaruv kompetensiyalarining kasbiy tajriba va psixologik yetuklik bilan bog‘liq
rivojlanishini, ma’lumot darajasi esa ularning kognitiv, tahliliy, kommunikativ va tashkiliy asoslarini belgilovchi muhim kas-
biy-demografik determinant sifatida talgin gilingan. Boshgaruv kompetensiyalarining shakllanishini yosh va ta’lim omillari
bilan bir gatorda, xizmat staji, lavozim, komandirlik tajribasi va tashkiliy muhit bilan o‘zaro bog‘liglikda o‘rganish zarurligi
asoslangan.

boshqaruv kompetensiyasi, ijtimoiy-psixologik determinatsiya, jamoat tartibini saglash, yosh omili, ma’lumot
darajasi, kasbiy tajriba, garor qabul qgilish, liderlik, kommunikativ kompetensiya, kasbiy-demografik determinantlar.

Abstract: This article examines the socio-psychological determination of managerial competencies in public order main-
tenance. It elucidates the cognitive, communicative, emotional-volitional, motivational, socio-perceptual, leadership-orga-
nizational, and reflective-regulatory components of managerial competencies. The distribution of respondents engaged
in public order maintenance was analyzed quantitatively and qualitatively according to age and educational level. Age is
interpreted as a significant professional and demographic determinant of managerial competency development associ-
ated with the accumulation of professional experience and the attainment of psychological maturity, whereas educational
level is regarded as a factor shaping its cognitive, analytical, communicative, and organizational foundations. The study
substantiates the need to examine the development of managerial competencies comprehensively in relation to age,
educational level, length of service, position held, command experience, and the characteristics of the organizational
environment.

managerial competencies, socio-psychological determination, public order maintenance, age factor, educa-
tional level, professional experience, decision-making, leadership, communicative competence, professional and demo-
graphic determinants.

AHHOTauwms: B cTatbe ncecnepyetcs coumanbHO-NCUXonormyeckast AeTepMnHaLuns ynpaBneH4eckmx KOMNeTeHLUmMIn B Aesi-
TENbHOCTU MO OXpaHe 0bLLEeCTBEHHOrO Nopsaka. PackpbliBatoTCA KOTHUTUBHbBIA, KOMMYHUKATUBHbIW, 3MOLIMOHAINbHO-BO-
NEeBOW, MOTMBALUMOHHBIN, COLMAanbHO-NEPLENTUBHBIA, NMAEPCKO-OPraHn3auMoHHbIA 1 pedreKCMBHO-PErYNATUBHbIV
KOMMOHEHTbI yNpaBreHYeCcKNX KOMMeTEHUMN. poBeaEH KONMUYECTBEHHBIN U Ka4eCTBEHHbIM aHanu3 pacnpeneneHus
PECMOHAEHTOB, OCYLLECTBMSIOLWNX AEATENBHOCTb MO OXpaHe OOLLECTBEHHOrO nopsigka, no BO3pacTy M YpPOBHIO 0bpa-
30BaHuA. BodpacTHom hakTop MHTEPNPETUPYETCH Kak 3HAYMMbIA NPpodeccMoHanbHo-AeMorpauyeckun JeTEPMUHAHT
pa3BUTUSI YNPaBNEeHYECKMX KOMMETEHLMIA, CBA3AHHbIA C HaKOMSEHNEM NPOdECCUOHANBLHOIO OMbiTa U OOCTUKEHUEM
NMCUXONOrMYECKOM 3peniocTu, Torga kak ypoBeHb 06pa3oBaHUsi paccMaTpmBaeTcs kak dakTop, onpeaensolmi nx Kor-
HUTUBHbIE, aHANUTUYECKNE, KOMMYHUKaTMBHbIE U OpraHM3aLoHHble ocHOBbl. O60CHOBaHa HEOOXOOMMOCTb M3y4YeHWs
npouecca hopMUPOBaHNS yNpaBEHYECKNX KOMMETEHLMIA B KOMMIEKCHON B3aMMOCBSA3M C BO3pacTOM, ypOBHEM 06pa3o-
BaHWsl, CTaXXeM Cry>X0bl, 3aHVMMaEMOM JOMKHOCTbIO, OMbITOM KOMaHAHOW OESATENBHOCTU U OCOBEHHOCTAMU OpraHu3aum-
OHHOW cpefbl.

ynpaerneH4yeckne KOMMNeTeHLMM, CoLmanbHO-NCMXonornyeckas geTepMmmHannsi, oxpaHa obLlecTBeH-
HOro nopsaka, BO3pacTHOM hakTop, ypoBeHb 06pa3oBaHus, MpodeCccnoHarnbHbIN ONbIT, IPUHATUE PELLEHNI, NNOEPCTBO,
KOMMYHMKaTUBHas KOMMNETEHTHOCTb, MpodeccnoHanbHo-geMorpadmyeckne 4ETEPMUHAHTI.
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Zamonaviy sharoitda jamoat tartibini saglash va fugarolar xavfsizligini ta’'minlash samaradorligi xodimlar-
ning kasbiy tayyorgarligi bilan bir gatorda, ularda shakllangan boshgaruv kompetensiyalariga ham bevosita
bog‘ligdir. Xizmat vaziyatlarining murakkabligi, cheklangan vaqt sharoitida tezkor va asoslangan qarorlar gabul
qgilish, shaxsiy tarkib faoliyatini muvofiglashtirish, fugarolar bilan konstruktiv mulogot o‘rnatish hamda nizoli
holatlarni tartibga solish xodimlardan rivojlangan ijtimoiy-psixologik va tashkiliy-boshgaruv salohiyatini talab
qgiladi.

Boshqgaruv kompetensiyasi xodimning xizmat vaziyatini tahlil qilish, magsadlarni belgilash, muqobil
yechimlarni ishlab chigish, boshqgaruv garorlarini gabul gilish, mavjud resurslardan ogilona foydalanish, jamoa
faoliyatini tashkil etish va erishilgan natijalarni nazorat qgilish imkonini beruvchi integrativ kasbiy-psixologik
tuzilma hisoblanadi. Uning tarkibida kognitiv, kommunikativ, emotsional-irodaviy, motivatsion, ijtimoiy-perseptiv,
liderlik va refleksiv komponentlar o‘zaro uyg‘unlashadi.

Boshqgaruv kompetensiyalari xodimning tayyor va o‘zgarmas sifati emas, balki ta’lim, ijtimoiy tajriba,
xizmat faoliyati, shaxslararo munosabatlar va tashkiliy muhit ta’sirida shakllanib boradigan dinamik psixologik
tuzilmadir. Shu nugtayi nazardan, ijtimoiy-psixologik determinatsiya boshgaruv kompetensiyalarining yuzaga
kelishi, rivojlanishi va xizmat jarayonida namoyon bo‘lishini belgilovchi omillar tizimini anglatadi.

Boshqaruv kompetensiyalarining determinantlari individual-psixologik, kasbiy-demografik, shaxslararo va
tashkiliy darajalarda namoyon bo‘ladi. Xodimning yoshi, ma’lumot darajasi, xizmat staji, lavozimi, komandirlik
tajribasi, kasbiy motivatsiyasi, emotsional-irodaviy barqarorligi, jamoaviy munosabatlari va xizmat muhiti ushbu
kompetensiyalarning shakllanishiga ta’sir ko‘rsatadi.

Mazkur tadgiqot doirasida yosh va ma’lumot darajasi boshqaruv kompetensiyalarining muhim kasbiy-
demografik determinantlari sifatida o‘rganildi. Yosh omili xodimning kasbiy tajribasi, psixologik yetukligi,
mas’uliyati va boshqaruv faoliyatiga tayyorligi bilan bog‘liq bo‘lsa, ma’lumot darajasi uning nazariy tayyorgarligi,
tahliliy fikrlashi, kommunikativ imkoniyatlari hamda boshgaruv garorlarini ilmiy asosda gabul qilish salohiyatini
ifodalaydi.

R. Mahmudov boshgaruv tushunchasiga quyidagicha ta'rif beradi: “Boshqgaruv - bu tanlovni amalga
oshirish, garor gabul qilish va uning bajarilishini nazorat etish jarayonidir”. Ilmiy adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsata-
diki, boshqaruv faoliyatining samaradorligi nafaqat tashkiliy mexanizmlar va qaror qabul gilish jarayoniga, balki
rahbarning individual-psixologik xususiyatlari, liderlik salohiyati, mas’uliyatliligi, emotsional-irodaviy barqarorligi
hamda boshgaruv vaziyatlarini to'g‘ri baholash qobiliyatiga ham bevosita bog'liqdir M.

Rahbar shaxsi boshgaruv faoliyatining asosiy bo‘g‘ini (obyekti) sifatida qator fanlar - igtisodiyot, mehnat
sotsiologiyasi, menejment, marketing va boshqalarning - predmetlaridan biri hisoblanib, uning turli girralarini
har bir fan o‘ziga xos usul hamda uslublar yordamida o‘rganadi. Lekin bu izlanishlarning deyarli hammasi
tushuntiruvchi va modellashtiruvchi xarakter kasb etib, aslida rahbar shaxsini tanlash, saralash, uning faoliyatini
o‘zgartirish (korreksiyalash) va talablarga moslashtirish jarayoni ijtimoiy-psixologik tamoyillarga asoslanadi ?.

D. B. Umarov “Harbiy boshqgaruvda faollikning ijtimoiy-psixologik jihatlari” nomli maqolasida: “Harbiy bosh-
garuv - harbiy kuchlar faoliyatini muvofiglashtiruvchi va ularni strategik magsadlarga yo‘naltiruvchi murakkab
tizimdir. Bugungi global xavfsizlik sharoitida harbiy boshqaruvni raqamlashtirish, axborot texnologiyalarini keng
joriy etish hamda kiberxavfsizlikni mustahkamlash dolzarb vazifalardan biri bo‘lib golmoqgda”, - deb ta’kidlaydi 2.
Muallifning mazkur yondashuvi harbiy boshqaruvni fagat buyruq berish va uning ijrosini nazorat qilish jarayoni
sifatida emas, balki strategik magsadlar, inson resurslari, axborot ogimlari va zamonaviy texnologiyalarni
o‘zaro muvofiglashtiruvchi kompleks tizim sifatida talgin etishga imkon beradi. Bu esa zamonaviy rahbarning
an’anaviy boshqaruv ko‘nikmalari bilan bir gatorda, ragamli kompetentlik, axborotni tezkor tahlil gilish, kiberxav-
flarni oldindan baholash, murakkab vaziyatlarda asoslangan garor gabul qgilish hamda shaxsiy tarkib faoliyatini
samarali muvofiglashtirish qobiliyatiga ega bo'lishi zarurligini ko‘rsatadi.

A. V. Vartayev o'z tadgiqotida: “Xizmat-jangovar vaziyatlar usulini harbiy oliy ta’lim muassasalari,
shuningdek, harbiy gism va bo‘linmalardagi komandirlik tayyorgarligi jarayoniga kompleks joriy etish bosh-
garuv kompetensiyalarini shakllantirish samaradorligini oshiruvchi istigbolli pedagogik texnologiyadir”, - deb
ta’kidlaydi “. Muallifning ushbu fikri boshgaruv kompetensiyalarini rivojlantirishda nazariy bilimlarni amaliy
xizmat sharoitlariga yaginlashtirish zarurligini ko‘rsatadi. Xizmat-jangovar vaziyatlarni modellashtirish koman-
dirlarda vaziyatni tezkor va kompleks baholash, mugobil harakat variantlarini ishlab chigish, xavf va ehtimoliy
ogibatlarni oldindan ko‘ra bilish, cheklangan vaqt sharoitida asoslangan qgaror qabul gilish hamda shaxsiy tarkib
faoliyatini muvofiglashtirish ko‘nikmalarini shakllantiradi.
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Avvalgi tadgiqotimizda boshgaruv faoliyatining samaradorligi faqat statistik natijalar bilan emas, balki xizmat
muhitining psixologik barqgarorligi, jamoadagi ijtimoiy-psixologik iglim va aholining tizimga bo‘lgan ishonchi bilan
ham belgilanishi asoslangan edi®. Mazkur yondashuvga ko'ra, rahbarlik kompetensiyasi buyrug berish va
faoliyatni muvofiglashtirish bilan cheklanmay, emotsional intellekt, vaziyatni adekvat baholash, stressni bosh-
garish, xodimlarning psixologik farovonligini go‘llab-quvvatlash hamda jamoada psixologik xavfsizlikni ta’min-
lash qobiliyatlarini ham qamrab oladi. Shuningdek, rahbar boshqaruv qarorlarini gabul qilishda jamoaning ijti-
moiy-psixologik iglimi, xodimlarning motivatsiyasi, emotsional zo'rigishi va kasbiy kuyish darajasini kompleks
hisobga olishi zarur ..

Tadqigot predmetini jamoat tartibini saglash xizmatida boshgaruv kompetensiyalarining ijtimoiy-psixologik
determinatsiyasi, xususan, ularning yosh va ma’lumot darajasi bilan bog‘liq kasbiy-demografik xususiyatlari
tashkil etdi.

Empirik tadgiqotga jami 145 nafar respondent jalb qilindi. Tanlanmani shakllantirishda respondentlarning
turli yosh va ta’lim guruhlariga mansubligi hisobga olindi. Bunday tarkib boshqaruv kompetensiyalarining shakl-
lanishi va namoyon bo‘lishida yosh hamda ta’lim omillarining o‘rnini qgiyosiy o‘rganish uchun empirik asos
yaratdi (1-jadval).

1-jadval: Tadgiqot sinaluvchilarining yosh omili bo‘yicha tagsimoti (n=145)

Yosh ko'rsatkichi | soni________ %

20-25 yosh 26 nafar 17,9%
26-30 yosh 42 nafar 29,0%
31-35 yosh 47 nafar 32,4%
36 yosh va undan yuqori 30 nafar 20,7%

Jami 145 nafar 100,0%

Tadqigot sinaluvchilarining yosh omili bo‘yicha tagsimoti tahlil gilinganda, jami 145 nafar respondent to‘rtta
yosh guruhiga ajratilgani ko‘rinadi. Ularning 26 nafari 20-25 yosh, 42 nafari 26-30 yosh, 47 nafari 31-35 yosh,
30 nafari esa 36 yosh va undan yuqori yosh guruhiga mansubdir. Respondentlarning turli yosh bosgichla-
ridan jalb etilgani jamoat tartibini saglash xizmat faoliyatida boshgaruv kompetensiyalarining shakllanishi va
namoyon bo‘lishini xizmat tajribasi, kasbiy yetuklik hamda boshqgaruv mas’uliyati bilan bog‘liq holda qiyosiy
o‘rganish imkonini beradi.

Empirik natijalar tahlilidan ma’lum bo‘ladiki, tanlanmada eng katta guruhni 31-35 yoshdagi respondentlar
tashkil etadi. Ushbu yosh toifasiga 47 nafar xodim kiradi. Bizningcha, 31-35 yosh davri kasbiy faoliyatning
nisbatan barqarorlashgan, xizmat tajribasi yetarli darajada to‘plangan va boshgaruv vazifalarini mustaqil
bajarish imkoniyatlari kengaygan bosgichlardan biri hisoblanadi. Ushbu yoshdagi xodimlar xizmat jarayonida
turli vaziyatlarni boshdan kechirgan, tezkor garor gabul qilish, xodimlar faoliyatini muvofiglashtirish, xizmat
topshiriglarini rejalashtirish va jamoa bilan ishlash tajribasiga ega bo‘lishi mumkin. Shu sababli ularning bosh-
garuv kompetensiyalarida mas'’uliyatlilik, tashabbuskorlik, mustaqillik, e’tiborlilik va magsadga intiluvchanlik
kabi ko‘rsatkichlarning faol namoyon bo'lishi kutiladi.

26-30 yosh guruhiga 42 nafar respondent mansub bo'lib, ular tanlanmada son jihatdan ikkinchi o‘rinni
egallaydi. Ushbu yosh bosqichi xizmat faoliyatiga faol moslashish, kasbiy tajribani mustahkamlash va bosh-
garuv vazifalariga bosgichma-bosgqich jalb etilish davri bilan tavsiflanadi. Kuzatishlarimiz asosida bu yoshdagi
xodimlarda yangi bilim va tajribani egallashga intilish, yuqori xizmat faolligi, vazifalarni tez bajarish, tash-
abbus ko‘rsatish va kasbiy mavgeni mustahkamlash ehtiyoji kuchli bo‘lishi mumkin. Shu bilan birga, murakkab
boshqaruv vaziyatlarida yetarli tajribaning shakllanib ulgurmaganligi garor qabul gilishda ehtiyotkorlik, rahbar
ko‘rsatmalariga tayangan holda harakat gilish yoki xizmat vazifalarini bajarishda qo‘shimcha nazoratga ehtiyoj
sezilishiga olib kelishi mumkin.

20-25 yosh guruhiga 26 nafar respondent kiritiigan. Ushbu yoshdagi xodimlar ko‘pincha kasbiy faoliyat-
ning boshlang‘ich bosgichida bo‘lib, xizmat tartibi, jamoaviy munosabatlar va boshqaruv talablariga moslashish
jarayonini boshdan kechiradilar. Bizningcha, bu guruh vakillarida energiyaga boy bo‘lish, harakatchanlik, yangi-
likka ochiglik, tez o‘rganish va faoliyatga qgizigish kabi xususiyatlar nisbatan yuqgori bo‘lishi mumkin. Biroq bosh-
garuv kompetensiyalarining barqaror shakllanishi uchun faqgat faollikning o'zi yetarli emas. Xizmat tajribasi,
vaziyatni chuqur tahlil qgilish, mas’uliyatni o'z zimmasiga olish, xodimlar faoliyatini muvofiglashtirish va nizoli
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vaziyatlarni tartibga solish ko‘nikmalari vaqt davomida rivojlanadi. Shu sababli yosh xodimlarning boshgaruv
kompetensiyalari tajribali rahbarlarning ko‘magi, kasbiy murabbiylik va magsadli tayyorgarlik dasturlari bilan
qo‘llab-quvvatlanishi muhimdir.

36 yosh va undan yuqori guruhga 30 nafar respondent mansubdir. Empirik natijalar tahlilidan ma’lum
bo‘ladiki, ushbu yosh toifasi xizmat va hayotiy tajribasi nisbatan yuqori bo‘lgan xodimlarni gamrab oladi. Uzoq
muddatli kasbiy faoliyat davomida xodimlarda xizmat vaziyatlarini oldindan baholash, turli xavflarni hisobga
olish, murakkab sharoitlarda vazmin qaror gabul qilish, xodimlar o‘rtasidagi munosabatlarni tartibga solish va
jamoaning umumiy faoliyatini nazorat qilish ko‘nikmalari shakllanishi mumkin. Bizningcha, ushbu guruh vakil-
larining boshgaruv kompetensiyalarida kasbiy mas’uliyat, chidamlilik, vaqtni rejalashtirish, strategik fikrlash va
vaziyatga mos boshgaruv usulini tanlash xususiyatlari muhim o‘rin egallaydi.

Yosh guruhlarining tanlanmada nisbatan muvozanatli ifodalanishi boshqgaruv kompetensiyalarining
yoshga bog'liq o‘zgarishlarini tahlil gilish imkonini beradi. Bunda yosh omili alohida biologik yoki demografik
belgi sifatida emas, balki xizmat tajribasi, boshqgaruv vazifalarini bajarish muddati, kasbiy mavge, harbiy unvon
va ta’lim darajasi bilan o‘zaro bog'liq ko‘rsatkich sifatida qaralishi lozim. Bir xil yoshdagi xodimlarning xizmat
staji, lavozimi va boshqaruv tajribasi turlicha bo‘lishi mumkin. Shu sababli yosh guruhlari bo‘yicha aniglangan
farglarni boshqga kasbiy-demografik omillar bilan birgalikda tahlil qilish ilmiy jihatdan magsadga muvofiqdir.

Kuzatishlarimiz asosida, bizningcha, yosh ortishi bilan boshqaruv kompetensiyalarining ayrim tarkibiy
gismlarida sifat jihatidan o‘zgarishlar kuzatilishi mumkin. Yosh xodimlarda tezkorlik, harakatchanlik, energiya va
yangi vazifalarni bajarishga tayyorlik ustun bo‘lsa, o‘rta yosh guruhlarida mustaqillik, mas’uliyat, tashabbuskorlik
va boshqgaruv garorlarini gabul qgilish ko‘nikmalari faollashadi. Katta yosh guruhida esa tajribaga asoslangan
vazminlik, xizmat vaziyatini oldindan baholash, jamoaning imkoniyatlarini hisobga olish va boshqaruv resursla-
rini ogilona tagsimlash xususiyatlari muhim ahamiyat kasb etishi mumekin.

Respondentlarning yosh bo‘yicha tagsimoti boshgaruv kompetensiyalarining rivojlanish dinamikasini
aniglash uchun zarur empirik asos yaratadi. Yosh guruhlarini giyoslash orqali vaqt bo'yicha orientatsiya, qadri-
yatlar, bilimga ehtiyoj, ijodkorlik, avtonomiya, mulogotga moslashuvchanlik, yetakchilik qobiliyati, boshgaruv
samaradorligi, mas’uliyatlilik, tashabbuskorlik, tez va to‘g‘ri garor qabul gilish, mustaqillik, chidamlilik, e’tiborlilik
va magsadga intiluvchanlik kabi indikatorlarning qaysi yosh bosgichida yuqorirog namoyon bo'lishini aniglash
mumkin (2-jadval).

2-jadval: Tadqigot sinaluvchilarining ma’lumot omili bo‘yicha tagsimoti (n=145)

Marlumot darajasi | soni %

O‘rta maxsus 40 nafar 27,6%
Bakalavr 48 nafar 33,1%
Magistr 26 nafar 17,9%
OTMdan keyingi ta’lim / malaka oshirish 31 nafar 21,4%

Jami 145 nafar 100,0%

Tadqiqot sinaluvchilarining ma’lumot darajasi bo‘yicha tagsimoti tahliliga ko‘ra, jami 145 nafar respondent
tortta ta’lim toifasiga ajratilgan. Ularning 40 nafari o‘rta maxsus, 48 nafari bakalavr, 26 nafari magistr hamda
31 nafari oliy ta’limdan keyingi ta’lim yoki malaka oshirish bosqichidan o‘tgan xodimlardan iborat. Bunday tarkib
jamoat tartibini saglash xizmat faoliyatida boshgaruv kompetensiyalarining shakllanishida ta’lim omilining o‘rnini
kompleks tarzda tahlil gilish imkonini beradi.

Empirik natijalar tahlilidan ma’lum bo‘ladiki, respondentlarning eng katta gismini bakalavr darajasiga ega
xodimlar tashkil etadi. Ushbu guruhga mansub 48 nafar respondent tanlanmaning asosiy gismini egallaydi.
Bizningcha, bakalavr darajasidagi xodimlarning ustunligi mamlakatimizda ichki ishlar organlari va jamoat xavf-
sizligini ta’minlash tizimida oliy ma’lumotli mutaxassislarni tayyorlashga qgaratilgan izchil siyosat bilan bog‘lig.
Mazkur ta’lim bosqichida kasbiy bilimlar bilan bir gatorda, boshqaruv faoliyati, huquqiy tafakkur, kommunikativ
kompetensiyalar, jamoa bilan ishlash, vaziyatni tahlil gilish va qaror gabul qilish ko‘nikmalari ham shakllan-
tiriladi. Shu sababli bakalavr darajasidagi respondentlarning son jihatdan ustunligi boshgaruv kompetensiyala-
rini zamonaviy professional tayyorgarlik nugtayi nazaridan baholash imkonini yaratadi.

O‘rta maxsus ma’lumotga ega bo‘lgan 40 nafar respondent tanlanmaning salmoqli gismini tashkil etadi.
Kuzatishlarimiz asosida ushbu guruh vakillari amaliy xizmat faoliyatida muayyan tajribaga ega bo‘lishiga qara-
masdan, boshqaruv faoliyatining nazariy asoslari, strategik rejalashtirish, zamonaviy boshqgaruv texnologiyalari
va tashkilotchilik kompetensiyalarini rivojlantirish bo'yicha oliy ta’lim bosqichida beriladigan bilimlarga nisbatan
cheklanganroq tayyorgarlikka ega bo‘lishi mumkin. Shu bilan birga, ularning uzoq muddatli xizmat tajribasi,
amaliy vaziyatlarni hal gilish ko‘nikmalari va xizmat intizomiga sodigligi boshqaruv faoliyatining muhim tarkibiy
gismlaridan biri sifatida garaladi.
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Magistr darajasiga ega bo‘lgan 26 nafar respondent ilmiy-amaliy tayyorgarligi yuqoriroq bo‘lgan mutaxas-
sislar guruhini tashkil etadi. Empirik natijalar tahlilidan ma’lum bo‘ladiki, magistratura bosqichi mutaxassisning
kasbiy bilimlarini chuqurlashtirish, tahliliy fikrlashni rivojlantirish, murakkab boshqaruv vaziyatlarini baholash,
ilmiy yondashuv asosida qaror gabul gilish va boshqaruv jarayonlarini takomillashtirishga yo‘naltirilgan. Shu
sababli magistr darajasidagi respondentlarning ishtiroki boshgaruv kompetensiyalarining intellektual va analitik
komponentlarini baholash uchun muhim empirik asos yaratadi.

Oliy ta’limdan keyingi ta’lim yoki malaka oshirish bosqichidan o‘tgan 31 nafar respondent alohida e’tiborga
loyiq guruh hisoblanadi. Bizningcha, ushbu toifaga mansub xodimlarning xizmat faoliyatida muntazam ravishda
malaka oshirib borishi, yangi normativ-huqugiy hujjatlar, boshqgaruv texnologiyalari, axborot-kommunikatsiya
vositalari va zamonaviy xizmat usullarini o‘zlashtirishi ularning boshqaruv salohiyatini yanada rivojlantirishga
xizmat giladi. Malaka oshirish jarayonida rahbarlik faoliyati, strategik rejalashtirish, xodimlarni boshqarish,
nizolarni bartaraf etish, jamoani motivatsiyalash va xizmat samaradorligini oshirishga garatilgan kompetensi-
yalar takomillashtiriladi.

Kuzatishlarimiz asosida ma’lumot darajasi boshgaruv kompetensiyalarining rivojlanishida muhim omil-
lardan biri sifatida namoyon bo‘ladi. Ta’lim bosqichlari o‘rtasidagi farglar fagat nazariy bilimlar hajmi bilan emas,
balki boshqaruv faoliyatini tashkil etish, murakkab vaziyatlarda muqobil yechimlarni ishlab chigish, jamoa faoli-
yatini muvofiglashtirish, xizmat resurslaridan oqilona foydalanish va tezkor garorlar gabul qilish ko‘nikmala-
rining rivojlanish darajasi bilan ham bog'lig. Shu bilan birga, boshgaruv kompetensiyalarining shakllanishini
fagat ta’lim darajasi bilan izohlash ilmiy jihatdan yetarli emas. Chunki respondentlarning xizmat staji, koman-
dirlik tajribasi, egallab turgan lavozimi, harbiy unvoni, xizmat olib borayotgan hududi va yosh xususiyatlari ham
boshqaruv faoliyatining mazmuniga bevosita ta’sir ko‘rsatadi. Shu sababli ma’lumot darajasi boshga kasbiy-
demografik omillar bilan uzviy bog‘liglikda tahlil gilinishi magsadga muvofiqdir.

Empirik natijalar tahlilidan ma’lum bo‘ladiki, respondentlarning turli ta’lim bosgichlarini gamrab olishi bosh-
garuv kompetensiyalarining alohida indikatorlarini giyosiy o‘rganish uchun zarur sharoit yaratadi. Xususan, vaqt
bo‘yicha orientatsiya, gadriyatlar tizimi, bilimga bo‘lgan ehtiyoj, ijodkorlik, avtonomiya, mulogotga moslashuv-
chanlik, yetakchilik gobiliyati, boshqaruv samaradorligi, mas’uliyatlilik, tashabbuskorlik, tez va to‘g‘ri qaror qabul
gilish, mustaqillik, chidamlilik, harakatchanlik, €’tiborlilik va magsadga intiluvchanlik kabi ko‘rsatkichlarning
ta’lim darajalariga qarab ganday namoyon bo‘lishini aniglash imkoniyati yuzaga keladi.

Tadqigot natijalari jamoat tartibini saqlash xizmatida boshqaruv kompetensiyalarining shakllanishi yosh,
ma’lumot darajasi, kasbiy tajriba, individual-psixologik xususiyatlar va tashkiliy muhitning o‘zaro ta’siri bilan
belgilanadigan ko‘p omilli jarayon ekanligini ko‘rsatdi. Tanlanmada 26—35 yoshdagi hamda oliy ta’lim va uzluksiz
kasbiy rivojlanish toifalariga mansub xodimlar ulushining yuqoriligi ularda boshgaruv faoliyatining kognitiv,
kommunikativ, tahliliy va tashkiliy komponentlarini rivojlantirish uchun zarur imkoniyatlar mavjudligini anglatadi.
Birog samarali boshgaruv kompetensiyasi nazariy bilimlarning amaliy tajriba, emotsional-irodaviy bargarorlik,
liderlik, kommunikativ moslashuvchanlik va refleksiv o‘zini boshqarish bilan uyg‘unlashuvi asosida shakllanadi.

1. Xodimlarni tayyorlash va malakasini oshirish dasturlarini ularning yoshi, ma’lumot darajasi, xizmat staji,
lavozimi va boshqaruv tajribasiga muvofiq differensiallashtirish.

2. Yosh va tajribasi yetarli bo‘Imagan xodimlarga tajribali rahbarlarni murabbiy sifatida biriktirib, ularda garor
gabul qilish, xizmat vaziyatlarini tahlil etish va shaxsiy tarkib bilan ishlash ko‘nikmalarini rivojlantirish.

3. Boshgaruv faoliyati samaradorligini baholashda ma’lumot va xizmat staji bilan cheklanmasdan, amaliy
natijalar, liderlik salohiyati, jamoa bilan ishlash qobiliyati hamda murakkab vaziyatlardagi xulg-atvorni
gamrab oluvchi kompleks mezonlardan foydalanish.
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