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BOSHQARUVIDA 
KOMMUNIKATIV 
KREATIVLIKNI 
RIVOJLANTIRISHNING 
TASHKILIY PEDAGOGIK 
MEXANIZMI
Mamatova Xilola Muxiddinovna
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ma’naviy-ma’rifiy ishlar bo‘yicha birinchi prorektor
xilolamamatova87@gmail.com

Annotatsiya: Maqolada raqamli transformatsiya sharoitida oliy ta’lim muassasalari rahbar-xodimlarining kommunikativ 
kreativligini rivojlantirishga mo‘ljallangan olti bosqichli tashkiliy-pedagogik mexanizm ishlab chiqiladi. Tizimli va qiyosiy 
tahlil orqali unitar-ma’muriy, kollegial, korporativ, tarmoqli va transformatsion boshqaruv modellarining funksional imkoni-
yatlari aniqlanib, ularni vazifaga mos uyg‘unlashtiruvchi gibrid arxitektura taklif etildi.

Kalit so‘zlar: raqamli transformatsiya, oliy ta’lim boshqaruvi, kommunikativ kreativlik, tashkiliy-pedagogik mexanizm, 
monitoring, gibrid liderlik.
Abstract: The article develops a six-stage organizational and pedagogical mechanism aimed at enhancing the commu-
nicative creativity of managerial staff in higher education institutions in the context of digital transformation. Based on sys-
temic and comparative analysis, the functional capabilities of unitary-administrative, collegial, corporate, network-based, 
and transformational management models are identified, and a hybrid architecture is proposed to ensure their task-ori-
ented integration.

Key words: digital transformation, higher education management, communicative creativity, organizational and peda-
gogical mechanism, monitoring, hybrid leadership.
Аннотация: В статье разработан шестиступенчатый организационно-педагогический механизм, направленный 
на развитие коммуникативной креативности руководящих работников высших образовательных учреждений в 
условиях цифровой трансформации. На основе системного и сравнительного анализа определены функцио-
нальные возможности унитарно-административной, коллегиальной, корпоративной, сетевой и трансформаци-
онной моделей управления и предложена гибридная архитектура, обеспечивающая их целесообразное соче-
тание в соответствии с поставленными задачами.

Ключевые слова: цифровая трансформация, управление высшим образованием, коммуникативная креатив-
ность, организационно-педагогический механизм, мониторинг, гибридное лидерство.

KIRISH
Raqamli transformatsiya oliy ta’lim boshqaruvini elektron hujjat aylanishi yoki alohida platformalar joriy 

etilishidan kengroq o‘zgartiradi. Ma’lumot oqimining tezlashishi, gibrid ish, onlayn ta’lim, xalqaro tarmoqlar va 
analitik panellar rahbarning qaror qabul qilish muhitini qayta shakllantiradi. Bunday sharoitda texnik vositadan 
foydalanishning o‘zi boshqaruv sifatini kafolatlamaydi. Axborotni talqin qilish, muhim signalni ajratish, turli 
manfaatdor tomonlarga tushuntirish, jamoaviy muhokamani tashkil etish va yangi yechimni mas’uliyat bilan 
sinash qobiliyati markaziy ahamiyat kasb etadi [1; 2].

Elektron liderlik bo‘yicha tadqiqotlar axborot texnologiyalari lider, jamoa va tashkiliy kontekst o‘rtasidagi 
o‘zaro ta’sirni o‘zgartirishini ko‘rsatadi [3]. Raqamli kanal geografik va vaqt chegaralarini kamaytiradi, biroq 
noto‘g‘ri tanlangan kanal, izohsiz ko‘rsatma yoki doimiy nazorat hissi ishonchni pasaytirishi mumkin. UNESCO 
texnologiya ta’lim maqsadiga xizmat qilishi, uning o‘rnini egallamasligi kerakligini ta’kidlaydi [4].
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OECD ham raqamli ta’lim ekotizimida ma’lumot, platforma va inson salohiyati o‘zaro muvofiqlashtirilishini 
muhim deb ko‘rsatadi [5]. Demak, raqamli boshqaruvning pedagogik tomoni xodimlar yangi vosita bilan qanday 
o‘rganishi, muloqot qilishi va qaror yaratishida namoyon bo‘ladi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI
Oliy ta’lim tashkilotlari professional ekspertiza, akademik erkinlik va rasmiy hisobdorlik bir vaqtda amal 

qiladigan murakkab tizimdir. Murakkablik liderligi yondashuvi innovatsiya ko‘pincha markaziy buyruqdan 
emas, o‘zaro aloqalar va lokal tashabbuslardan paydo bo‘lishini tushuntiradi [1]. Umumiy liderlik universitet 
bo‘ylab tarqalgan bilimni qaror jarayoniga olib kiradi [6], ta’limiy va transformatsion liderlik esa yo‘nalish, sifat 
va o‘zgarish maqsadini saqlashga yordam beradi [7]. Shu bois bitta boshqaruv modelini mutlaq yechim sifatida 
tanlash o‘rniga, vazifaga mos gibrid arxitektura zarur.

O‘zbekiston oliy ta’limini 2030-yilgacha rivojlantirish konsepsiyasi boshqaruvni takomillashtirish, raqamli 
texnologiyalar, akademik va moliyaviy mustaqillik, shaffoflik hamda xalqaro raqobatbardoshlikni ustuvor 
yo‘nalish sifatida belgilaydi [8]. Bu vazifalar rahbar-xodimlarning kommunikativ kreativligini tasodifiy shaxsiy 
fazilat emas, boshqarilishi va rivojlantirilishi kerak bo‘lgan institutsional resurs sifatida ko‘rishni talab qiladi. 
Mavjud amaliyotda diagnostika, trening, ish joyidagi sinov, monitoring va barqarorlashtirish ko‘pincha alohida 
tadbirlar ko‘rinishida qolib ketadi.

Maqolaning maqsadi besh boshqaruv modelining kuchli jihatlarini birlashtirgan va raqamli vositalarni 
olti bosqichli rivojlanish sikliga joylashtirgan tashkiliy-pedagogik mexanizmni asoslashdir. Tadqiqot quyidagi 
savolga javob izlaydi: OTMda vertikal hisobdorlikni saqlagan holda kollegial muhokama, tarmoqli hamkorlik va 
transformatsion o‘zgarishni qanday yagona boshqaruv jarayoniga bog‘lash mumkin?

TADQIQOT METODOLOGIYASI
Tadqiqot tizimli loyihalash va qiyosiy model tahliliga asoslandi. Avtoreferatda tavsiflangan unitar-ma’muriy, 

kollegial, korporativ, tarmoqli va transformatsion modellar tahlil birligi sifatida olindi [14]. Har bir model qaror 
markazi, kommunikatsiya oqimi, kommunikativ kreativlikka ta’siri, afzalligi va joriy etish xatari bo‘yicha kodlandi. 
Natijalar oliy ta’lim liderligi, tashkiliy madaniyat, psixologik xavfsizlik va raqamli ta’limga oid manbalar bilan 
solishtirildi [1–7; 10–13].

Mexanizmni loyihalashda olti mezon qo‘llandi: strategik maqsad bilan bog‘liqlik; vakolat va rol aniqligi; 
jamoaning mazmunli ishtiroki; real ish faoliyatida o‘rganish; ko‘p manbali dalilga asoslangan qayta aloqa; nati-
jani reglament va resurslarga singdirish. Har bir bosqich uchun kirish ma’lumoti, pedagogik faoliyat, raqamli 
vosita, mas’ul subyekt va kuzatiladigan chiqish belgilandi. Shu yo‘l bilan model oddiy blok-sxema emas, amalga 
oshirish va monitoring qilinadigan boshqaruv sikliga aylantirildi.

Raqamli vositalar tanlashda “vosita–maqsad mosligi” tamoyili qo‘llandi. LMS va mikroo‘quv moduli bilim 
hamda mashqni taqdim etish, elektron portfolio rivojlanish dalillarini jamlash, onlayn so‘rov va 360 darajali 
feedback ko‘p manbali fikr olish, analitik panel dinamikani ko‘rsatish, videokonferensiya va forum esa tarmoqli 
hamkorlik uchun belgilandi. Algoritmik tavsiya ekspert qarorini almashtirmaydi; ma’lumotdan foydalanish 
maqsadi, kirish huquqi, saqlash muddati va maxfiylik talablari boshidan loyihalanadi [4; 5].

1-jadval: OTM boshqaruv modellarining funksional qiyosi

Model Asosiy kuchi Kommunikativ kreativlikka 
hissasi Qo‘llashdagi xavf

Unitar-ma’muriy Tez qaror, vakolat va tartib Strategik chegarani aniq 
belgilaydi

Ortiqcha markazlashuv 
tashabbusni pasaytiradi

Kollegial Ekspertlar ishtiroki va maslahat G‘oya almashinuvi va 
akademik legitimlikni oshiradi

Qaror cho‘zilishi yoki mas’uliyat 
tarqalishi mumkin

Korporativ KPI, resurs va sifat boshqaruvi G‘oyani natija va resurs bilan 
bog‘laydi

Oson o‘lchanadigan ko‘rsatkichlar 
ustunlashishi mumkin

Tarmoqli Tashqi hamkorlik va bilim oqimi Yangi tajriba va hamkorlik 
imkonini kengaytiradi

Rol, ma’lumot va manfaat 
chegarasi noaniqlashadi

Transformatsion Umumiy maqsad va 
o‘zgarishga safarbarlik

Intellektual rag‘bat va kreativ 
muhit yaratadi

Jarayon bitta shaxsga ortiqcha 
bog‘lanishi mumkin

Izoh: Gibrid mexanizm har bir modeldan vazifaga mos funksiyani oladi; ulardan biri doimiy ravishda mutlaq ustun 
qo‘yilmaydi.
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Tahlil natijasida olti bosqichli qayta aloqa sikliga ega gibrid tashkiliy-pedagogik mexanizm ishlab chiqildi.

Birinchi, diagnostik-tahliliy bosqichda kommunikativ kreativlik profili, jamoa ehtiyoji, raqamli tayyorgarlik va 
boshqaruv muammosi aniqlanadi.

Ikkinchi, maqsadli-loyihalash bosqichida o‘lchanadigan natija, ishtirokchilar, vakolat chegarasi, rivojlanti-
ruvchi faoliyat va ma’lumot boshqaruvi rejasi belgilanadi. Bu ikki bosqichda unitar modelning aniqligi kollegial 
modelning maslahat tamoyili bilan muvozanatlashadi.

Uchinchi, tashkiliy-pedagogik bosqichda mentor, fasilitator va rahbariyat rollari, o‘quv modullari, vaqt, plat-
forma va resurslar tayyorlanadi.

To‘rtinchi, amaliy-faoliyat bosqichida trening, keys, rol o‘yini, loyiha, ish joyidagi tajriba va refleksiv muloqot 
bajariladi. Bu yerda transformatsion model maqsad va motivatsiyani, tarmoqli model esa ichki va tashqi eksper-
tiza almashinuvini ta’minlaydi. Korporativ model resurs va natija intizomini saqlaydi, biroq faoliyat faqat KPI 
bajarishga qisqartirilmaydi.

Beshinchi bosqich monitoring va refleksiv baholashdan iborat. Ko‘p manbali feedback, kuzatuv, portfolio, 
natija indikatorlari va sifat suhbatlari birlashtirilib, nima o‘zgargani va nima uchun o‘zgarmagani tahlil qilinadi.

Oltinchi bosqichda samarali amaliyot reglament, malaka oshirish dasturi, lavozim vazifasi, rag‘bat va 
resurs taqsimotiga singdiriladi. Institutsionallashtirish yakuniy nuqta emas: yangi ehtiyoj va tashqi o‘zgarishlar 
diagnostik bosqichga qaytadigan uzluksiz siklni boshlaydi.

2-jadval: Kommunikativ kreativlikni rivojlantirishning olti bosqichli algoritmi

Bosqich Asosiy faoliyat Raqamli tayanch Natija va qaror

1. Diagnostik-tahliliy Profil, muammo, manfaatdor 
tomon va muhit tahlili

Onlayn so‘rov, 360 
feedback, ma’lumot paneli

Ustuvor rivojlanish 
ehtiyoji

2. Maqsadli-loyihalash Natija, mezon, rol, muddat va 
etik qoidalarni belgilash

Loyiha kartasi va elektron 
yo‘l xaritasi

Tasdiqlangan rivojlanish 
rejasi

3. Tashkiliy-pedagogik Modul, mentor, fasilitator, 
resurs va jadvalni tayyorlash

LMS, mikroo‘quv va resurs 
banki Ishga tayyor ta’lim muhiti

4. Amaliy-faoliyat Keys, trening, loyiha, ish joyida 
sinov va refleksiya

Forum, videomuloqot, 
e-portfolio

Kuzatiladigan yangi xulq 
va mahsulot

5. Monitoring va refleksiya Dalillarni qiyoslash, feedback 
va tuzatish

Analitik panel va refleksiv 
jurnal

Rivojlanish xulosasi va 
korreksiya

6. Institutsionallashtirish Samarali amaliyotni reglament, 
kurs va rag‘batga singdirish

Bilim bazasi va davriy 
monitoring

Barqaror amaliyot va 
yangi sikl

Izoh: Raqamli tayanch yuzma-yuz muloqot va ekspert qarorini almashtirmaydi; u dalil, shaffoflik va uzluksizlikni 
kuchaytiradi.

Taklif etilgan mexanizmning asosiy farqi boshqaruv modellarini bir-birini inkor etuvchi tanlov deb emas, 
muayyan vazifaga xizmat qiluvchi funksiyalar to‘plami deb ko‘rishidadir. OTMda xavfsizlik, moliya yoki me’yoriy 
muvofiqlik masalasida vakolat va tezkorlik zarur; o‘quv dasturi, tadqiqot ustuvorligi yoki innovatsion loyiha 
masalasida esa ekspert muhokamasi va tarmoqli hamkorlik katta ahamiyatga ega. Gibrid arxitektura “kim qaror 
qiladi” savolini “qaysi bosqichda kimning bilim va javobgarligi kerak” savoliga aylantiradi.

Murakkablik liderligi innovatsiya uchun ma’muriy, adaptiv va imkon beruvchi funksiyalar o‘zaro bog‘lani
shini ta’kidlaydi [1]. Olti bosqichli algoritmda ma’muriy funksiya maqsad, rol va resursni aniqlaydi; adaptiv funk-
siya amaliy tajriba va jamoaviy yechimda namoyon bo‘ladi; imkon beruvchi funksiya esa ikki kontur o‘rtasidagi 
to‘siqlarni kamaytiradi. Bu yondashuv tashabbusni tartibsizlikka, hisobdorlikni esa mikroboshqaruvga aylantir-
maslikka yordam beradi.

Raqamli vositalarning qiymati ma’lumot ko‘pligida emas, qayta aloqa siklining sifatida. Analitik panel 
natijani tez ko‘rsatishi mumkin, ammo ko‘rsatkich nima sababdan o‘zgarganini refleksiv suhbat ochib beradi. 
Elektron portfolio rivojlanish dalilini saqlaydi, biroq dalilni kontekstdan uzib baholash noto‘g‘ri xulosaga olib 
kelishi mumkin. Shuning uchun UNESCOning inson markazli texnologiya tamoyili [4] va OECDning ekotizimli 
yondashuvi [5] mexanizmning raqamli qismiga metodologik chegara beradi.
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Model ishlashi uchun psixologik xavfsizlik zarur. Xodim xato, shubha yoki muqobil fikrni aytishdan qo‘rqsa, 
elektron feedback formasi mavjud bo‘lsa ham, real axborot yuqoriga yetib bormaydi. Psixologik xavfsizlik 
jamoada o‘rganish xulqini qo‘llab-quvvatlaydi [10], inklyuziv liderning ochiqligi va mavjudligi esa xodimning 
kreativ vazifaga jalb bo‘lishini kuchaytiradi [11]. Shu sababli rahbarlar uchun tinglash, savol berish, himoyaviy 
reaksiyani boshqarish va e’tirozga javob berish ko‘nikmalari texnik platforma treningi bilan parallel olib boriladi.

Tashkiliy madaniyat va ma’no yaratish ham institutsionallashtirishning tayanchidir. Yangi amaliyot regla-
mentga kiritilgani bilan, norasmiy me’yorlar uni qo‘llab-quvvatlamasa, eski xulq qaytadi [12]. Rahbar o‘zgarish 
sababini izchil tushuntirishi, dastlabki kichik natijalarni ko‘rsatishi va yangi amaliyotni kadrlar rivoji hamda resurs 
taqsimoti bilan bog‘lashi lozim [13]. Mamatova tadqiqotidagi diagnostika–rivojlantirish–joriy etish ketma-ketligi 
mazkur maqolada monitoring va institutsionallashtirish konturlari bilan kengaytirildi.

Model konseptual-dizayn xarakteriga ega bo‘lgani sababli uning barcha bosqichlari alohida empirik sinovni 
talab qiladi. Keyingi tadqiqotlar joriy etish sodiqligi, platformadan foydalanish sifati, xodim ishonchi, kreativ 
tashabbuslarning amalga oshirilish ulushi va ta’lim sifati ko‘rsatkichlari o‘rtasidagi bog‘lanishni tekshirishi kerak. 
Shuningdek, raqamli tengsizlik, ma’lumot maxfiyligi va algoritmik tarafkashlik xatarlari OTM turiga mos risk 
reyestrida kuzatilishi lozim.

XULOSA VA TAKLIFLAR
Raqamli oliy ta’lim boshqaruvida kommunikativ kreativlikni rivojlantirish alohida trening yoki platforma bilan 

cheklanmaydi. Diagnostika, maqsadli loyihalash, tashkiliy tayyorgarlik, amaliy faoliyat, monitoring-refleksiya 
va institutsionallashtirishni yagona siklga bog‘lash zarur. Gibrid mexanizm unitar aniqlik, kollegial ekspertiza, 
korporativ natijadorlik, tarmoqli hamkorlik va transformatsion maqsadni vazifaga mos uyg‘unlashtiradi. Raqamli 
vositalar esa insoniy muloqot o‘rnini bosmasdan, dalilga asoslangan, shaffof va uzluksiz rivojlanishni ta’min-
laydi.
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Pedagogika fanlari

Pedagogika nazariyasi. Pedagogik ta’limotlar tarixi

Ta’lim va tarbiya nazariyasi va metodikasi (sohalar bo‘yicha)

Maxsus pedagogika

Jismoniy tarbiya va sport mashg‘ulotlari nazariyasi va metodikasi

Kasb-hunar ta’limi nazariyasi va metodikasi

Elektron ta’lim nazariyasi va metodikasi (ta’lim sohalari va bosqichlari bo‘yicha)

Ta’limda menejment

Maktabgacha ta’lim va tarbiya nazariyasi va metodikasi

Ijtimoiy pedagogika

Tarix fanlari

Psixologiya fanlari

Fizika-matematika fanlari

Kimyo fanlari

Biologiya fanlari

Falsafa fanlari

Filologiya fanlari

Geografiya fanlari

13.00.00

13.00.01

13.00.02

13.00.03

13.00.04

13.00.05

13.00.06

13.00.07

13.00.08

13.00.09

07.00.00

19.00.00

01.00.00

02.00.00

03.00.00

09.00.00

10.00.00

11.00.00
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