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SUN’IY INTELLEKTDAN 
FOYDALANISHNING IJOBIY VA 
SALBIY JIHATLARI: TIZIMLI 
TAHLIL VA STRATEGIK 
YONDASHUVLAR
Zamira Nishanova
Toshkent davlat tibbiyot universiteti professori,
psixologiya fanlari doktori

Annotatsiya: Ushbu maqolada zamonaviy ta’lim tizimiga sun’iy intellekt (SI) texnologiyalarini integratsiya qilishning kon-
septual va amaliy jihatlari tadqiq etilgan. Ta’lim jarayonida SI vositalari, jumladan, ChatGPT, adaptiv ta’lim platformalari 
va avtomatlashtirilgan baholash tizimlaridan foydalanishning ijobiy jihatlari - ta’limni personallashtirish, vaqtni tejash va 
inklyuzivlikni ta’minlash, shuningdek, salbiy jihatlari - akademik halollik bilan bog‘liq muammolar, kognitiv passivlik va 
raqamli tengsizlik tizimli ravishda tahlil qilingan. Tadqiqot metodologiyasi sifat va miqdoriy ma’lumotlarning qiyosiy tahliliga 
asoslangan.

Tadqiqot natijalari SI texnologiyalaridan samarali foydalanish ta’lim jarayonining natijadorligini oshirish imkonini berishini, 
biroq ulardan nazoratsiz va maqsadsiz foydalanish talabalarning mustaqil va tanqidiy fikrlash ko‘nikmalarining rivojla
nishiga salbiy ta’sir ko‘rsatishi mumkinligini ko‘rsatadi. Shuningdek, SI texnologiyalaridan foydalanish bilan bog‘liq ehti-
moliy salbiy oqibatlarni minimallashtirish hamda ularni ta’lim jarayoniga pedagogik jihatdan maqsadga muvofiq integrat-
siya qilish bo‘yicha strategik tavsiyalar ishlab chiqilgan.

Kalit so‘zlar: sun’iy intellekt, adaptiv ta’lim, akademik halollik, kognitiv passivlik, raqamli pedagogika, ta’lim transformat-
siyasi.
Abstract: This article examines the conceptual and practical aspects of integrating artificial intelligence (AI) technolo-
gies into modern education systems. It provides a systematic analysis of both the benefits of using AI tools in education, 
including ChatGPT, adaptive learning platforms, and automated assessment systems, such as personalized learning, 
time efficiency, and enhanced inclusivity, and the potential challenges associated with their use, including academic 
integrity concerns, cognitive passivity, and digital inequality.

The research methodology is based on a comparative analysis of qualitative and quantitative data. The findings indicate 
that the effective use of AI technologies can enhance the overall effectiveness of the educational process; however, 
uncontrolled and purposeless use may adversely affect the development of students’ independent and critical thinking 
skills. The article also proposes strategic recommendations for minimizing the potential negative consequences associ-
ated with AI use and ensuring its pedagogically appropriate integration into the educational process.

Key words: artificial intelligence, adaptive learning, academic integrity, cognitive passivity, digital pedagogy, educational 
transformation.
Аннотация: В статье исследуются концептуальные и практические аспекты интеграции технологий искусствен-
ного интеллекта (ИИ) в современную систему образования. Проведён системный анализ положительных аспектов 
использования инструментов ИИ в образовательном процессе, включая ChatGPT, адаптивные образовательные 
платформы и автоматизированные системы оценивания, таких как персонализация обучения, экономия времени 
и обеспечение инклюзивности, а также потенциальных негативных аспектов - проблем академической добросо-
вестности, когнитивной пассивности и цифрового неравенства.

Методология исследования основана на сравнительном анализе качественных и количественных данных. 
Результаты исследования показывают, что эффективное использование технологий ИИ способствует повышению 
результативности образовательного процесса, однако их неконтролируемое и нецелевое применение может нега-
тивно влиять на развитие навыков самостоятельного и критического мышления студентов. Кроме того, разрабо-
таны стратегические рекомендации по минимизации возможных негативных последствий использования ИИ и его 
педагогически целесообразной интеграции в образовательный процесс.

Ключевые слова: искусственный интеллект, адаптивное обучение, академическая добросовестность, когни-
тивная пассивность, цифровая педагогика, трансформация образования.
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KIRISH
Raqamli texnologiyalarning shiddatli rivojlanishi insoniyat faoliyatining barcha sohalarini, xususan, ta’lim 

tizimini ham tubdan o‘zgartirmoqda. XXI asrning ikkinchi o‘n yilligidan boshlab ta’lim jarayoniga sun’iy intel-
lekt (SI) texnologiyalarining kirib kelishi an’anaviy pedagogik paradigmalarni qayta ko‘rib chiqishni taqozo 
etdi. Ayniqsa, 2022-yil oxirida generativ SI (masalan, ChatGPT, Google Gemini) modellarining ommalashishi 
ta’limda haqiqiy burilish nuqtasi bo‘ldi.

Zamonaviy ta’limda SI nafaqat yordamchi instrument, balki ta’lim jarayonining faol ishtirokchisiga aylanib 
bormoqda. U o‘quv dasturlarini personallashtirish, o‘qituvchilarning ishlarini avtomatlashtirish va ta’lim resurs-
laridan foydalanish imkoniyatlarini kengaytirish kabi ulkan imkoniyatlarni taqdim etmoqda. Biroq har qanday 
global texnologik innovatsiya kabi, SI ham o‘zi bilan birga jiddiy xavf-xatarlar, jumladan, akademik plagiatning 
ko‘payishi, talabalarda tanqidiy fikrlashning susayishi va ma’lumotlar xavfsizligi muammolarini keltirib chiqar-
moqda.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI
Bugungi kunda ta’lim muassasalari SI texnologiyalarini to‘liq taqiqlash yoki ularni nazoratsiz qoldirish kabi 

ikki xil radikal yondashuv o‘rtasida qolmoqda. Ikkala yo‘l ham ta’lim sifatiga salbiy ta’sir ko‘rsatadi. Shu bois SI 
texnologiyalarining ijobiy va salbiy jihatlarini ilmiy asosda balanslashtirilgan holda tahlil qilish va ulardan foyda-
lanishning optimal pedagogik modellarini ishlab chiqish dolzarb vazifa hisoblanadi.

Ushbu tadqiqotda tizimli va qiyosiy tahlil, kontent-analiz, so‘rovnoma hamda keys-stadi (muayyan holatlarni 
o‘rganish) metodlaridan foydalanildi. Tadqiqot obyekti sifatida oliy va o‘rta maxsus ta’lim muassasalarida SI 
vositalaridan foydalanish amaliyoti olindi.

Tadqiqot jarayoni uchta asosiy bosqichda amalga oshirildi:
Adabiyotlar tahlili va nazariy asoslar. 2023-2026-yillar oralig‘ida Scopus, Web of Science va Google 

Scholar ma’lumotlar bazalarida chop etilgan 50 dan ortiq xalqaro va mahalliy ilmiy maqolalar kontent-analiz 
qilindi. Unda ta’limda SI qo‘llanilishi bo‘yicha jahon tajribasi o‘rganildi.

Empirik tadqiqot (so‘rovnoma). SI texnologiyalarining real ta’sirini baholash maqsadida OTM o‘qituvchi-
lari (N=120) va talabalari (N=450) o‘rtasida anonim onlayn so‘rovnoma o‘tkazildi. So‘rovnomada SI vositala
ridan foydalanish chastotasi, maqsadlari va uning o‘quv natijalariga ta’siri to‘g‘risidagi savollar o‘rin oldi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI
Qiyosiy va statistik tahlil. Olingan miqdoriy va sifat ko‘rsatkichlari matematik-statistik metodlar yordamida 

qayta ishlandi hamda jadval va grafik ko‘rinishida umumlashtirildi.
O‘tkazilgan empirik tadqiqot va adabiyotlar tahlili natijasida ta’lim jarayonida sun’iy intellektdan foydala

nishning ijobiy va salbiy effektlari aniq ko‘rsatkichlarda namoyon bo‘ldi.
So‘rovnoma va pedagogik tajribalar natijasiga ko‘ra, SI ta’lim tizimida quyidagi yo‘nalishlarda yuqori sama-

radorlik ko‘rsatdi:

TAHLIL VA NATIJALAR
Ta’limning personallashuvi sodir bo‘ladi. SI algoritmlari har bir talabaning o‘zlashtirish darajasi va sur’atini 

tahlil qilib, individual o‘quv trayektoriyasini shakllantiradi. Bu ko‘rsatkich talabalarning 78 foizida o‘quv materi-
alini o‘zlashtirish darajasi oshganini ko‘rsatdi.

O‘qituvchilar vaqtini tejash va murakkab ishlarni avtomatlashtirishga erishiladi. O‘qituvchilarning testlarni 
tekshirish, dars rejalarini tuzish va statistik hisobotlarni tayyorlash kabi mexanik ishlarga sarflaydigan vaqti SI 
yordamida 40-45% gacha qisqargan.

Inklyuziv ta’lim va 24/7 qo‘llab-quvvatlashni amalga oshirishga erishiladi. Nutqni matnga aylantirish, matnni 
ovozli o‘qish va real vaqtdagi tarjimonlik funksiyalari imkoniyati cheklangan talabalar uchun ta’limni ochiq qildi. 
Shuningdek, SI-tyutorlar talabalarga darsdan tashqari vaqtlarda ham darhol qayta aloqa (feedback) berish 
imkonini taqdim etdi.

1-jadval: Suniy intellektning ta’lim samaradorligiga ta’siri bo‘yicha so‘rovnoma natijalari

Ijobiy jihatlar Samaradorlik 
koʻrsatkichi (%) Pedagogik qiymati

Individual yondashuv (Personallashtirish) 78% Har bir talabaning tezligiga moslashish
Oʻqituvchilar vaqtini optimallashtirish 42% (vaqt tejalishi) Rutin vazifalarni avtomatlashtirish
Akademik resurslar ochiqligi 85% Istalgan vaqtda yordam olish imkoniyati
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jasida kelib chiquvchi salbiy oqibatlar ham aniqlandi:
Kognitiv passivlik va mustaqil fikrlashning susayishi sodir bo‘ladi. Talabalarning 62 foizi murakkab 

topshiriqlar, esselar va keyslarni yechishda to‘liq generativ SI modellariga tayanayotganini tan oldi. Bu esa 
yoshlarda muammolarni mustaqil hal qilish va tanqidiy fikrlash kabi kognitiv funksiyalarning pasayishiga olib 
keladi.

Akademik halollik prinsiplarining buzilishi sodir bo‘lmoqda. An’anaviy antiplagiat tizimlari SI tomonidan 
generatsiya qilingan matnlarni har doim ham aniqlay olmaydi. Bu holat talabalar o‘rtasida intellektual dangasalik 
va adolatsiz raqobatni keltirib chiqarmoqda.

Shuningdek, raqamli tengsizlik ham namoyon bo‘lmoqda. Yuqori darajadagi SI instrumentlarining pullik 
ekanligi sababli, iqtisodiy ta’minoti past bo‘lgan talabalar ilg‘or resurslardan foydalanishda ortda qolmoqda. Bu 
esa ta’limda tenglik prinsipiga ziddir.

Talabalarning SI vositalaridan foydalanish maqsadi (Soʻrovnoma natijalari):

[████████████████████ 62%] - Tayyor uy vazifalari va esselar generatsiya qilish;

[████████████ 38%] - Mavzuni tushunish va qidiruv vositasi sifatida

[██████ 18%] - Til oʻrganish va amaliy koʻnikmalarni rivojlantirish

Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, sun’iy intellekt ta’lim uchun nafaqat “halokatli tahdid”, balki “katalizator 
instrument” hamdir. Muammo texnologiyaning o‘zida emas, balki undan foydalanish metodologiyasidadir.

Ijobiy ta’sirlar kontekstida quyidagi fikrlarni bildirish o‘rinli. Personallashtirilgan ta’lim tizimi B. Bloomning 
2-sigma muammosini hal qilishga yaqinlashtiradi, ya’ni individual tyutor bilan o‘qigan talaba guruhda o‘qigan 
talabaga qaraganda 2 barobar yuqori natija ko‘rsatadi. SI har bir talabaga shaxsiy repetitor bo‘lish funksiyasini 
bajaradi. O‘qituvchilar esa ma’muriy yuklamalardan xalos bo‘lib, o‘z e’tiborlarini talabalar bilan emotsional aloqa 
o‘rnatishga va ularni tarbiyalashga qaratishlari mumkin bo‘ladi.

Salbiy ta’sirlar kontekstida eng katta xavf - bu kognitiv autsorsing, ya’ni miya funksiyalarini mashinaga 
topshirib qo‘yishdir. Agar talaba yozish, tahlil qilish va xulosa chiqarish jarayonini SIga yuklasa, neyron aloqa-
lari zaiflashadi. Shuningdek, SI modellarining “gallyusinatsiya” (yolg‘on ma’lumotlarni haqiqatdek taqdim etishi) 
xususiyati talabalarda noto‘g‘ri bilim shakllanishiga sabab bo‘lishi mumkin.

Ta’limda SI ta’sirini ijobiy tomonga yo‘naltirish uchun quyidagi strategik qadamlarni amalga oshirish zarur:
Pedagogik baholash tizimini o‘zgartirish. An’anaviy yozma esselar va uy vazifalaridan voz kechib, audi-

toriyadagi jonli bahs-munozaralar, loyihaviy ta’lim va og‘zaki himoyalarga ko‘proq urg‘u berish lozim.
SI savodxonligi kurslarini joriy etish. Talabalarga SIdan shunchaki tayyor javob olishni emas, balki 

to‘g‘ri prompt (so‘rov) yozish, ma’lumotlarni verifikatsiya qilish (tekshirish) ko‘nikmalarini o‘rgatish kerak.
Akademik etika qoidalarini yangilash. Har bir o‘quv muassasasida SIdan foydalanishning ruxsat etilgan 

chegaralarini belgilovchi “Etik kodekslar” ishlab chiqilishi shart.

XULOSA VA TAKLIFLAR
Xulosa qilib aytganda, sun’iy intellekt zamonaviy ta’lim tizimining ajralmas qismiga aylanib bo‘ldi va uni 

butunlay taqiqlashning imkoni yo‘q. SIning ta’limdagi roli uning ijobiy imkoniyatlaridan (personallashtirish, 
resurslar ochiqligi, o‘qituvchini qo‘llab-quvvatlash) qanchalik oqilona foydalanish hamda uning salbiy oqibatla-
rini (kognitiv passivlik, plagiat, axborot manipulyatsiyasi) qanchalik nazorat qila olishimizga bog‘liq.

Kelajak ta’limi - bu o‘qituvchini SI bilan almashtirish emas, balki SI yordamida yanada kuchaygan “gibrid 
pedagog” modelidir. O‘quv jarayoniga tizimli yondashuv va yangi baholash mezonlarining kiritilishi texnologik 
inqilobdan maksimal darajada foyda olish va ta’lim sifatini yangi bosqichga olib chiqish imkonini beradi.

Foydalanilgan adabiyotlar roʻyxati:
1.	 Baker R. S., & Inventado P. S. (2024). Educational Data Mining and Learning Analytics. In Handbook of Learning 

Analytics.
2.	 Holmes W., Bialik M., & Fadel C. (2023). Artificial Intelligence in Education: Promises and Implications for Teaching 

and Learning. Boston: Center for Curriculum Redesign.
3.	 Luckin R. (2025). Machine Learning and Human Intelligence: The Future of Education for the 21st Century. London: 

UCL Press.
4.	 Williamson B. (2024). Datafication of Education: A Critical Introduction to Digital Technologies and Educational Policy. 

Routledge.
5.	 UNESCO. (2023). Guidance for generative AI in education and research. Paris: UNESCO.
6.	 Nishanova Z.T. How is Artificial Intelligence Changing The Field of Psychology. The IIER International Conference. 

Henan Normal University, China. 18-06-2026. P.18-20. worldresearchlibrary.org/proceeding/7892
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Pedagogika fanlari

Pedagogika nazariyasi. Pedagogik ta’limotlar tarixi

Ta’lim va tarbiya nazariyasi va metodikasi (sohalar bo‘yicha)

Maxsus pedagogika

Jismoniy tarbiya va sport mashg‘ulotlari nazariyasi va metodikasi

Kasb-hunar ta’limi nazariyasi va metodikasi

Elektron ta’lim nazariyasi va metodikasi (ta’lim sohalari va bosqichlari bo‘yicha)

Ta’limda menejment

Maktabgacha ta’lim va tarbiya nazariyasi va metodikasi

Ijtimoiy pedagogika

Tarix fanlari

Psixologiya fanlari

Fizika-matematika fanlari

Kimyo fanlari

Biologiya fanlari

Falsafa fanlari

Filologiya fanlari

Geografiya fanlari
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